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Eloszo

A Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetk6zi Tanulmanyok ¢és Kommunikacié Tanszékének (SZE
NTKT) jelen tanulmanykoétete egy 2018-ban indult sorozat harmadik része. Harom évvel
ezel6tt a tanszék vezetd oktatdi/kutatdi elhataroztdk, hogy lehetdség szerint minden évben
online tanulmanykdtetet jelentetnek meg. Az alapgondolat mindegyik kotet esetén azonos: a
tanszéken folyd kutatasok bemutatdsa. Az eredeti cél minden évben boviilt, hiszen a
koriilottiink levo sziikebb és tagabb vilag is folyamatosan valtozik.

Az elso kotetben megjelent tanulményokban a viselkedési normakat meghatarozo kulturalis
értékek, valamint a kultirakozi egyiittmukodéseket segitd és gatld kulturalis tényezok feltarasa
és elemzése volt a fokuszban. Az els6 kotet online formaban a Tanszék honlapjan érhetd el
(https://ntk.sze.hu/images/Kutat%C3%A1s/EFOP_Tanulm%C3%Alnyk%C3%B6tet_|_V%C3
%A9gleges.pdf).

A masodik kdotetben, amely szintén online kiaddsban, a tanszéki honlapon olvashato
(https://ntk.sze.hu/images/Kutat%C3%A1s/EFOP_11.%20Tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tet_2
020.pdf), a munkavallalok motivacidinak, valamint elkotelezettségének komplex
kérdéskorének a bemutatasara kertlt sor, valamint a felsOoktatasban prioritasként
megfogalmazott nemzetkozi hallgatdi mobilitas vizsgalati eredményeinek elemzése és a
protokoll szabalyok, illetve kulturalis kiilonbségek k6zotti Osszefiiggések feltarasa volt a cél.

Jelen tanulmanykoétetben olvashatd tanulmanyok szerz6i mar tilmutatnak a Nemzetkozi
Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszéken. A Széchenyi Istvan Egyetem stratégiai céljaival
Osszhangban kotetiinkben mar megjelennek a karok kozotti egyiittmiikodés, a nemzetkozi
szakmai egylittmikodés, a tehetséggondozas ¢és a kiils6 vallalati kapcsolatok jegyében késziilt
tanulmanyok.

15 magyar, illetve angol nyelvli tanulméanyt foglalunk egy csokorba, 15 kiilonb6zd
megkozelitését mutatjuk be a kultira-kommunikacio-nyelv csodalatos vilaganak.

Ablonczyné Mihdlyka Livia, Tompos Anikd és Szdke Julia (SZE NTKT) tanulmanyai
egyrészt a szervezeti kommunikacid-kutatds és a metaforakutatds kozotti kézos platformot
szemléltetik, masrészt attekintik, hogy milyen valaszt adtak az ismert nemzetkozi
kulturakutatok és a kutatasi programok a COVID-19-re, tovabba a noéi és férfi targyalokrol
kialakitott sztereotipidkat mutatjak be.

A tanulmanyok olvasdsa soran megismerkedhetiink a kommunikacié kiilonb6z6
szintereivel, illetve a kommunikacio és kultara kozotti kapcsolodasokkal (szervezeti/vallalati
kommunikécid, dnkormanyzati kommunikaci6, interkulturalis kommunikécio).

Az interkulturdlis kommunikacid vizsgdlata még sokféle titkot rejt magdban. Baranyiné
Koczy Judit (SZE NTKT) tanulmanyéanak {6 kérdése, hogy milyen mértékben tér el a magyar
nyelvkozosségre jellemzd metaforikus gondolkodds az un. ,,nyugati” hagyomanyt tiikr6zo
nyelvekétdl. Csaponé Horvath Andrea és Makkos Aniké (SZE NTKT) tanulmanyukban
Angela Merkel, Németorszdg kancellarja ¢és Boris Johnson, az Egyesiilt Kirdlysag
miniszterelndke a COVID-19 vilagjarvany megjelenését kovetd elsd, nemzetiikhdz szolo
nyilvanos beszédének interkulturalis elemzésére vallalkoznak.

Jakab Petra (SZE NTKT) és Konczosné Szombathelyi Marta (SZE KGK) tanulmanyanak
kozéppontjaban az 6nkormanyzatok kiilsé kommunikacioja all. A szerzok bemutatjak, hogy az
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onkorméanyzatok kommunikaciéja milyen csatorndkon keresztiill, milyen tartalmakkal
miképpen tud elégedettséget elérni a legfontosabb érintettjeik korében.

Jakab Petra (SZE NTKT) tanulményaban azt vizsgalja. hogy egy nagyvallalat hogyan
szervezi vallalati kommunikaciojat valsaghelyzetben, jelen esetben milyen valaszokat ad vagy
képes adni a koronavirus-jarvany okozta egészségiigyi helyzetre.

Kecskés Petra (SZE NTKT) tanulmanyaban attekintést ad a Nyugat- és Kozép-Dunantil
régiokban miikodé kreativ ipardgi tarsas vallalkozdsok nemzetk6zi szervezetkozi
kapcsolatair6l, valamint a kapcsolatokat meghatarozo foldrajzi és kulturalis kozelség-
dimenziokrol.

Mayer Adam (SZE NTKT) kozleménye hianyp6tld tanulmanynak tekinthetd. A tanulmany
fokuszaban a magyar afrikanisztika tarsadalomtudoményban betdltott szerepével foglalkozik
sz€leskorti elemzést adva az afrikai tarsadalomtudomany még Nyugaton is feldolgozatlan,
publikalatlan és agyonhallgatott eredményeit példaként véve.

A kockazat és a bizonytalansag megkozelitése akar lehetne terminoldgiai vizsgalatok
kiindul6 pontja is, de Dusek Tamas (SZE KGK, RGDI) tanulmédnya ennél tobbet kinal. A
szerz6 a témakort kiillonb6zé tudoményteriiletek nézépontjabol tekinti at. Izgalmas kérdéseket
vet fel, amelyek tovabbgondoléasra érdemesek.

Tanszékiink tobb oktatéja hosszu évek oOta szakmai kapcsolatot tart fenn kiilfoldi
szerzbinkkel. A jo egyiittmiikodést kozos tananyagfejlesztések, kozos publikaciok is jelzik.
I1diké Némethova (University of Economics in Bratislava) tanulmanya kozéppontjaban az
autonom tanulas all. Galyna Balykina (Stolypin Volga Region Institute of Administration
Presidential Academy of National Economy and Public Administration) tanulményaban
kiemeli, hogy a pandémia altal generdlt 0j helyzet kovetkezménye, hogy tovabbra is
kultaraspecifikus kutatasokat kell folytatni, amelyek magukban foglaljak elsdsorban a
megvaltozott emberi viselkedésre vonatkozé vizsgalatokat.

A tehetséggondozas tovabbra is kiemelkedd szerepet jelent a felsdoktatasi intézményekben,
aminek a hallgatokkal kozosen publikalt kozlemények a bizonyitékai. Sari Dorottya (Korea
University, South Korea) és Kecskés Petra (SZE NTKT) tanulmanya a valsagok idején
jellemzd panikszeri vasarlasokat mutatja be a kultura nézdépontjabdl bemutatott elemzéssel.
Gorcsné Muzsai Viktoria (SZE NTKT) és Szajkovics Evelin (SZE alumni) tanulmanya egy
kulturdlisan ¢és nemzetiségileg szines osztrak kozosség egyik iskolajaban idegennyelv
oktatassal kapcsolatos empirikus kutatas eredményeit mutatja be.

Kotetiinkbe 1) kategoriaként keriiltek be a munkaerdpiaci szereplokkel irt kozos
tanulmanyok. Kovacs Attila (Corner Coaching és Tréning Center) és Kecskés Petra (SZE
NTKT) tanulméanya a motivacié valsagszituacioban betoltott szerepét emeli ki. Lakosy Dora
(WHC Kift.) és Szoke Julia (SZE NTKT) a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak
szerepét vizsgaljak.

A kotetet ’lapozgatva’ az Olvaso betekintést nyerhet a kommunikacio, a kultara és a nyelv
izgalmas vilagéba.

A Szerkeszték
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METAFORAK SZEREPE A SZERVEZETI KOMMUNIKACIOBAN

ABLONCZYNE MIHALYKA Livia® — ToMpos ANIKO? — SZOKE JULIA®

Absztrakt: A 20. szazad 80-as évektol kezdédben szamos kutato foglalkozik a metafordk vizsgalataval,
amely tobb megkdzelitésbdl is lehetséges. Attol fiiggden, hogy mely tudomdnyadg kutatoi foglalkoznak a
metaforahaszndlattal, a vizsgalat célja és modszere is valtozhat. A tarsadalmi kommunikacioval
foglalkozok vizsgdljak a kozéleti/politikai szereplok altal haszndlt metaforakat, beleértve a
genderalapu metaforahasznalatot is. Alkalmazott nyelvészek pszicholingvisztikai megkozelitésben
elemzik a metaforakat, a kulturalis nyelvészet képviseldi kognitiv megkozelitésben. Kulturakutatok is
vizsgdljak a kulturalis metafordkat, hangsulyozva, hogy a kulturalis metafordk ismerete fontos a
kiilonb6z6  kulturalis  hattérrel  rendelkezd ~ kommunikdcios —partnerek  kommunikdciojaban.
Tanulmanyunkban szakirodalom alapjan dttekintjiik a szervezeti kommunikacioban hasznalt
metaforakat, jelentoségiiket és idotallosagukat, kiemelve, hogy léteznek szervezettol fiiggetlen
altalanos metaforak, de egy adott szervezetre jellemzo metaforak is.

Kulcsszavak: metafora, tudomanyagi megkozelitések, szervezeti kommunikdcio: metafora, intuicio,
gondolkodas

BEVEZETES

A foldon kétmilliard és néhanyszaz millio ember él, igy mondjak. Tudjad tehat: kétmilliard és
néhanyszaz millio esélye van annak, hogy szavadat, cselekedetedet félreértik ...”
(Marai, 2002, 156)

A szervezeti kommunikacio vizsgalatara vonatkozoan megallapithatjuk, hogy még mindig
iddszertiek és fontosak a tobbségében gyakorlatorientalt kutatdsok, annak ellenére, hogy
hosszu 1d6 ota folytatnak vizsgalodasokat a hazai és kiilfoldi kutatok. A kutatasi fokusz
valtozhat, atto6l fiiggden, hogy melyik tudoményag képviseldi folytatjak az elemzéseket,
illetve a szervezeti kommunikacido melyik részteriilete képezi a vizsgalat targyat. Ugyanez
elmondhat6 a metaforahasznalatra vonatkozé kutatasokra is. A metaforak hasznalatanak
kutatdsa szintén nem Uj vizsgalati teriilet, szdmos cikk és tanulmény jelenik meg idérél-idore,
kiemelve jelentdségiiket és megkertilhetetlenségiiket a kommunikacié soran.

A tanulmany szerzéi arra vallalkoznak, hogy bebizonyitsak, hogy a szervezeti
kommunikéci6 és a metafora vizsgalata mutat kozos pontokat és érdemes ezzel a teriilettel
foglalkozni a kommunikéacios zavarok elkeriilése érdekében. A tanulméany célja, hogy (1)
roviden felvdzolja a tagan értelmezett szervezeti kommunikédcid témakorében végzett
fontosabb kutatasokat, ezt kovetdben (2) attekinti a metaforakutatdsokat mint vizsgalati
tertiletet, végiil (3) bemutatasra keriilnek a szervezeti kommunikéacidoban hasznalt metaforak,
legyenek azok altalanos metaforak vagy egy adott szervezetre jellemz6 metaforak.

! egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkdzi Tanulméanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
ablne@sze.hu

2 egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkdzi Tanulmanyok és Kommunikéacié Tanszék, E-mail:
tompos.aniko@ga.sze.hu

% egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkdzi Tanulmanyok és Kommunikéacié Tanszék, E-mail:
szokej@sze.hu
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A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO MINT VIZSGALT TERULET

A szervezeti kommunikacié mint terminus értelmezése jelen tanulmanyban a vdllalati
kommunikéciot jelenti és a tanulmdny nem vizsgdlja a szervezeti kommunikacio tobbi
szinterét, mint példaul onkormdanyzati, és/vagy politikai kommunikéciot, tovabba a tarsadalmi
kommunikéci6 egyéb platformjait sem.

Immar axiéma, hogy a vallalati kommunikacio, ezen beliil a vallalati bels6 és kiilsé
kommunikécio jelentéstartalma megvaltozott. Kutatok és gyakorlati szakemberek, kiilon vagy
egylitt, foglalkoznak azzal, hogy a megvaltozott tarsadalmi és gazdasagi kornyezet, tovabba a
technologiai fejlédés altal befolyasolt kommunikaciot kutassak, vizsgaljak és javaslatokat
fogalmazzanak meg a vallalati bels és kiils6 kommunikacié lehetdségeivel és kockéazataival
kapcsolatban.

A vallalati kommunikaciéval foglalkozé hazai publikaciok kozil mérfoldkovet jelentett
Borgulya (2012) kozel egy évtizeddel ezelott megjelent tanulmanya, amelyben hangstlyozza,
hogy a wvallalati kommunikacionak mint fogalomnak és tudomanyos diszciplinanak a
jelentéstartalma valtozasokon ment at. A szerz6 kiemeli, hogy maga a vallalat értelmezése is
megvaltozott, tovabba a vallalati kommunikacié vizsgdlata interdiszciplindris megkozelitést
igényel, ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy kiilonb6z6 tudomanyok (a szocioldgia, a
szervezetpszichologia, a nyelvtudomany, kommunikacidéelmélet, stb.) is fejlodott, és nem
utolsosorban a vallalatok mas tipusi gazdasagi kornyezetbe agyazodtak be, mint egy-két
évtizeddel ezelott.

Tanulmanyok, kutatdsi beszdmolok, folydiratcikkek és konferenciakdzlemények hossza
sora bizonyitja, hogy a szervezet/vallalat kommunikacidjanak vizsgalata aktualis és a piaci
szereplOk altal nagyra értékelt és hasznos tevékenység volt az elmilt években és ma is az. A
szervezeti/vallalati kommunikacid kutatasa €s elemzése szamos témakort érint(ett):

— a vallalati kommunikacid értelmezésének fejlddésvonala (példaul: Ablonczyné
Mihalyka, 2018; Borgulya—Konczosné Szombathelyi, 2019),

— avallalat kommunikécids szerepének kapcsolatrendszere (példaul: Grof, 2001),

— szervezeti belsé kommunikacio és a szervezet hatékony miikodése kozotti kapcsolat
(példaul: Semeginé Tariszka, 2014; Ablonczyné Mihalyka—Tompos, 2017; Venczel-
Szab¢ et al., 2020),

— a vallalaton beliili innovécio-kommunikacié mint a szervezeti kultira része (példaul:
Borgulya—Kovacs, 2020),

— avallalati kommunikacié: CSR, Blue Ocean Strategy (példaul: Borgulya, 2017),

— a kommunikéacid segit6 és gatld tényezoi a szervezeten beliil (példaul: Ablonczyné
Mihalyka, 2012),

— aszervezet és a vallalatvezetés kommunikacids problémai (példaul: Borgulya—Dedk,
2011),

— aszervezeti kultra elemei (értékek, h6sok, ceremoniak) (példaul Heidrich, 2019),

— munkahelyi viselkedés és kommunikacio kapcsolata multikulturalis munkahelyi
koriilmények kozott (példaul: Tompos, 2015; Ablonczyné Mihalyka, 2017),

— kis- és kozépvallalatok kommunikacios sajatossagainak feltarasa nemzetkdzi
kontextusban (példaul: Szdéke, 2016),



Kommunikacio, kultura, nyelv 9

— vallalatkdzi kommunikacid foldrajzi és virtudlis megkdzelitésben (példaul: Kecskés—
Tompos, 2017),
— a vallalati kommunikacié és a kulturalis diverzitas kapcsolata (példaul: Borgulya,
2015; Szdke, 2020).
A fentiekben bemutatott témakorok a kutatasi fokuszok kis szeletét mutattdk be, de a sort még
folytathatnank, azonban vilagosan latszik, hogy a tagan értelmezett szervezeti/vallalati
kommunikéciora vonatkozo kutatdsok jelentds részét Magyarorszagon két kutatoi korben
(Pécsi Tudoményegyetem, Széchenyi Istvan Egyetem — Gyor) folytattak és valdsziniileg
folytatni fogjak.

A vallalati kommunikécié mint téma folyamatosan jelen van a hazai konferenciakon is.
Példaként  emlithetjik a legutobbi  (2021. marcius 19.), az MTA GTB
Kommunikaciomenedzsment Munkabizottsaga *Ujra fokuszban a belsé  vallalati
kommunikacio’ cimmel szervezett konferenciat, ahol a felhivasban kiemelték a konferencia
szervezOi, hogy ,.a technikai forradalom kovetkeztében dtalakulo munkavallalo vj tipusu
szervezetben, masfajta vezetéssel tud teljesiteni és masfajta kommunikdciot var el. A hatékony
belso kommunikadcio egyik fontos tényezdje a vdallalatok sikerének. A verseny nyomdsa a
szervezeti, a vezetési, a kommunikdcios gyakorlat hatékonyabba tételét kényszeriti Kt A
konferencia eldéadasok felvazoltdk a szervezeten beliili kommunikacid jelenlegi helyzetét ¢s
hangstlyoztak, hogy a vallalat belsé és kiils0 kommunikacidja kézott nincs mar olyan
markans szakadék, ami jellemz6 volt egy évtizeddel ezeldtt. Kiilon emlitést érdemel, hogy a
vallalati kommunikdci6 problémakére két nézépontbol is bemutatisra keriilt, vagyis a
gyakorlati szakember ¢€s a kutatd szemsz6gébdl is.

METAFORAKUTATASOK TEGNAP ES MA A HAZAI SZAKIRODALOM TUKREBEN

A metaforakutatasok legaldbb olyan gazdag tarhazat taldljuk a hazai és kiilfoldi
szakirodalomban, mint a fentiekben bemutatott szervezeti kommunikéacié témajaban kozolt
vizsgalatokat. Jelen tanulméanyunk célja, hogy felvazolja a metaforakutatasok soksziniiségét,
elfogadva Baranyiné Koczy (2018, 404) megallapitasat, hogy ,,a vilag jelenségeire iranyulo
megismerési tevékenységben a metaforanak kiemelkedo szerepe van... és metaforak sokasagat
hasznaljuk tobbnyire ontudatlanul megnyilatkozasainkban, és ez azt jelzi, hogy milyen mélyen
bedgyazodtak a tudatunkba’.

Jelen tanulménynak nem célja, hogy bemutassa és elemezze a metaforat mint a kutatas
targyat torténeti folyamataban, hanem arra fokuszal, hogy felvazolja, hogy tobbféle
megkozelitésbol lehet vizsgalni a metaforahasznalatot attdl fiiggden, hogy mely tudoményag
miuvel6i folytatjdk a vizsgalatokat. A kiilonbozé tudomanyadgak képviseldi egyetértenek
abban, hogy megkozelitéleg masfél évszazaddal ezeldtt nyelvészeti korokben elhangzott,
hogy a metafora egy kiilonleges nyelvi eszkéz, de intenzivebben csak a 20. szazad 80-as
¢éveitdl kezdve folytak metaforahasznalatra vonatkozé vizsgalatok. A metaforahaszndlataval
folytatott vizsgalodasok az alabbi teriileteket érintették:

— a politikai és/vagy tarsadalmi események bemutatdsa metaforak intenziv
felhasznalasaval, ahol a cél a torténelmi tudat és gondolkodés kialakitasa (példaul:
Domonkosi, 2015)

* https://kommenbiz.hu/rendezvenyek/ (2021. 04. 04.)
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— a kétértelmii beszéd vizsgalata, amely gyakran metaforak segitségével jon létre és
latszolag megdrzi a kommunikator semlegességét (példaul: Pinker, 2007)

— kognitiv metaforaelmélet (példaul: Kovecses, 2005)

— ametafora és pszicholingvisztika (példaul: Pléh—Lukécs, 2015)

— a metaforahasznalat genderalapu vizsgalata (Katona, 2019)

— médiametaforak vizsgalata (példaul: Fehér, 2012)

— a kulturalis metafordk hasznalatdnak feltérképezése kiemelve, hogy a metaforak
segitségével hatékonyan tudjuk kiemelni Iényeges gondolatainkat (példaul:
Baranyiné Koczy, 2018)

— kulturalis metaforak endogén és exogén kritikéja (példaul: Primecz, 2007)

— a metaforak és a kommunikacio6 vizsgalata, metaforak ¢s mémek kapcsolata (példaul:
Eszes—Tézsér, 2007)

— ametaforak szerepe a PR ¢és marketing tevékenységben (példaul: Kévecses, 2006)

— ametafora alkalmazott nyelvészeti aspektusai (példaul: Szekrényesné, 2011).

METAFORAK VIZSGALATA A SZERVEZETBEN ES A SZERVEZETI KOMMUNIKACIOBAN

Tény, hogy a szervezeti kultira és kommunikaci6é vizsgélataval foglalkozé tanulmanyok,
konferenciacikkek szdma megsokszorozddott az elmult két évtizedben, ugyanakkor nyomon
kovethetd, hogy a kutatok a metafordk szerepét is elemezték a vezetéselméleti
tudomanyokban (Engle et al., 2004) hangstlyozva, hogy a metaforak a szervezeti ’valosag’
modelljeinek a hajtoerdi, amelyek egyesitik, de ugyanakkor meg is osztjak a kommunikacios
partnereket a kommunikacios aktus soran. Mitroff (1985, 22) szerint a metafora ,,fudomdny
esztetikai dimenzioja”. A szervezetekben kapcsolat figyelhetd meg a metafordk ¢és a
szimbolumok kozott, mindkettd pszichologiai funkciot tolt be, eldsegitve, hogy a szervezet
résztvevéi kommunikaciojukban kifejezhessék Osszetartozasukat, kozos értékeiket ¢és
normaikat.

A szervezeti kultira vizsgalatinak kommunikacid-alapti megkdzelitése a szervezeti
kultira-modellek vizsgalatakor nem keriilhetd meg. A szervezeti kultura és a metaforak
kapcsolatanak elemzése kiindulhat abbol a ténybdl, hogy a szervezeti kultura mint
vezérmetafora mar 30 évvel ezelott felbukkant a szervezetelméleti szakirodalomban. Ide
tartoznak olyan teriiletek, mint példaul a szervezeti kommunikacié mint ritus vagy a szervezeti
kommunikacio mint szocialitas (Feltoldi, 2004).

A szervezeti kultira kapcsan tobbféle tipologizalas létezik, ahol kiilonbozd jellemzdok
alapjan lehet a tipusokat elkiiloniteni egymastol és a megnevezésben metaforak hasznalata
figyelheté meg. Példaként emlithetjilk a Trompenaars-féle szervezeti kultaramodellt: Csalad
(magas kontextus, tekintély), Eiffel-torony (biirokratikus, szervezeti felépités fontos),
Iranyitott rakéta (feladat-, cél- és teljesitményorientalt), Inkubdtor (az egyén teljesitménye
fontos).

A metaforak stratégiaalkotasban betoltott szerepével Barakonyi (2007, 2) foglalkozott, aki
bemutatott és elemzett néhany metaforat, amelyek ,,segitségiinkre lehetnek a nyeré stratégia”
kialakitasaban. A hdborus metafora vagy harci metafora egy olyan kép, amit magarol a
piacrdl alkotunk és Barakonyi (2007, 3) véleménye szerint ez ,, ...nem meglepo, mivel maga a
stratégia fogalma is katonai eredetii”. A stratégiai menedzsment azzal foglalkozik
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elsésorban, hogy valaszt és megoldast talaljon olyan problémakra, amelyekkel addig még nem
talalkozott. Ennek példajaként a rovarok kozosségére jellemzd metaforakat sorol fel — ami a
halézatosodés koraban nem meglepd —, amelyek alkalmasak arra, hogy a rovarok tarsadalma
¢s az lzleti élet kozotti hasonldsagokat elfogadjuk a stratégia-alkotds sordn (optimdalis utvonal
kivalasztasa, munkaallokacios modell, rugalmas szakosodas, stb.). A stratégiai menedzsment
kapcsan meg kell emliteni az oOkoszisztema metaforat, amely a stratégiaban a
rendszerszemléletli megkdzelitést jelenti. Egyértelml, hogy a ,.stratégiaalkotist ma mar
szamos eszkoz, megkozelitési mod, modszer, koztiik a metaforak alkalmazasa is segitheti”
(Barakonyi, 2007, 10). A klaszterek hatékony szerkezetének bemutatasakor a szdldfiirt
metafora jelenik meg, ,,ahol a sz6loszemek jelentik a résztvevd szervezeteket, a kocsany pedig
a kozos érdek és a kolcsonés bizalom mentén végzett tevékenységet (Jarjabka, 2019, 97).

A metaforak és a menedzsment kapcsolataval foglalkozé kutatdsok hangsulyozzak, hogy
»a metaforak a szervezeti vizsgalat megértésének segitésére szolgalhatnak, uj elméleti
Kiindulas alapjat képezhetik, a metafora a teljes szervezet, vagy részeinek konceptualizdsara
alkalmas” (Horvath, 2019, 68).

Az utobbi években olyan metafordk sziiletésének is tani lehetiink a szervezeti
kommunikécio soran, amelyek egy id6 utdn mar mas nyelvi regiszterekben (példdul a
koznyelvi/informalis kommunikacioban) is megjelentek. Ide tartozik az iivegplafon metafora
hasznalata, az iivegplafon-jelenség, amely a nék foglalkoztatottsdganak egyik kulcskérdése,
amely a hierarchiaban valo eldérejutast foglalja magaban.

Elfogadva Baranyiné Koczy (2018) megallapitasat, hogy a metaforikus nyelv egy
kulturalis csoport megismerd tevékenységét jellemzi, kijelenthetjiik, hogy a metafordk és a
szervezeti kommunikacié kozotti kapcsolat megkérddjelezhetetlen, ha a kommunikacios
aktusban kiilonb6zd kulturalis hattérrel rendelkezé kommunikacids felek vesznek részt. Az
interkulturalis kommunikéacioban a modellek megnevezése is metaforanak tekinthetd. Példaul
Hofstede hagyma-modellje metaforaként egyértelmiien szemlélteti a kultura kiilsé és bels6
rétegeit.

Jelen tanulmanynak nem célja a kulturalis metaforak elemzése multinacionalis és/vagy
transznacionalis szervezeti kontextusban, de megjegyezziik, hogy a metaforak jelentosége
ezekben a kozegekben is figyelemremélto, mert felhivja a figyelmet arra, hogy a szervezetek
kiilonféle jelentési rendszerekbdl tevOdnek Ossze és a szervezeti intern és extern
kommunikéacioban folyamatosan figyelni kell a metaforahaszndlatra, és az sem
elhanyagolhat6, hogy metaforaval konnyebben megértheték a szervezeti folyamatok
valtozésai.

Az interkulturdlis kommunikaciobol jol ismert metaforak is bekeriiltek a szervezeti
kultrdba. Gondoljunk a jéghegy modellre, amely az interkulturdlis kommunikacioban a
kultara lathatd, kevésbé lathato, illetve nem lathato elemeit illusztralja, amely modell alapja a
jéghegy mint metafora jelenlétének a szervezetben. Ha értelmezziik a jéghegy metaforat,
abbol indulunk ki, hogy a szervezeti kulturanak is vannak megfoghatd elemei (szervezeti
felépités, munkakori leirasok, szerzddések, stb.), amelyek az 1 munkavallalok szdmara
lathato kategoriat jelentenek, de vannak olyan elemei is, amelyeket a régi munkatarsakkal
vald interakciok soran tudnak értelmezni. Benne kell élni a szervezetben, hogy a viz alatti
részeket is megértsiik (érték, bizalom, kapcsolatok, egyiittmiikodési készség, elkotelezddés,
kreativ metaforak, stb.).
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A fentieckben bemutatott metaforak a konvencionalis metaforak soraba tartoznak,
amelyeket szervezettdl/vallalattol fiiggetleniil alkalmazunk, de érdemes lenne megvizsgalni a
kreativ metaforadkat is, amelyeket a szervezetek sajat maguk alakitanak ki, csak az insiderek
képesek azonnal értelmezni, ugyanakkor és a csoporthoz vald tartozést erdsitik, mintegy
pszicholdgiai funkcidt betdltve ¢és érzelmi toltést adva a problémdk és feladatok
definialasakor.

KOVETKEZTETESEK

A Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetkozi Tanulményok ¢s Kommunikacido Tanszékének
kutatoi kozel hasz éve foglalkoznak a szervezeti kommunikacidé tobb szempontbol torténd
elemzésével és vizsgalataval. Kutatasaik alapgondolata az volt és vélhetdéen a jovoben is az
lesz, hogy kutatdsi eredményeik gyakorlatban is felhasznalhatok legyenek, tanacsokat és
javaslatokat fogalmazzanak meg a szervezetek/vallalatok szamara.

A jelen tanulmanyban bemutatott kapcsolat a szervezeti kommunikicio és a
metaforahasznalat k6zo6tt hozzajarul ahhoz, hogy az intern €s extern szervezeti kommunikéacio
haté¢konyan miikddjon. A konvencionalis metafordk mellett elétérbe keriilnek a kreativ
metaforak, amelyek arra szolgalnak, hogy versenyelonyre tegyenek szert a szervezetek az
extern kommunikacidban nagyobb erdfeszitésre késztetve a kommunikacids partnert, hogy
felépitse és megértse a megfeleld kontextust. Ha elfogadjuk, hogy a metafora az emberi
gondolkodas leképezése, akkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a metaforaban szerepld
kifejezéseknek van egy nem metaforikus értelme is és érdemes megvizsgalni, hogy az
interakcid résztvevoi hogyan valasztjak ki a jelentést. A szervezeti kommunikaciora is igaz,
hogy onmagaban egyik metafora sem értelmezhetd, mert még a konvencionalis metaforak is
kontextusfiiggdk, nem beszélve az adott szervezetre jellemzd kreativ metaforakrol.

A tanulmanyozott szakirodalom tiikrében bétran kijelenhetjiik, hogy a metafordk
szerepének a vizsgalata aktudlis és még tobb feltdrandd tertiletet nyujt a kutatoknak. Jelen
tanulmany szerzoi ugy gondoljak, hogy a jovébeni kutatdsi irdnyok majd arra fokuszalnak,
hogy empirikus vizsgalatokkal bemutassak egy adott szervezetben hasznalatos konvencionalis
és kreativ metaforakat.
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METAFORA AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOBAN

BARANYINE Koczy JubiT!

Absztrakt: A metafora az interkulturdlis kommunikdcio egyik f& vizsgalati teriilete, mivel feltarja
azokat az egyes kulturalis kozésségekre jellemzé megértési modok kozti egyezéseket és eltéréseket,
amelyek gyakran a félreértések forrdsaiként azonosithatok. A tanulmany a SZiv testrészen alapulo
metaforak példajan mutatia be azt, hogy egy forrasfogalomhoz kapcsolodo kulturalis modell hogyan
horgonyzodik le egy-egy kozosség kulturalis megértésében. A nyugati kulturalis kozosségekben a
kartezianus dualizmus nyoman a ,fej” és a ,sziv”’, azaz a szellemi és az érzelmi folyamatok
dichotimikus viszonydnak szemlélete figyelheto meg. Ezzel szemben egyes nyelvekben (kinai, thai) a
sziv metaforikus holisztikus kozpontként szolgal, amely az érzelmi és a kognitiv tevékenységeket is
irdnyitja. A tanulmdany f6 kérdése, hogy milyen mértékben egyezik illetve tér el a magyar
nyelvkozosségre jellemzo metaforikus gondolkodas az un. ,,nyugati” hagyomanyt tiitkrozé nyelvekétol
A kvalitativ modszert alkalmazo elemzés szotarakbol és a Magyar Nemzeti Szovegtarbol szarmazo, a
,8ziv” lexémat tartalmazo nyelvi példakat vizsgalja. A kutatas amellett érvel, hogy bar a magyar
nyelvben a sziv metaforikusan elsédlegesen az érzelmekhez kapcsolddik, gyakran kiilonbozé tipusi
intellektualis folyamatokra utalo kifejezésekben is alkalmazzak, példaul dontéshozatal, vélemény,
gondolkoddas, tandcsadds vagy megértés esetén. Ez pedig hdrom sziv-metafordhoz kothetd: A SZiv MINT
ERZELEM, A SZIV MINT ERKOLCSI KOZPONT és A SZIV MINT EGESZ SZEMELY.

Kulcsszavak: kulturalis modell, metafora

BEVEZETES

A nyelv és a kommunikacié bazisat képezd konceptualizacid szoros Osszefliggésben van a
vildgra iranyul6 megismerés folyamataval az ember megismerd tevékenységével, amelynek
alapja a tapasztalat: ,,A tapasztalat, amelybe beletartozik a nyelvi tapasztalat is, abban segit,
hogy az egyetemes fogalmakat, illetve azok rendszerezési elveit elsajatitsuk. A tudas
relativitdsa ezzel szemben azt jelenti, hogy a vilagrél alkotott tudasunk legjavat
tapasztalataink utjan nyerjiik, amely tapasztalat mindig kulturalisan ¢és torténetileg
meghatarozott” (Kovecses—Benczes, 2010, 21). A konceptualizacié és az azt atfogd
megismerés az egyén, a nyelv és a kozosség egymassal vald viszonyaban alakul, ahol a nyelv
(amely maga is dinamikusan valtozik) a hagyomanyozott kultura részeként hatast gyakorol az
egyén kialakuldsara (Tolcsvai Nagy, 2004, 13—4). A k6z0sségi megismerés 0sszessegében
ugy definialhat6, mint a kulturalis k6zosségek tagjainak elméjében megosztott reprezentaciok
halézata (Sharifian, 2011, 5). A kultura fogalmanak sokféle értelmezése koziil Clifford Geertz
antropologus megkozelitését érdemes megemliteni, amely szerint a kultura ,,a torténelem
soran kozvetitett, szimbolumokban megtestesitett jelentésmintazatok, szimbolikus formakban
orokolt vélekedések rendszere, amelyek segitségével az emberek kommunikéalnak, amelyeket
fenntartanak, és amelyek altal az életrdl és az élethez valod viszonyuldsrol vald tudasukat
alakitjak” (Geertz, 1973, 89). Emellett a kultura fogalmat a megismerés €s a kdzOsség
viszonyaban, a kozds megértés és jelentésképzés miiveletén keresztiil szoktak megkdzeliteni:

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikécié Tanszék, E-mail:

bkj@ga.sze.hu
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»Akkor beszélhetiink kultararol, ha valamely adott tarsadalmi, torténelmi ¢és fizikai
kornyezetben €16 embercsoport tobbé-kevésbé egységes modon értelmezi azt, amit atél”
(Kovecses, 2012, 17; vo. D’ Andrade, 1995; Shore, 1996; Strauss—Quinn, 1997). A kultara igy
jelentéshaloként értelemezhetd, mivel — a nyelvvel egyiitt — Iényege a jelentésalkotds, az
emberek alkotjak és értelmezik (Kovecses, 2012, 17).

A kulturalis konceptualizdcié mint miivelet egy kulturdlis kozosség vilagra vonatkozo
tapasztalatainak a kulturalis értelmezd kerete altal meghatarozott fogalmi konstrualasa. A
kulturalis konceptualizaciok olyan fogalmi szerkezeteknek tekinthet6k, amelyek egy adott
kozosség kultarajaba dgyazddnak, igy reprezentdljak a kozosség ismereteit és vélekedéseit az
életrdl, a vilagmindenségrol, a vallasrdl, a kdrnyezetrdl, az érzelmekrdl stb. (Sharifian, 2015,
477). A konceptualizacidkat, mint a kulturdlis megismerést megjelenité fogalmi rendszer
»Ccsomagjait”, egy csoport tagjai az egymadssal folytatott interakciok soran folyamatosan
alakitjak és meger6sitik. A kulturalis konceptualizaciok tipusai a kulturalis modellek, sémak,
kategoriak és metaforak (Sharifian, 2011).

A metaforak fontos szerepet toltenek be egy kulturalis kozosség nyelvhasznalataban, mivel
gyakran egy kozoOsség kulturdlis tapasztalatat, hiedelmeit, valldsi-vilagnézeti szemléletét
reprezentaljak (Baranyiné Koczy, 2017; Kovecses, 2015; Lakoff-Johnson, 1980). ). A
metafora szemantikai szerkezetét, hasznalatat, konnotacioit univerzalis és kulturaspecifikus
jegyek egyarant alkotjak; kulturdlis metaforardl az utobbi jegyek azonosithatosidga és a
kulturalis kognicidoban vald beagyazottsag mértéke fiiggvényében beszélhetiink (Baranyiné
Koczy, 2017). A metaforak kultirakozi kiilonbségei eltérd fizikai, tarsadalmi, kommunikativ
szituacids stb. tapasztalatbol és mas kognitiv preferenciakbdl erednek, ahol minden esetben
kulturalis hatassal kell szdmolni (Koévecses, 2005, 232, 246). A tanulmény targydhoz
kozvetleniil kapcsolodo testmetaforak fogalma az egyes testrészek egyéb konkrét és absztrakt
funkcidkra vald kiterjesztését takarja, pl. az elveszti a fejét kifejezésben a FEJ? forrasfogalom
metaforikus jelentést kap: ,.kontroll alatt tart”, ennek elvesztése tehat a kontroll elveszitését
jelenti.

A testrészmetaforak kulturalis modellekhez kapcsolddnak, amelyek Quinn és Holland
definicigja szerint olyan, a vilagrol alkotott magatol értetddé modellek, struktarak, amelyeken
egy tarsadalomban sokan osztoznak, €s amelynek nagy szerepe van a megértésben
Quinn—Holland, 1987, 4). A kulturdlis modellek igy egy kulturdlis k6zdsség megismerd
tevékenységének épitdelemei, mivel szdmukra egyfajta ,,sablonként” mii-kodnek az élet
kiilonb6z6 aspektusainak megértéséhez (vo. Sharifian, 2011). A kulturalis modellek a kultara
tobb rétegébdl eredhetnek, pl. hétkdznapi megfigyelésekbdl és az ezekbdl eredd sematikus
kovetkeztetésekbol. A hosszh ujjak, a kis-méretli ndi lab, a fehér bor, amelyen attetszenek a
kék vérerek (kékver, 1d. Baranyiné Koczy, 2020) az elegancia, az arisztokratikus szarmazas
jelei. Ennek a sztereotipianak az alapja az, hogy a nehéz fizikai munkét végzd személyek
testalkata rendszerint izmos, széles, a végtagok nagyobbak, a bdér napbarnitott
(Kapitany—Kapitany, 2013, 34). Masfeldl azonban a kulturalis modellek ismeretének hianya a
kommunikécioban szamos félreértéshez vezethet, ugyanis ezek olyan mélyen az egyén
tudataba agyazodnak, hogy az idegennyelvi kommunikacioban is ezeket alkalmazzuk az
idegennyelvre jellemzd kulturalis modellek helyett (Sharifian, 2017, 53—55).

2 A fogalmakat és metaforakat a tanulmany kiskapitélissal jelzi.
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Az ugynevezett nyugati hagyomanyt ¢s gondolkoddsmaddot tiikr6zé nyelvekben a szivet a
metaforikus  gondolkodasmodban  elsésorban  az  érzelmekkel, ezen belil a
szeretettel/szerelemmel asszocialjak. A sSziv MINT ERZELEM metafora alapja részben
fiziologiai, hiszen egy-egy érzelem megtapasztaldsdhoz heves szivdobogas tarsul. A Sziv
metaforikus kiterjesztésének tipusait szdmos nyelvben vizsgaltdk mar, igy az angolban
(Niemeier, 2000, 2008), kinaiban (Yu, 2007, 2008), japanban (Ikegami, 2008; Occhi, 2008),
koreaiban (Yoon, 2008), szuahéliben, (Kraska-Szlenk, 2005), vagy a térokben (Bas, 2015).
Ezek az elemzések ramutattak, hogy a sziv €s az egyes pszichologiai képességek kapcsolata
nem univerzalis, igy a szivhez kapcsolodo kulturalis modellek is eltérést mutatnak, amelyben
kulcsszerep jut az intellektudlis képességek szerepének (vagy azok hidnyanak) a modellben.

A nyugati hagyomanyban a raciondlis gondolkodéds és az irraciondlis érzelmek éles
elkiilonitése dualisztikus szemléletet tiikroz, amely szerint a két tartomany két kiilon
testrészhez kapcsolodik: a fejhez €s a szivhez, példaul a magyarban (szivbdl gyiilol, szivére
VeSZ VS. fejébe vesz, megfordult a fejében, fejben dol el, fejetlenség) vagy az angolban
(Niemeier, 2008). Létezik olyan kultara is, ahol a kardiocentrikus modell érvényesiil, amely
szerint az ember biologiai és pszichikai irdnyitasa egyetlen szervben, a szivben 0sszpontosul.
Ilyen tobbek kozott a kinai (Yu, 2007, 2008) vagy a thai nyelv, ahol a sziv az érzelem, a
gondolkodds ¢és a dontés kozpontja (Berendt—Tanita, 2011). A dualisztikus ¢és a
kardiocentrikus rendszer mellett ,,atmeneti” kultarak is 1éteznek, amelyekben a racionalis €s
irracionalis szféra nem kiiloniil el élesen, hanem kontinuumot alkot. Ilyen a szuahéli,
amelyben alapvetéen a dualisztikus szemlélet jelenik meg, de példaul a szivben vannak
metaforikusan elhelyezve gondolatok, kérdések, kétségek, emlékek (Kraska-Szlenk, 2014,
109—124); tovabba a fulfulde (Shehu, megjelenés alatt), a kazakh (Abdramanova, megjelenés
alatt), a kurd (Nosrati, megjelenés alatt), vagy a burjat (Khabtagaeva—Szeverényi, megjelenés
alatt). A sziv metaforikus szerepe torténetileg is valtozhat, példaul a kozép angol nyelv még
kardiocentrikus modellt jelez (Geeraerts—Gevaert 2008, 342), majd a XVII. szazadban a
kartezianus filoz6fia nyoman valt elterjedté az ,,érzelem vs. gondolkodas™ (ill. a gondolkodéas
¢s a test) kettds modellje, amely a racionalis képesség felsobbrendiiségét hirdette (Niemeier,
2008). A learn by heart *fejbél megtanul’ (sz6 szerint: szivbol) kifejezés eszerint egy korabbi
kulturalis modell maradvanyanak tekinthetd.

KUTATASI KERDESEK ES MODSZER

A tanulmény azt vizsgalja, hogy a magyar nyelvben taldlhatd metafordk szerint a sziv
kulturdlis modellje az érzelmek és az intellektualis képességek szempontjabol milyen
struktarat mutat. A kutatas {6 kérdései a kovetkezok:

1. Milyen mértékben jelenik meg a fej és a sziv dualisztikus kulturdlis modellje a
magyarban a nyelvi adatok szerint?

2. Mi a sziv szerepe az intellektualis folyamatok metaforikus megjelenitésében?

Az elemzés lényegében egy kvalitativ modszert alkalmaz, ahol az adatokat (kifejezéseket
¢s kozmondasokat) kiilonféle szotarakbol (Barczi és Orszagh, 1959-1962; Bardosi, 2013,;
Szemerkényi, 2009) és a Magyar Nemzeti Szovegtarbol (MNSZ) nyertiik.
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A FEJ MINT A GONDOLKODAS KOZPONTJA ES A SZIV MINT AZ ERZELEM CENTRUMA

A magyar nyelvben szamos kifejezés igazolja a fej mint gondolkodasi centrum ¢€s a sziv mint
érzelmi centrum dualisztikus szemléletét. Egy kordbbi tanulmanyban Baranyiné Koczy (2019)
korpuszadatok alapjan azonositotta a GONDOLATOK ¢s a GONDOLKODAS metaforait a fej
lexémat tartalmazo kifejezésekben. Eszerint a FEJ EGY TARTALY metafora a leggyakoribb
séma, amelyben a GONDOLATOK TARTALYBAN LEVO DOLGOK.

1. tablazat A gondolkodas és a gondolatok metaforai a fej lexémat tartalmazo

kifejezésekben
Céltartomany Metafora/metonimia Példa
A GONDOLATOK  MINT
TARGYAK EGY
GYOGYSZERTARBAN
, ] A GONDOLATOK MINT A gondolatokat a fejében nem
ELETTELEN TARGY FONALAK . .
tudta kibogozni.
A GONDOLATOK  MINT
MOZGO TARGYAK
GONDOLAT A GONDOLATOK  MINT
ZENE/ZAJ
A GONDOLATOK  MINT
EMBEREK
o n ) A GONDOLATOK  MINT ., , e ,
ELO ENTITAS ALLATOK fejében elfészkelddott a gyanu
A GONDOLATOK  MINT
NOVENYEK
A GONDOLKODAS MINT A FEJ
TORESE
. A GONDOLKODAS MINT EGY a fejében elindultak a
FIZIKAI CSELEKVES A
GONDOLKODAS GEP MUKODESE , fogaskerekek
A GONDOLKODAS MINT EGY
FATABLABA VESES
, , . Sotét fejében vakito vildgossag
FENY A GONDOLKODAS MINT FENY

gyult
Forras: Baranyiné Koczy J. (2019): ‘He Cracked His Head Feverishly’: Conceptualizations of HEAD and
THINKING in Hungarian. In: Kraska-Szlenk, 1. (ed) Embodiment in Cross-Linguistic Studies: The ‘Head’. Brill,

Leiden, pp. 219-244.

Ezek a metafordk a gondolkoddsi folyamat kiilonb6z6 aspektusait képviselik, példaul a
gondolatok olyan apr6 targyakként vannak abrazolva, amelyeket valogatassal, szliréssel,
kibogozassal kell rendszerezni és sorba tenni, és amelyek mozoghatnak az ember fejében,
vagy kellemes vagy kellemetlen hangokat produkalhatnak. Maskor a gondolatokat ¢l
entitasként is felfogjuk, amelyek a fej-tartalyban telepednek le, élnek, novekednek, fejlddnek
vagy végeznek kiillonboz6 tevékenységeket. A gondolkodas miveletét altalaban az fizikai
munka vagy a mikodé gépek jelenitik meg, amelyek a mentalis tevékenység nehézségeit
hangsulyozzak. A fej s6tét szobaként is konceptualizalodhat, amelyben a gondolkodas fényt
general.

A sziv és az érzelmek szoros kapcsolata szintén megjelenik a magyarban. Mint sok mas, a
nyugati kultirdban, a sziv is elsddlegesen a romantikus és nem romantikus szeretetet jeleniti
meg, de mas érzelmek is tarsulnak hozzd, példaul batorsdg, boldogsdg, szomorusag,
izgalom/meglepetés, aggddds, megkonnyebbiilés és lelkesedés. A 2. tidblazat az egyes
érzelmekhez kapcsolddd metaforak koziil mutat be néhanyat.
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2. tablazat Az érzelmek metaforai a sziv lexémat tartalmazoé kifejezésekben

Céltartomany Forrastartomany Példa
FIZIKAI KOZELSEG A SZIVHEZ
A SZIV RESZE
SZERETET SZERELEM MAGNESES SZIV L szivem csticske, elnyerte a szivét
BIRTOKOLNI VKINEK A SZIVET
LANGOLO SZiv
MEGENNI VALAKINEK A SZIVET

MEGFELELO HELYEN LEVO SZiv

BATORSAG FELEMELT SZ{v helyén van a szive
FIZIKAILAG MEGEROSITENI A SZIVET
INTENZIV SZIVDOBOGAS
. A SZIV MEGNOVEKEDESE ,
BOLDOGSAG repesett a szive

REPULO SZiv
FELDERULO SZiv
FIZIKAI FAJDALOM A SZIVBEN
A SZIV MEGSERTESE KESSEL, TORREL
. VAGY NYILLAL . v geg .,
SZOMORUSAG FACSART, TORT VAGY ELSZAKITOTT mintha tért doftek volna a szivébe
Sziv
A SZIVEN LEVO FIZIKAI TEHER
GYORSAN/EROSEN REPDESO SZ{V
IZGALOM MEGLEPETES FELUGRO SZ{V sziven iitotte a hir
VARATLAN FIZIKAI TAMADAS A SZIVEN

A SZIVEN LEVO FIZIKAI TEHER

AGGODAS NYOMAS A SZIVEN a gondolat nyomta a szivét
. e 7 K.ONNY[”J SZI,V r”r I r r”r
MEGKONNYEBBULES A SZIV MEGNOVEKEDESE nagy ko esett le a szivérdl
) NAGY Sziv o
LELKESEDES S7iV ATHELYEZESE oriasi szivvel futballoztak

Forras: Baranyiné Koczy, J. (megjelenés alatt): More than emotions: Cultural conceptualizations of sziv ‘heart’
in Hungarian. In: Baranyiné Koczy, J.—Sip6ez, K. (eds.) Embodiment in Cross-Linguistic Studies: The ‘Heart’.
Brill, Leiden.

Az érzelemmetafordk a sziv szdmos tulajdonsagan, térbeli jellemzdjén, példaul tajolasan,
helyén, méretén, fizikai tulajdonsagain, példaul stlyan alapulnak. Mas esetekben a sziv fizikai
manipulacidja keriil el6térbe, példaul kézzel valdé megragaddsa, nyomdsa, valamilyen
eszkozzel vald megsértése stb. Végiil a sziv is végrehajt kiilonboz6é cselekvéseket, igy
szokatlan erdvel vagy tempodval dobog. Mindezek alapjan lathato, hogy szdmos példa igazolja
egyfeldl a racionalis kognitiv miiveleteknek a fejmetaforakkal, az érzelmeknek pedig a
szivmetaforakkal vald kifejezését, igy a dualisztikus kulturalis modell jelenlétét a magyar
nyelvben.

A SZiV METAFORAI AZ INTELLEKTUALIS KEPESSEGEK MEGJELENITESEBEN

Az el6z6 fejezetben bemutatott értelmi/érzelmi képességek testrészhez kapcsolodo
elkiiloniilése ellenére a Magyar Nemzeti Szovegtar szamos olyan példaval szolgél, amely
raciondlisnak tartott képességeket kapcsol a szivhez. Elséként példaul az emlékek kapcsan
gyakran reprezentalodik a sziv:

(1)emléke orokké sziviinkben él
(2)az emlék belevesédott a szivébe

(3)emléket a szivébe zarta
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(4)ki akarta tépni a szivébdl az utolso emléket is
Az emlékek a szivben helyezkednek el, s6t, ,,€lnek”, ,,bevésddnek”. A kellemes emlékeket a
szivbe zarjuk vagy a szivhez hozzandnek, igy ha meg akarunk szabadulni t6liik, ki kell tépni
oket a szivbol. Az emlékek és a sziv kapcsolata itt elsdsorban azzal magyarazhatd, hogy az
emlékezés folyamata érzelmi toltettel is tarsul, tehat itt nem tekinthetd pusztan intellektualis
tevékenységnek. A (3) példaban az emléknek a szivbe zarasa hasonlit ahhoz a szeretetet
kifejez6 metaforahoz, hogy valakit a szivbe zarunk.

Léteznek olyan példéak is, amelyekben a sziv egyértelmiien gondolkodasi folyamatokkal
egylitt reprezentalodik. Az érzelmekkel Osszefiiggésben negativ kontextusban a fizikai suly a
sziven példaul gyakori metafora. A nyomja a szivét angolra tobbféleképpen fordithato: ’sg is
in his/her heart, on his/her mind, on his/her conscience’, ami jelzi, hogy az érzelmi mellett
intellektudlis és moralis/lelkiismereti relevanciaval is birhat az emlitett suly a sziven.

(5)a szive mélyén tudta

(6)Az attekintés alapjan ugyanis nyugodt szivvel dllithatom, hogy ...

(7)mindenki ugy gondolkodhat, ahogy a szive diktdlja
A sziv a gondolkodashoz tobbféleképpen kapcsolodhat. Az (5)-0s példa szerint a a tudés az
Oszinteséggel is Osszekapcsolodhat, amely a sziv mélységéhez kapcsolddik, hasonldan az
»igazi” érzelmekhez, pl. a szive mélyén szerette. A (6)-os példa arra utal, hogy a ,,nyugodt
sziv” — szemben a zaklatott szivvel — a gondolkodast nem befolyasolja negativan. Egy masik
értelmezés szerint a ,nyugodt sziv’ nyugodt lelkiismeretet is jelenthet A sziv MINT
LELKIISMERETI KOZPONT metafora alapjan. Végiil a (7)-es példa szerint a sziv a gondolatokat
iranyitja, azonban az nincsen kifejtve, hogy milyen pszicholdgiai fakultast jelez: érzelmet,
lelkiismeretet, vagy esetleg a teljes személyiséget.

A gondolkodas mellett a megértés miiveletével Osszefiiggésben is megjelenik a nyelvi
kifejezésekben a sziv.

(8)Olvass nyitott szivvel!
(9)Jdrjunk nyitott szemmel és nyitott szivvel, hogy felismerhessiik és befogadhassuk
ezeket a dolgokat.
A (8-9) példakban a ,nyitott sziv”’ a megértés helyes modjat segiti el6. A ,,nyitott sziv”
jelentése ugy ragadhaté meg, hogy egyrészt valaki kész akér ujszerii, szokatlan dolgokat
befogadni, masrészt a befogadasban a teljes (intellektudlis, érzelmi, moralis) személyisége
részt vesz.

Tovabbi intellektudlis tartomany, amelyben a Sziv metaforikusan megjelenik, a vélemény.
Az aldbbi példak mindegyike azt fejezi ki, hogy a személyes véleményformalasban a sziv
meghatarozo tényezd, sét a (10)-es példa szerint iranyito.

(10)Ki mit sz6l hozzd, az a szive joga.

(11)szivébdl szol/beszél

(12)En szivem szerint ingyenessé tettem volna a kardcsony el6tti tomegkozlekedést.
(11)-ben a szivbdl szold beszéd Gszinteséget jelez, tehat eszerint a sziv mélye olyan hely, ahol
Oszinte érzések, gondolatok rejlenek, és figyelemre mélté modon egyiitt vannak jelen. A (12)-
es példa érdekessége, hogy a f6 témaja — azaz a tOmegkdzlekedés ingyenessé tétele —
egyértelmiien racionalis dontést igényel, mégis a dontés székhelyéiil a szivet jeldli meg a
beszél6. A véleményhez kapcsoloddan a tandcsadasban és a tandcs megfogaddséban is
kulcsszerep juthat a szivnek, 1d. az alabbi példakat.
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(13)Kinek-kinek szive tandcsado.

(14)szivere kotdtte
Ezek a példak azt reprezentaljak, hogy a sziv metaforikus jelentése az adott kontextusban
valik egyértelmiivé. A szivére kototte kifejezéssel analog a lelkére kototte kifejezés is, amely
jelzi, hogy nem egyértelmlien csak érzelmi, hanem inkdbb az egész személyiség
meggy0zésrol is szo van.

Hasonloan a tanacs adasahoz és megfogadasahoz a dontésben is irdnyitd szerepet kaphat a
SZiv.

(15)Csak akkor tudunk ennek a hitelnek a sorsdardl nyugodt szivvel és feleldsséggel
donteni, ha...
(16)nyugodt szivvel tesz
(A7)Adjunk lehetdséget a minisztériumnak arra, hogy atszamolja a koltségeket, és azt mi
nyugodt szivvel megszavazhassuk.
A ,,nyugodt sziv”, hasonléan a (6)-os példdhoz, a felelosséggel parosulva a megalapozott
dontést feltétele, igy elsésorban moralis dontést jelez, tehdt a ,nyugodt sziv” a ,tiszta
lelkiismerettel” azonos jelentést kaphat.

Lathatd, hogy a sziv metaforikus reprezentacidja a magyar nyelvben tobbféle intellektudlis
folyamathoz kapcsolodik, amelyeket altalaban véve racionélis miiveletként tartanak szdmon.
Ilyen folyamatok az EMLEKEZES, GONDOLKODAS, MEGERTES, VELEMENY, TANACSADAS ¢és a
DONTES. A korpuszbdl vett példak azt is jelzik, hogy a Sziv pontos metaforikus tartalmanak
feltarasa még a kontextus ismeretében is problémas. Idénként analdg példak (mint pl. nyugodt
lelkiismerettel, lelkére kotitte) segitenek az értelmezésben, de sok esetben homalyos, hogy a
sziv érzelmi centrumként, lelkiismereti centrumként vagy akar a teljes személyiséget
metaforikusan megjelenitd szervként értelmezhetd. A kovetkezd fejezet a sziv metaforikus
szerepeinek elkiilonitésére tesz kisérletet.

A SZIV METAFORIKUS FUNKCIOI

A fent idézett példdkban a sziv alapvetéen harom pszicholdgiai képesség kozpontjaként
azonosithatd. Ezeket A SZiv MINT ERZELMI KOZPONT, A SZ{V MINT LELKIISMERETI KOZPONT €s
A SZIV MINT AZ EGESZ SZEMELYISEG KOZPONTJA. A sziv érzelmi tdmogatoként jelenik meg a
kovetkezd példakban:

(18)j6 szivvel ajanlhatom

(19)J6 szivvel tamogatjuk az eldterjesztést.

(20)Szivbol gratulalok!

(21)Szivesen meghallgatlak/segitek
(18-21)-ben a sziv pozitiv érzelmi tamogatd, amellyel valamely cselekvés érvényét erdsiti;
lehet ez ajanlds, tamogatds, gratulacid, vagy valakinek a meghallgatasa, ill. segitése.
Mindegyik esetben a cselekvd szandekanak, elkotelezettségének erdsitését jelzi a sziv
tamogatasa: jol lathato ez, ha Osszevetjiikk a gratulalok és a szivbol gratuldlok jelentését. Az
emlékezés kapcsan emlitettem az érzelmi hatas jelenlétét, mint ahogy azt a (22)-es adatban is
lathatjuk:

(22)ki akarta tépni a szivébdl az utolso emléket is
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Talalhatd szdmos olyan nyelvi példa is, ahol A Sziv MINT LELKIISMERETI KOZPONT
reprezentalodik. Az alabbi példak ennek a metaforanak az esetei.

(23)nyugodt szivvel tesz

(28)nyugodt szivvel fogok meghalni

(25)szivere kotdtte

(26)tiszta szivii

(27)nincs szive ezt tenni

(28)nyomja a szivét
Bar nyugodt sziv kifejezés az érzelmi befolyasoltsag hianyat is jelentheti, a nyugodt
lelkiismerethez hasonldan sok esetben a tiszta lelkiismeretet jelenti. A szivére kototte szintén a
lelkeére kototte jelentéséhez all kozel, amely az erkolcesi reflexidhoz kapesolodik.

Végiil a sziv gyakran nem azonosithat6 egyetlen pszichikai képességgel sem, mert azoknal

a személyiséget altalanosabban ¢s atfogdbban jeleniti meg. A szivbdl beszélni, vagy valamit a
sziviink mélyén tudni egy személynek a ,,valodi, igaz énjét” jelenitik meg metaforikusan,
amelybe a gondolkodas, az érzelmek vagy az erkdlcsi értékelés is beletartoznak. A (29) és a
(30)-as példa is inkabb a teljes személyiséget jelzi, anélkiil, hogy valamely fakultas keriilne az
elétérbe. A sziv szerepe a dontésben vagy egy cselekvés motivaciojaban A SZivV AZ EGESZ
SZEMELY HELYETT metonimian alapul

(29)ki mit szol hozza, az a szive joga

(30)Barmilyen szolgadlatot kész szivvel villalnék
Osszefoglalva, a sziv az intellektualis miiveletekhez kapcsolodva harom metaforikus
jelentésben fordul elé: A Sziv MINT ERZELMI KOZPONT, A SZ{V MINT LELKIISMERETI KOZPONT
€s A SZIV MINT AZ EGESZ SZEMELYISEG KOZPONTJA. A kérdés tehat az, hogy milyen
konceptualis, pszichologiai vagy kulturalis motivacioval magyarazhatok ezek a metaforak és
miért kapcsolodhatnak a mentalis folyamatokhoz? Erdemes hivatkozni itt Damasionak (1994)
a Descartes’ Error (Descartes tévedése) cimli munkdjara, amelyben amellett érvel, hogy a
kartezianus dualizmus elméletének alaptétele, amely szerint az ember képes tisztan
intellektualis miiveletek megvalositasara, téves, ugyanis a mentalis miiveletek természetes
modon Osszekapcsolodnak mindig érzelmi reakciokkal. Ugyanis az érzelmek (is) az agyban
jonnek létre, amely iranyitja a kisérd testi reakciokat, és igy Osszekapcsolja a fiziologiai
folyamatokat az érzelmekkel. Ezt a szemléletet kovetve az is belathat6, hogy az intellektudlis
folyamatok ¢és cselekedetek jelentds része erkolesi reflexiot igényel, igy az mentalis
miiveletek és az erkolcesi értékelés is gyakran szorosan Osszefonddnak. Végsdsoron tehat a
raciondlis és az irracionalis folyamatok gyakran keverednek vagy egymast tdmogatjak, igy A
SZIV MINT AZ EGESZ SZEMELYISEG KOZPONTJA metafora is a intellektudlis folyamatoknak az
egyéb pszicholdgiai fakultasok altali tamogatottsagat képezi le.

OSSZEGZES

Osszegezve a megfigyeléseket arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a magyar kulturalis
megismerésben a racionalis gondolkodést elsGsorban a FEJjel, az irraciondlis (érzelmi)
képességeket pedig a Szivvel azonositjuk, igy ezeknek a testrészeknek a metaforikus jelentése
az emlitett pszichologiai fakultasokkal azonosak. Elemzésiinkben, kiilonosen a
korpuszadatokban azonban — az érzelmi és intellektualis képességek kartezianus dichotomikus
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nézetével szemben — sok esetben a két képesség természetesen kapcsoldodik egymashoz. A
nyelvi adatok szerint a sziv tanacsadoként, tamogatoként, motivald tényezoként funkcional,
vagy az intellektudlis miveletek kiilonb6zd folyamatainak iranyitdja. A Sziv ezen szerepei
harom metaforikus jelentésen alapulnak: A SzZiv MINT ERZELMI KOZPONT, A SZIV MINT
LELKIISMERETI KOZPONT és A SZIV MINT AZ EGESZ SZEMELYISEG KOZPONTIJA. Ezek a
megfigyelések arra utalnak, hogy a magyar nyelvben alapvetdéen dualista kulturalis modellt
van jelen, de rugalmassagot mutat a kiilonféle intellektudlis teriileteken, példaul az
EMLEKEZES, @ GONDOLKODAS, & MEGERTES, a VELEMENY, & TANACSADAS és a DONTES
miuveleteinél. Ennek magyardzata az, hogy bar ezeket a képességeket altalanosan
intellektualisnak tekintik, a nyelvi adatok jol reprezentaljak, ahogy a gyakorlatban ezek
természetes modon fonddnak Gssze érzelmi vagy erkdlesi reflexiokkal és megfontoldsokkal.
Néha az egész személyiség, vagyis az ,én” is részt vehet a raciondlis cselekedetek
tamogatasaban vagy erdsitésében.

Ezek a megéllapitdsok nemcsak a magyar nyelvben jelen 1évd kulturdlis modellek
kozelebbi megértése szempontjabol relevansak, hanem kiemelik a kulturdlis modelleknek az
interkulturalis megértésben valo kulcsszerepét is. Az el6z6 fejezetekben bemutatott tobb példa
(pl. nyitott sziv, nyugodt sziv) kiemeli, hogy a figurativ jelentés er6sen kontextusfiiggd. Mint
lattuk, a sziv metaforikus és metonimikus jelentése barmely nyelvben és kulturdban ravilagit
arra, hogy az emberi képességek hogyan kapcsolodnak egyméshoz egy kulturalis kozosség
megismerésében.
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ATTITUDE TOWARDS STATE POWER IN RUSSIA

BALYKINA, GALINA®

Abstract: New social and economic environment created by the pandemic makes researchers conduct
cultural studies investigating the dynamics of people’s perceptions and attitudes. One of the cultural
dimensions that is especially essential for Russians is their understanding of power and the state. The
aim of the present study is to analyse the current trends in people’s attitudes towards the state power
in the country and to identify any shifts in societal norms and practices. The survey was conducted
with purposively selected participants from big Russian cities like Saratov, Moscow and Saint
Petersburg.

Keywords: attitudes, perceptions, societal norms, state power

INTRODUCTION

The COVID-19 pandemic has become a reminder for global political, social and business
leaders of why cultural competence is a key competence of the 21% century and how deeply
embedded cultural norms and values influence people’s attitudes, behaviour and reaction to
the pandemic-related limitations and restrictions. Ignoring national cultures and practices can
facilitate or hamper building appropriate communication between the citizens and better
navigating the country’s ability to meet the challenges caused by the pandemic.

The specific of the Russian history is in its discontinuousness. Every next historical stage
of the development was based on rejection of cultural, social, political and economic practices
of the previous stage. Nevertheless, even radical changes of the last hundred years in all
spheres of the country’s life could not change cultural values and norms; they are evolving
and adopting their essence but we can find their manifestation in current everyday cultural
practices and behaviour.

An attitude towards the state power plays an important role in understanding the relation
between the state and its people, the way people react to the state’s activity. The state has
always been an important factor in people’s life; it defined their way of life and their way of
thinking.

The present study aims to investigate the current trends in people’s attitudes towards the
state power in the country and to identify any shifts in societal norms and practices.

LITERATURE REVIEW

A nation’s culture is regarded as collective practices and collective programming that are
different for the members of different groups or categories of people (Hofstede, 1994, 2001).
Culture is not dynamic; it dissolves old relations and establishes new ones. Culture manifests
itself in different ways, i.e. thinking styles and meanings (Schwartz—Bilsky, 1987; Nisbett et
al. 2001; Spencer-Rodgers et al. 2010), cultural values (Hofstede, 1980; Schwartz—Bilsky,
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1987; Matsumoto, 1996; Triandis, 1995), collective everyday practices and actions (Hofstede
1994; Kitayama, 2002).

The importance of cultural values, norms and meanings, as well as their impact on social,
economic and political practices in the country has always made thinkers focus on specifics of
the Russian culture and study its basis and current trends. Special attention has always been
paid to the interaction and ties between the power and the public, because Russian national
culture traditionally has been considered as highly collectivistic, autocratic and state oriented
(Karamzin, 2010). The state dominates the life of the society; it drives the social development,
initiates political and economic reforms and rewards its people with rights and freedoms.

People unconsciously divided the power into supreme power and administrative power.
The administrative power could depend on different factors while the supreme one was
considered sacral; its essential function was to be a guarantee of fairness (“spravedlivost”) and
people’s wealth (Tikhomirov, 1992). The power of a monarch was based on the morale
principles (“screpy”); it helped ordinary people supress the evil impulses of the soul
(Pobedonosstev, 1993; Menshchikov, 2004). Necessity of strong power seemed to be rooted
in the history of the country; people needed in the tsar-daddy/mum) or a “father of the
nation”.

All state power was associated with a person, a patriarchal leader who took care about the
people and protected them. That is why patriotism was associated with the loyalty and love to
the state leader and his/her death could make people feel bitter grief and fear of the future.
Fyodor Dostoyevsky (1998, 352) thought that Russia even did not need any constitution,
because “The Monarch loving his people and the people loving their Monarch — this is our
Constitution!”.

Oleinik (2010) identifies five attributes of the state power in Russia: its tendency to be self-
justified; to be a goal in itself, to be coercive and imposing in its activity; to allocate rights
and obligations extremely asymmetrically; to be independent of citizens’ feedback.

The Russian state was considered as militarized and researches fixed the “militarization of
everyday life” that manifested in a military model of life even in peaceful time and rejection
or suspicion to things and people that seemed to be not our own (“svoi”) but alien (Kliamkin,
2007, 16-23).

ATTITUDE TOWARDS THE STATE POWER: HISTORICAL BACKGROUND

It is widely known that the significance of the state and the collective legacy or “obshchina”
played a colossal role in the Russian national character formation as well as the landscape,
history and religion. All these factors contributed to the inflated role and amount of state
bureaucracy.

A lot of Russian culture features trace back to the collectivist orientation of the mir, the
village commune of the Slavic peasants. “Mir” in fact has three meanings — village commune,
world, and peace — and for its members it symbolized all three.

The members of each mir carried joint responsibility (“krugovaia poruka”) for taxes and
dues. Before the introduction of currency, mir members were economically equal, and
equality of members was considered more important than freedom. It was the mir who
determined how much of the common land each family would utilize, depending on its size
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and needs. It was the mir who periodically redistributed the use of some or all of the land
(peredel), like Russian state authority does it nowadays.

“In the mir the rule of law did not apply. Decisions were made by the village assembly
based on what made sense at the time and appeared just fair “spravedlivo” and useful for the
common good” (Vakar, 1962, 123). When a mir member stole something from the landowner,
they broke the law but the other members did not consider it as a crime. It was a crime to steal
something from the commune or a fellow villager and the crime led to severe punishment or
even death penalty. Joint responsibility and legal nihilism are still typical for the modern
Russian society and considered to be the biggest barriers for the successful economic
development (Titov, 2021).

The mir was encouraged by the Tsarist Russia because it served as a form of state control
over the peasants, facilitating tax collection and military conscription, but the mir never had
any decision-making power in the administrative hierarchy of the state.

The mir is also the root of the other Russian national character trait — paternalism. The mir
allocated the land and provided additional means to those who were unable to survive, and
took means and land from the most successful. Thus efficient village households had strict
limits set on the extent of their self-improvement and, as a result, Russian peasants did not
have a notion of property, confusing it with usage or possession.

The Soviet state aimed to make a complete break with the past and to create a new society,
but in fact, the Soviet system’s levelling of society revived the communal ethic of the mir on a
national scale. The legacy of “obshchina” was revealed in Soviet practices of democratic
centralism. All members of the organization could debate issues and policies and vote for
leadership but as soon as the leader was put in position, their decisions were unarguable.

Thus, the Communist system took old institutions and tried to adjust the collectivistic
forms, traditions, and values to its purposes. The Bolshevik regime announced collectivism to
be the state ideology, individualism was blamed as manifestation of backwardness and
antisocial egoism.

Russian national culture is often characterized as a collectivistic one, but the collectivism is
considered as impersonal (Berdyaev, 1990) and directed mainly at getting protection but not
achieving common goals of the group. Moreover, the members of the group are ready to
comply with the norms of the group behavior but not ready to sacrifice their own interests for
the ones of the group they belong to (Naumov—Petrovskaia, 2010). Berdyaev (1990)
considered Russians as extremely individualistic in their character. He wrote that Orthodoxy
was embedded in the spirit of the Russian soul and noted that religion and nationality were
understood as a symbiosis by the Russians.

“Narod” (common people) always loved its tsar and saw nobility as the cause of its
problems. The tsar was at the same time a secular (civil) and a spiritual authority. The
synthesis of Byzantine and collectivistic orientation of the culture resulted in theocratic nature
of power, and a tradition of authority-related attitudes This tradition meant the indisputable
power of the Tsar and hardly any respect to individuals, who were often thought about as
serfs. There has always been a symbiosis between the church and the state in Russia, and over
the time the symbiosis has resulted in mutual protection.

The Church has no tradition of independent functioning, but only a history of loyalty and
glorification of the rulers. On the one hand, one can say that during the times of troubles,
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wars, and foreign invasions throughout twelve centuries it served as a strong moral authority,
giving spiritual strength to the nation in order to fight the enemies. On the other hand, its
constant dependency and support of the authorities brought about strong reactionary and anti-
liberal tendencies in this institution.

Thus we are able to distinguish some peculiarities of power perception that were formed
under the influence of traditional national culture:

1) The supreme power was considered like something incomprehensible, sacral and
existing beyond any institutes, relations or traditions and it was perceived by a lot of
people as the natural order of things. As a result, people were not ready to take on
social responsibility, they hoped for state authorities’ managerial will.

2) Power was always beyond moral criteria; it was not accountable to morals (Afanasev
etal., 2011).

3) Power was regarded as something irrational, unpredictable and even illogical.
Saltykov-Schedrin, the great Russian satirist and writer, even said that the Russian
authorities should keep their people in a state of constant amazement.

4) People did not trust authorities. They believed in a good and kind tsar and bad
corrupted boyare, his servants. For the broad masses of the population the supreme
state power was always associated with the defender head tsar, who was considered
as a father, leader, whatever titles he could use.

5) Attitude towards power was paternalistic which meant that the state had to take care
of the well-being and even the daily needs of the people. People, in their turn, agreed
to tolerate interference in their private life (“domostoy”, the communist principles of
“nobody is irreplaceable”, “first think about the interests of the country, second about
your own interests”, Yarovaya’s law).

6) There was a consensus model of obedience: people were ready to obey the law if they
felt that the law was spravedlivy (fair) or even the authorities obeyed the law.

7) Power was considered as universally personified, though it always denied
individuality. It was the person on the throne who was sacral but not a person or a
throne. Power was not regarded as an impersonal combination of power
responsibilities but it was associated with the person who exercised power
responsibilities. The father image of the leader was intensively employed.

8) Power was thought of as ambivalent; it was both the source of evil and good.
Berdyaev (1990, 119) even stated that “in this world the power is evil, government is
bad” and “Russians feel evil and sin of any power stronger than Western people do
(Berdyaev, (1990, 169).
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CURRENT TRENDS IN PEOPLE’S ATTITUDE TOWARDS POWER IN RUSSIA

With this historical and cultural background in mind, we held the survey with purposively
selected 86 participants: 30 people (aged 13-19) are school students, 30 people (aged 20—39)
are university students and employees, 14 (aged 40-59) are employees and workers, 12 (aged
60-90) are pensioners. The participants are from big Russian cities like Saratov, Moscow and
Saint Petersburg. The survey data was collected in interview in person, via the internet and by
paper questionnaires. A mixed mode approach was used to access a wider audience and
collect opinions of people of different age groups, professions and level of education.
In order to understand how Russian people regard the state power, the participants were

asked the following questions:

1. What is state power?

2. What must the activity of the state authority be based on?

3. Do you trust the state authority?

4. Are you able to influence the state authority’s activity?

5. What must the state authority never do?

Table 1 What is state power?

Number of
respondents

Age group Answers

- it is an ability of a state to subordinate people to its will
legally through the system of state principals;

- officials, deception;

- an institution that regulates the economic, political and
social life of the country;

- an institution that exercises control in the state;

- it is a set of people who rule the country;

- it is a set of elected people who rule the country,
administer the life of people, deal with economic and
social issues;

- an institution that maintains legitimacy in the country;
40-59 14 - an opportunity to govern the country;

- a form of political power to rule the country;

- it is an institute of coercion;

60-90 12 - it is our father;

- it a person who rules the country;

Source: own edited, 2021.

13-19 30

20-39 30

Our research shows that there is a big difference in the way younger people and their older
counterparts understand the essence of state power. The youth associate it with the institution,
a set of elected officials who administer the country, while the oldest cohort associates it with
a person who rules, gives directions and has a power to subdue.
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Table 2 What must the activity of the state authority be based on?

Number of
respondents

Age group Answers

- civil rights protection;
13-19 30 - law;

- international and national laws;
- public opinion;
- laws;
- common sense;
- well-being of the people;
- public opinion;
4-59 14 - well-being of the people;
- making people’s life better;
- well-being of the people;
60-90 12 - “spravedlivost” (fairness);
- people’s needs;
Source: own edited, 2021.

20-39 30

Most respondents believe that the job of the state authorities must be based on the well-being
of the people. The youngest participants believe that it must respect national and international
laws while the older ones are sure that the authorities’ work must provide “spravedlivoye”
(fair ruling) to the people.

Table 3 Do you trust the state authority?

Age grou Number of Answers
ge group respondents
Yes — 3.6%
13-13 30 No — 96.3%
Yes —7.2%
20-39 30 No — 92.8%
Yes — 28.6%
40-59 14 No — 71.4%
Yes — 33.3%
60-90 12 No — 66.6%

Source: own edited, 2021.

The survey reveals the fact that most respondents (81.7% of all participants) are skeptical
about the state power activities and do not trust it. Older respondents, however, trust it more
than their younger counterparts.
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Table 4 Are you able to influence the state authority’s activity?

Age grou Number of Answers

ge group respondents
Yes —50%

13-19 30 Yes, if | vote — 3.6%
No — 46.3%
Yes — 66.6%

20-39 30 No —33.3%
Yes —35.7%

40-59 14 No — 64.3%
Yes —8.3%

60-90 12 No — 92.7%

Source: own edited, 2021.

According to the research, the younger groups believe they can participate in the state
decision-making process and the oldest group thinks that it is probably impossible to

influence power authorities’ work and decisions.

Table 5 What must the state authority never do?

Age group rt?p?r?ggr?{s Answers
- initiate war;
- break the law;
13-19 30 - violate people’s rights;
- be repressive with the people;
- break the law;
- steal;
20-39 30 - break the Constitution;
- be corrupted;
- forget about people’s interests;
40-59 14 - make harm to people;
- pamper/spoil the people;
60-90 12 - disintegrate the country like president Eltsin did;
- forget about people’s interests;

Source: own edited, 2021.

The research demonstrates that most respondents believe that the state power mustn’t break
laws and forget about people’s interest. At the same time, some of the oldest respondents
think that ordinary people are not experienced or smart enough to be taken into account by the
state power and maintaining the unity of the country is also of great importance for the oldest

participants.

The obtained results, though they are not representative enough to show the attitudes of all
people of the big country, show that some of traditional power perceptions are very slowly
losing ground. The biggest gap in power perception is between the attitudes of people under
40 and people aged 60 and over. However, this gap is not so huge, as young people seem to
be not very interested in political life and demonstrate low level of awareness and competence

in social and political issues.
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The research shows that people aged under 40 pay great attention to the state power’s
ability to respect the foreign and domestic legislation and to protect human rights while the
older cohort mostly holds paternalistic traditions and think that the main job of the state
authorities is to take care about the well-being of the people and provide “spravedlivost”
(fairness).

There was a tendency showing the reduction of the number of people who share the
paternalistic view from 71% in 2001 to 49% in 2015, but the pandemic and the social and
economic crisis made people search for state assistance and care and the rate is growing (60%
in 2020 and 68% in February 2021). The infantile attitudes of the population dating from
paternalistic past remain. People still think they need the power’s “iron hand” and the fact is
that the demand has grown from 25% in 1989 to 49% in 2020.

The research reveals the contradiction between respondents’ belief in a kind ruler and lack
of trust in the power. The Levada’s poll in December 2020 revealed that people trust mostly
the armed forces (66%), the president (58%), and FSB (53%)2. The attitude comes from the
past and is connected with the militarization of the state life and traditional mistrust of aliens.
At the same time people demonstrate low levels of trust in other power institutions. The
number of people who trust nobody has not considerably changed from 14% in 2017 to 17%
in 2020. It seems that the Russian people simultaneously hold two conflicting beliefs — that
the state should “take care of the people” and that “the state invariably cheats the people”.

The research demonstrated the readiness of young people to participate in political life of
the country. The Levada’s poll shows that 24% of the respondents (that is the maximum since
2006) are sure they are able to take part in power decision making process: on the state level
or the city or district level.

CONCLUSIONS

Cultural values, norms and meanings are steady and they do not change easily and fast, while
behaviour and attitudes are impacted by the ongoing processes. Nevertheless, in the
environment of uncertainty, instability, social and economic crisis, the people, in general,
demonstrate traditional paternalistic and loyal attitude to the state power. They hope for
protection and well-being, but at the same time there is a great demand for honesty and truth.

The supreme power is still highly personalized and the older cohort considered it like
something existing beyond any institutions and morale; it is associated with the wise and
people-caring tsar, who is a benefactor of the people, the people's legitimate spiritual
supervisor and an autocratic guide toward some transcendental goal. They still believe more
in “sprvedlivost” (fairness) than in laws and regulations.

The focused study shows that the younger Russians are more liberal in their views; they
consider the state as an institute established to defend their rights and freedoms rather than
their well-being.

Study of cultural contexts and analysis of current trends can help predict negative
consequences and choose an effective strategy for shaping and correcting public attitudes.
Moreover, evolving cultural attitudes, especially among younger Russians, have great
potential for encouraging social and economic development.

2 https://www.levada.ru/2020/07/29/odobrenie-organov-vlasti-i-doverie-politikam/ (Downloaded: 2021. 04.23.)



Kommunikacio, kultura, nyelv 34

REFERENCES

Afanasev, M. et al. (eds.) (2011): Kuda vedet krisis kultury? [Where does the Crisis of Culture
Lead To]? An Experience of Interdisciplinary Dialogs. Collection of Articles. Novoe
izdatelstvo, Moscow.

Berdyaev, N. (1990): Sudba Rossii. [Russian Fate]. Sovetsky pisatel, Moscow.

Dostoevsky, F. (1988): Collection of Works. 15, V.5. A Personal Letter of 21 March 1868.
Nauka, Leningrad.

Hofstede, G. (1994): The Business of International Business is Culture. International
Business Review, 3(1), pp. 1-14.

Hofstede, G. (2001): Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions and
Organizations across Nations. 2™ ed. Sage Publications.

Karamzin, N. M. (2010): Mnenie russkogo grazhdanina. [Russian Citizen’s Opinion]. In:
Karamzin, Nikolay M. Izbrannye Trudy. Moscow: Rosspen, pp. 363—366.

Kitayama, S. (2002): Culture and Basic Psychological Processes — Toward a System View of
Culture: Comment on Oyserman et al. Psychological Bulletin, 128(1), pp. 89-96.

Kliamkin, 1.M. (2007): Postmilitaristskoe gosudarstvo. [Post-military State]. In: Rossiiskoe
gosudarstvo: vchera, segodnia, zavtra. Moscow: Novoe izdatel’stvo, pp. 16-23.

Matsumoto, D. R. (1996): Culture and Psychology. Brooks/Cole Publishing Company, Pacific
Grove, CA.

Menshchikov, M. O. (2004): Natsionalnaya imperiya. [National Imperia]. Imper. traditsii,
Moscow.

Naumov, A. |. — Petrovskaia, Ir. A. (2010): Evolution of National Culture Impact on
Managing Business in Russia in 1996-2006. Eurasian Review, 3, pp. 76-87.

Nisbett, R. E. — Peng, K. — Choi, In. — Norenzayan, A. (2001): Culture and Systems of
Thought: Holistic Versus Analytic Cognition. Psychological Review, 108(2), pp. 291-310.

Oleinik, A. N. (2010): Russkaia vlast’: konstruirovanie ideal’nogo tipa. [The Russian
Authorities: the Construction of the Ideal Type]. In: Politicheskaia kontseptologiia, no. 1.

Pobedonostsev, K. P. (1993): The Lie of Nowadays. In: Collection of letters to Aleksandr I1I.
Moscow, pp. 611-612.

Schwartz, Sh.H. — Bilsky, W. (1987): Toward a Universal Psychological structure of Human
Values. Journal of Personality and Social Psychology, 53(3), pp. 550-562.

Spencer-Rodgers, J. — Williams, M. J. — Peng, K. (2010): Cultural Differences in Expectations
of Change and Tolerance for Contradiction: A Decade of Empirical Research. Personality
and Social Psychology Review, 14(3), pp. 296-312.

Tikhomirov, L. A. (1992): Monarkhicheskaia gosudarstvennost. [Monarchy Stateness].
Rossiiskii Imperskii, Saint-Petersburg.

Titov, D. I. (2021): Krugovaya poruka and corruption — the Biggest Barriers of the Russian
Economy. Economy and Life, 24. 03. 2021. https://www.eg-online.ru/article/355132/

Triandis, H. C. (1995): Individualism and Collectivism. Westview Press, Boulder, CO.

Vakar, N. P. (1962): The Taproot of Soviet Society. Harper and Brothers, New York.



Kommunikacio, kultura, nyelv 35

INTERKULTURALIS KULONBSEGEK ERTELMEZESE POLITIKAI
BESZEDEKBEN

CSAPONE HORVATH ANDREA! — MAKKOS ANIKO?

Absztrakt: Tanulmanyunkban Angela Merkel, Nemetorszag kancellarja és Boris Johnson, az Egyesiilt
Kiralysag miniszterelnoke a COVID-19 vilagjarvany megjelenését koveté elso, nemzetiikhoz szolo
nyilvanos beszédenek interkulturdlis elemzésére vallalkozunk. Az elemzés kiindulopontjat azok a
kulturak kozotti kiilonbségek adjak, amelyek alapvetéen meghatarozzdak egy nyelvi kozésség
kommunikacios elvardsait. A vizsgadlat egyértelmiien ramutat arra, hogy a politikai beszédek csakis az
adott tarsadalmi kontextusban eértelmezhetok, és az interkulturdlis kiilonbségek a beszédek nyelvi
megformalasaban jol tetten érhetok. Vizsgalatunk Hofstede dimenzioit alapul véve a német és a brit
kultura  legszembetiindbb  kiilonbségeket — mutaté — dimenzicira  terjed ki, azaz az
individualizmus/kollektivizmus, a bizonytalansag keriilése/toleralasa, a hosszu és rovid tavu
orientacio, valamint a korldtozas/engedékenység dimenzioi keriilnek gorcso ala.

Kulcsszavak: interkulturalitds, kontextus, politika

BEVEZETES

A COVID-19 vildgjarvany az utdbbi honapokban a vildg szinte minden orszdgaban a média
figyelmének kdzéppontjaba keriilt. Tanulmanyunkban olyan politikusi beszédeket hasonlitunk
Ossze, amelyek azért sziilettek meg, mert rendkiviili iddket ¢éliink, amelyek szokatlan
megnyilatkozasokra €s ezek nyoman kiilonleges tettekre kényszeritik korunk politikusait is.
Amint azt mindannyian tapasztaljuk a mindennapokban, ezek a megnyilatkozasok és tettek
egymastél nagymértékben eltérnek az egyes orszdgokban, még FEurdépan beliil is.
Meggy6zddésiink, hogy az eltérések sok esetben kulturalis kiilonbségekre vezethetdk vissza.
Ezt bizonyitandd két kulcsfontossagu beszéd, Angela Merkel és Boris Johnson nemzetiikhoz
intézett beszédének pragmatikai elemzésére vallalkozunk, tovabba a két kultira kozotti
kiilonbségek mentén értelmezziik és magyardzzuk a szovegekben megmutatkozo eltéréseket.

A KULTURALIS HATTER KULONBSEGEI

A kulturdk értékeikben és megkozelitésiikben kiilonboznek egymastol. A kulturdlis dimenziok
segitségével lehet ezeket "kategoridkba" sorolni. Hollo (2019a, 90) megfogalmazasaban a
kulturalis dimenziok ,egy-egy kozosségre jellemzd ‘tipikus’ viselkedési mintakat,
gondolkodéasi modokat és értékszemléletet tiikroznek”. Megismerve a kiillonbozd kultirak
kozotti hasonlosagokat és kiilonbségeket atlathatobba, s egyszersmind egyértelmiibbé valik a
kommunikécio, kevésbé keriilhet a kommunikator kellemetlen szitudcidba, az esetleges
félreértések elkertilhetdvé valnak.

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
csapone.andrea@sze.hu

% adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
makkos.aniko@sze.hu
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Geert Hofstede holland szocialpszicholégus munkatarsaival évtizedeken keresztiil kutatta
vilagszerte a kulturdlis kiilonbségeket. Jollehet statisztikai elemzéseit szamos kritika érte,
mégis azt el kell ismerniink, hogy e dimenzidk fontos informaciokat szolgaltatnak egy adott
csoport viselkedése és szokasainak megértéséhez. Az alabbi elemzés (1. tablazat) a Hofstede
Insights adatai alapjan késziilt.

1. tablazat Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag o6sszehasonlitasa a Hofstede Insights
adatai alapjan

Németorszag

Egyesiilt Kiralysag

kis hatalmi tavolsag (100/35)

kis hatalmi tavolsag (100/35)

maszkulinitas (100/66)

maszkulinitas (100/66)

individualizmus (100/67)

individualizmus (100/89)

bizonytalansag kertilése (100/65)

bizonytalansag toleralasa (100/35)

hosszu tavu orientacio (100/83)

kdzepes tava orientacio (100/51)

korlatozas (100/40)

engedékenység (100/69)

Forras: sajat szerkesztés, 2021 https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/ (2021. 03. 02.)
alapjan

A vizsgalt két orszagban a 6 dimenzidbol kettd teljesen megegyezik (hatalmi tavolsag és
maszkulinitas), egy kis mértékben tér el (individualizmus), harom pedig jelentds mértékben
kiilonbozik egymastol, mivel a skala két eltérd oldalan talalhato. Jelen irasunkban csak azokat
a dimenziokat emeljiik ki, amelyek mentén a két orszag kulturalis meghatarozottsagaban
tényleges eltérések mutatkoznak, vagyis a hatalmi tavolsag €s a maszkulinitas/feminimitas
témajaval nem foglalkozunk.

Németorszagban kozepesen erds az individualizmus, mig az Egyesiilt Kirdlysagban
kifejezetten erds, a vildgon az egyik legerdsebb. Ez azt jelenti, hogy az embereket
kisgyermekkoruktol fogva arra nevelik, hogy elsOsorban magukra szamitsanak, sajat
érdekeiket mindenek, igy a csoport és a kozosség elé helyezzék a munkahelyen és a
tarsadalomban egyarant. A kevésbé erds individualizmus és az alacsony kontextust kultara
egyiittes hatdsaként a német tarsadalomra kiilondsen jellemzd a nyilt, egyenes kommunikacio,
az igazsag kimondéasa még akkor is, ha ez fajdalmas a masik fél szdmara.

Mig az Egyesiilt Kirdlysag polgarai jellemzbéen jol tiirikk a bizonytalansadgot, addig a
németek nem. A britek szaméra elfogadhatoak a kétértelmii szituaciok és a folyamatosan
valtoz6 kornyezet, amit megerdsit az a tény is, hogy viszonylag kis szamu irott szabaly
alapjan miikodik a tarsadalom évszazadok ota. Az is jellemzd, hogy nem igényelnek apro
részletekig kidolgozott terveket, a munkafolyamatok sordn rugalmasan alkalmazkodnak az
esetleges valtozasokhoz. Ezzel szemben a német tdrsadalomra alapvetden a deduktiv
gondolkodas és megkozelités jellemzd, a részletek jelentenek biztonsagot egy feladat sikeres
elvégzéséhez.

A hosszu tavu orientacio esetében is lényeges kiilonbségeket latunk. Mig a németek itt
kifejezetten magas pontszamot érdemeltek ki, addig a britek jellemzden egyik oldalra sem
billennek. A németek ennek megfeleléen meglehetdsen pragmatikusak, hajlandoak a jovobe
befektetni és a jelenben kitartéan sporolni. A kevésbé jovOorientdlt tdrsadalmak hajlamosak
inkabb a multban ¢élni, és a tarsadalmi véaltozasokkal, a jelen és a jové kihivéasainak
megvalaszolasaval szemben fontosabbnak tartjak a tradiciok fenntartasat.
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Végezetiil a korlatozas-engedékenység dimenzioban is jelentds kiilonbségeket latunk a két
kultara kozott. A korlatozo tarsadalmak, mint amilyen a német, arra nevelik a gyermekeket,
hogy elnyomjak és korlatozzak vagyaikat és indulataikat, és szigorti tarsadalmi normak
alapjan ¢ljék az életiiket. Ezzel szemben az engedékeny tarsadalmak, amelyek koz¢ a britet is
sorolhatjuk, tagabb teret biztositanak az emberek vagyainak kié¢lésére, és nem tartjak
clit¢lendének az élet élvezetét és a szorakozast. Ezért fontosabb szamukra, hogy kedviik
szerint toltsék el a szabadidejiiket, és arra koltsék el a pénziiket, amire szeretnék. Mig az
engedékeny tarsadalmak alapvetden optimistak, a korldtozo tarsadalmak inkdbb cinikusak és
pesszimistak.

Hofstede elébbiekben targyalt dimenzidin kiviil érdemes felidézni még azt is, hogy
nemcsak a kommunikacié modjat befolyasoljak a kulturalis kiillonbségek, de a befogadasét is
(Gibson, 2000, 20). Azt, hogy a kdrnyezeti ingerekb6l minek tulajdonitunk jelentdséget, és
mit zarunk ki, a szocializdci6 sordn sajatitjuk el (Adler, 1997, 72), ezért ez a folyamat is
kulturalisan meghatdrozott. Ennek alapjan az egyes kultardkat alacsony vagy magas
kontextusunak tartjuk (Hall, 1976). A németek az alacsony kontextusu csoportba sorolhatok,
mivel elsésorban a verbdlis iizenetre koncentralnak, és a testbeszédre kevesebb figyelmet
forditanak. A németek kommunikacidja meglehetdsen tavolsagtartd, viszonylag csekély az
érzelmi megnyilvanuldsok szama, vilagossag, érthetdség és egyben egyértelmiiség jellemzi. A
tarsadalmi hattértudast nem veszik adottnak, a verbdlisan megfogalmazott, explicit
informacioaramlas all a kozéppontban (Miiller-Jacquier, 2000; Hollo, 2019b). Tovabba az is
jellemz6 rajuk, hogy csak az objektiv tényeket fogadjak el igazsagként (Morrison, 1994). Bar
a briteket nem sorolhatjuk a magas kontextusti kultardk kozé, mégis szdmukra fontosabb
szerepet jatszik a kontextus, nagyobb a hangnem, az arckifejezések, gesztusok és a viselkedés
jelentéshordoz6 ereje, igy nem kizardlag az explicit iizenetre tdmaszkodnak. Tehat
elmondhatjuk, hogy a vizsgalt nemzetek tagjai ugyanazt a kommunikécios szituaciot némileg
eltér6 modon érzékelik, és ez befolydsolja az abban a kultardban szocializalddott
kommunikator megnyilatkozasat is; természetes modon visszahat ra.

ANGELA MERKEL BESZEDE

Angela Merkel regnalasanak 16 éve alatt — a mindenkori ijévi beszédeket kivéve — még nem
fordult eld, hogy beszédet intézett volna a nemzethez. A 2020. marcius 18-an megtartott
televizios beszéde altalanos vélekedés szerint mérfoldkdnek szamit; torténelmi jelentdségii.

A beszéd az egész vilagot kihivas elé allito6 COVID-19 jarvany elleni harcra szoélitja fel a
lakossagot, Osszefogasra buzdit, mikdzben szolidaris, fegyelmezett viselkedést kér. Merkel a
jozan pragmatizmust értékeli, felszolaldsaiban az érzelmek ellenében az értelemre épit,
vizsgélt beszédében mégis nagyfoku empatiarol tesz tanubizonysagot. A kancellar minden
szépitést mellézve, kemény jelzoket haszndlva elemezi, magyarazza a kialakult helyzetet, és
felsorolja a mar meghozott korlatozasokat, mi mindent vett el eddig a virus az emberektdl.
Feltlind, hogy amikor a szonok a polgarokat kéri, felszolitja, illetve figyelmezteti a sziikséges
intézkedések betartdsara, tobbnyire a ,,miissen” segédigét hasznalja. Itt jegyezziik meg, hogy a
németben a ,kell” kifejezésére mind a ,miissen”, mind a ,Sollen” modbeli segédige
hasznalatos. Mig a ,,miissen” a sziikségesség, felszolitas mellett kiilsé kényszert is jelenthet,
addig a ,sollen” az ajanlas mellett inkabb erkdlcsi, belsd kényszer. Merkel beszédében
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egyrészt kiemeli minden egyes polgar egyéni feleldsségét elkeriilendé az esetleges tovabbi
drasztikus korlatozasokat, masrészt az dsszefogast hangstlyozza a virussal szemben folytatott
kiizdelemben. A beszéd 1ényeges eleme annak kinyilvéanitasa, hogy a kancellar egyiittérez az
emberekkel, és 0, valamint kormanya tamogatasarol biztositja Oket. Jelen beszéd azért is
rendhagyd, mert a hatarozott felszolitdsok ellenpdlusaként ebben megjelenik a patosz,
megjelennek az érzelmi megnyilvanulasok is. A fenti megallapitasok alatimasztasaként alljon
itt néhany példa (2. tablazat).

2. tablazat Angela Merkel beszédének jellemz6i

Das Coronavirus verdndert zurzeit das Leben in unserem Land dramatisch.
Unsere Vorstellung von Normalitit, von dffentlichem Leben, von sozialen
Miteinander — all das wird auf die Probe gestellt wie nie zuvor.’

targyilagos
ténykozlés

figyelmeztetés Es ist ernst. Nehmen Sie es auch ernst.*

Wir miissen das Risiko, dass der eine den anderen ansteckt, so begrenzen, wie
kérés wir nur konnen. Wir miissen [...] zeigen, dass wir herzlich und verniinftig
handeln und so Leben retten.’

felszolitas Ich appelliere an Sie: Halten Sie sich an die Regeln.®

Ich glaube fest daran, dass wir diese Aufgabe bestehen, wenn wirklich alle

egyéni feleldsség | Biirgerinnen und Biirger sie als IHRE Aufgabe begreifen. Es kommt auf jeden
7

an.
Osszefogas Dies ist eine historische Aufgabe und sie ist nur gemeinsam zu bewdltigen.®
s Ich weifs, wie schwer das ist, was da von uns verlangt wird. Wir mochten,
egyutterzes . . . . 9
gerade in Zeiten der Not, einander nah sein.
tamogatas Wir konnen und werden alles einsetzen, was es braucht, um unseren

Unternehmern und Arbeitnehmern durch diese schwere Priifung zu helfen."

Das sind nicht einfach abstrakte Zahlen in einer Statistik, sondern dass ist ein
érzelmi Vater oder Grofsvater, eine Mutter oder Grofimutter, eine Partnerin oder
megnyilvanulas | Partner, es sind Menschen. Und wir sind eine Gemeinschatft, in der jedes Leben
und jeder Mensch zcihit.**

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

Angela Merkel beszéde logikusan felépitett, jellemzdje a nyilt, egyenes kommunikécio, a
»teuton kozvetlenség” (Gesteland, 1999, 233). Bar szdzszazalékosan nem lehet egy kultararol
sem kijelenteni, hogy az teljességgel gyenge vagy erds kontextusu, hiszen az mind erds, mind
gyenge kontextualis jegyeket felsorakoztat(hat), mégis a németek jellemzden az alacsony

% A koronavirus jelenleg dramai moédon megvaltoztatja hazank életét. A normalitasrol, a kozéletrdl, a tarsadalmi
Osszetartozasrol alkotott elképzelésiinket — mindezt probara teszi, mint korabban soha.

* Ez most komoly. Vegyék is komolyan.

® Amennyire csak tudjuk, korlatoznunk kell annak kockazatat, hogy az egyik megfertdzi a masikat. Meg kell
mutatnunk, hogy 6szintén és értelmesen cseleksziink és igy életeket mentiink.

® Felszolitom Ondket: Tartsak be a szabéalyokat.

" Szilardan hiszek abban, hogy ezt a feladatot sikeresen megoldjuk, ha valéban minden polgar ezt SAJAT
feladatanak tartja. Ez mindenkin mulik.

® Ez most egy torténelmi feladat, amivel csak kozdsen birkozhatunk meg.

® Tudom, milyen nehéz, amit kérnek t6liink. Kozel akarunk lenni egyméshoz, kiilsnosen baj esetén.

1 Mindent meg tudunk és meg is fogunk tenni, ami sziikséges ahhoz, hogy vallalkozoinknak és
munkavallaldinknak segithessiink ebben a nehéz megprobaltatasban.

! Ezek nem csak absztrakt szamok egy statisztikaban, hanem egy apa vagy nagyapa, egy anya vagy nagymama,
egy tars, itt emberekrél van sz6. Es mi egy kozosség vagyunk, amelyben minden élet és minden ember szamit.
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kontextusu csoportba sorolhatok. Tény, hogy minél heterogénebb egy tarsadalom, annal tobb
explicit informdaciéra van sziiksége. A kancellar felszolalasaban az egész német nemzethez
sz0l, az Tlzenet/felhivds dekodolasdhoz, majd internalizaciéjahoz sziikséges a direkt
kommunikécio, az esetlegesen meglévé hattértudasra vald tdmaszkodas nem célravezetd.
Merkel azt akarja elérni, hogy mindenki értse meg a kormany intézkedéseit, és ezt nyilt
kommunikécidja is alatamasztja:

., Das gehort zu einer offéenen Demokratie: dass wir die politischen Entscheidungen auch
transparent machen und erldutern. Dass wir unser Handeln moglichst gut begriinden und
kommunizieren, damit es nachvollziehbar wird. ”*?

Amit még mindenképpen ki kell emelnlink a beszéd kapcsdn, és ami a németek

Egyértelmii  kapcsolat mutathatd ki a tarsadalmi kommunikacié és a hofstedei
individualizmus/kollektivizmus dimenziok kozott; a gyenge kontextust kulturdk egyben
individualistak is. A németeknél nem jelenik meg annyira pregnansan az individualizmus,
mint a briteknél. Ami viszont feltétlen megjelenik, az az emberek iranti feleldsség- ¢€s
kotelességtudat. Angela Merkel személyes tligyként kezeli a koronavirus legydzését, és
kancellarként tudja, hogy ebben a krizishelyzetben mi a teenddje: meggydzni és Osszefogasra
buzditani az embereket, személyes szavahihetdségét is bevetve. Ennek tiikkrében érthetd, hogy
beszédében — a gyakran el6forduld tobbes szam elsé személyii névmasok mellett — nem ritkan
egyes szam elsé személyu igealakok is el6fordulnak.

A német tarsadalom viszonylag nehezen tolerdlja a bizonytalansagot; az egy allando
fenyegetés, amit le kell gy6zni. Az emberek csak akkor fogadjak el a veszélyhelyzetet, ha
korrekt informacioik, valaszaik vannak. A kancellar asszony beszédében — amely tobb, mint
kétszer olyan hosszu, mint az angol megszolalds — ezt alatdmasztando részletesen taglalja a
helyzetet, tobbszor ismétlésekbe bocsatkozik, explicit megfogalmazédsokat tesz, és kifejti,
hogy a kormany intézkedései meghozatalanal szakemberekre hagyatkozik, mint a Robert-
Koch-Intézet szakértdi, tudosok, virologusok. A bizonytalansag, félelem csokkentését célozza
a szonok azon kijelentése is, miszerint a német egészségligyi rendszer kivalo, azaz panikra
semmi ok.

Németorszag a hosszu tavra tervezd kulturakhoz tartozik, a jovore koncentral, nagy
erénynek szamit a takarékossdg és a kitartds. Ennek megfeleléen a Merkel-beszédben
tobbszor hangzik el a kérés, felszolitas, hogy a jovo érdekében, ahhoz, hogy minél kevesebb
veszteséggel tudjanak tOllenni a nehézségeken, mindenki igyekezetére sziikség van.
Megvaltoztak a korlilmények, az embereknek pedig alkalmazkodniuk kell a megvaltozott
koriilményekhez, akar az érintkezés 0 utjainak megtalalasaval. Cél egyrészt a gazdasagi
miukodés fenntartdsa, amihez az allam minden segitséget megad, masrészt a virus terjedésének
lassitasa, idOnyerés a vakcina kifejlesztéséig. A kancellar biztos benne, hogy legydzik ezt a
krizist, viszont ehhez nagyfoku kitartasra és onfegyelemre van sziikség, legyen sz6 akar egy
egyszeri bevasarlasrol:

., Vorratshaltung ist sinnvoll, war es im Ubrigen immer schon. Aber mit Maf3. Hamstern,
als werde es nie wieder etwas geben, ist sinnlos und letztlich vollkommen unsolidarisch. ****

2 Ez hozzitartozik egy nyilt demokraciahoz: hogy a politikai dontéseket atlathatova tessziik és el is
magyarazzuk Oket. Hogy a tetteinket minél jobban kommunikaljuk és megindokoljuk, hogy azok érthetéek
legyenek.
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A német kulttra a brit kulturaval 6sszevetve sokkal visszafogottabb. A dolgoknak rendben
kell menniiik, egy ilyen krizishelyzetben pedig, mint ez a vildgjarvany, sziikség van
korlatozasokra. Ezeket a megszoritasokat az emberekkel el kell fogadtatni, meg kell 6ket
gy6zni. A kancellar azon kiviil, hogy megindokolja ezek sziikségességét, személyes
szavahihet6ségén keresztiil érvel, hisz a szabadsagelvonast mar személyesen atélte az egykori
NDK-ban, tudja, ez mit jelent. Epp ezért dvatosan banik a korlatozasokkal, s mar-mér egy
sokkal engedékenyebb, kevésbé korlatozo kultara képét vetiti felénk:

., Dies ist eine dynamische Situation, und wir werden in ihr lernfihig bleiben, um jederzeit

. . oo J’14
umdenken und mit anderen Instrumenten reagieren zu kénnen.

BORIS JOHNSON BESZEDE

Boris Johnson sokszor kiallt a nyilvanossag elé a virushelyzet kapcsan. A szokasostol eltéréen
a marcius 23-i, felvételr6l kozvetitett beszédét nem a sajtéhoz, hanem kozvetleniil a
nemzethez intézte, tehat ebben a tekintetben ezt a megnyilatkozast tarthatjuk egyenértékiinek
Angela Merkel marcius 18-1 beszédével.

A beszéd egészére jellemz0 egyfajta kettdsség, ami abbdl fakad, hogy a helyzet stilyossaga
megkdveteli, hogy a szonok minden eszkozt bevessen, és idonként atlépje azokat a kulturalis
kereteket, amelyek ,békeidoben” alapvetéen jellemzOek. A beszédben ennek megfeleléen
egyszerre van jelen a visszafogott ténykozlés és hatdsos, ¢érzelmektél sem mentes
figyelemfelkeltés. A személyes tettek és feleldsségvallalas mellett megjelenik a kollektiv
hang, a kozdsségi Osszefogas sziikségességének és eredményességének kiemelése. Tovabbi
sajatossag, hogy bar erds felhivast fogalmaz meg a beszéd, mas helyeken tanacs forméjaban
jelennek meg a felszolitdsok. Végiil hatasos megoldas, hogy a felszolitds egyszerii
teljesithetdségének nyomatékositasaval parhuzamosan a lezdrasok olyan szinben tiinnek fel,
mint amelyek csak az otthonmaradas betartasat tdmogatjak, vagyis nem korlatozzék, hanem
segitik az embereket.

Nézziink mindezekre idézeteket a szovegbdl, mégpedig parban, ezzel mutatva ra a fenti
megallapitasokra (3. tablazat).

3 Esszerti dolog tartalékolni, mindig is az volt. De mértékkel. Felhalmozni viszont, mintha soha tobbé mar
semmi nem lenne, értelmetlen és végsd soron egyaltalan nem szolidaris viselkedés.

14 Ez egy dinamikus helyzet, és mi tovabbra is tanulékonyak maradunk, hogy barmikor ujra gondolhassuk és
mas eszkdzokkel reagalhassunk ra.
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3. tablazat Boris Johnson beszédének jellemzo6i

. . The way ahead is hard, and it is still true that many lives will sadly be lost.

visszafogottsag . . 15
...more people are likely to die.

érzelmesség devastating impact of this invisible killer, huge and unprecedented program*®
egyéni 17
erdfeszités I must urge you, what you can do to help,
kozos Day-by-day we are strengthening our amazing NHS..., we are increasing our
eredmények stocks of equipment, we are accelerating our search for treatments'®
felszolitas You must stay at home.*
tandcs You should not be meeting friends.”
egyszerii kérés | To put it simply, by simply staying at home®!
a korlatozas mint| To ensure compliance with the government’s instruction to stay at home, we
tamogatas will immediately close all shops selling non-essential goods, including...?

41

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

Ha 0Osszevetjiilk a beszéd ezen sajatossagait a kulturdlis meghatarozottsagokkal, melyeket
korabban targyaltunk, a kovetkezd kép rajzolodik ki. A brit tarsadalom jobban hagyatkozik a
kontextusra és a tarsadalmi hattértudasra az lizenetek kodolasa és dekodolasa soran, mint
csupan az expliciten megfogalmazott informdacios tartalomra, vagyis a kommunikacié kevésbé
direkt és nyilt. Ennek megfelelden az erds érzelmek visszafogottabban, burkoltabban jelennek
meg a megnyilatkozasokban. Boris Johnson egyrészrél igazodik ehhez a kommunikacios
normahoz, amikor igyekszik tényszerli maradni, €és érzelmileg nem bevonodni a szitudcioba.
Ugyanakkor a helyzet kényszeritd hatasdra megjelennek olyan erds érzelmi toltetli kifejezések
is, amelyek a veszély nagysagat, illetve a védekezes sikerét hivatottak érzékeltetni.

A hofstedei dimenzidkat vizsgdlva a kimagasléoan erdteljes inidvidualizmus
megnyilatkozasat latjuk abban, hogy a miniszterelndk vallalja a személyes feleldsséget, ¢ adja
ki az utasitast az otthonmaradasra. Egyenként fordul a hallgatésaghoz, igy igen gyakoriak a
masodik személyli megszolitdsok. Ugyanakkor hangsulyozza, hogy ez egy olyan aldozat,
amelyet mindenkinek meg kell hoznia a k6zosségért. Ennek kovetkeztében a szoveget uraljak
a tobbes szadm elsd személyli alanyokat tartalmazd kijelentések, vagyis a kézos cselekvés
keriil eldtérbe. Ugyanigy a most és majd a jovében elért eredmények is az egész kozosséget
dicsérik, ¢és annak erejét mutatjak. Az Osszefogas sziikségessége tehat a kollektiv tudat
erositését teszi sziikségessé, ami meg is jelenik a beszédben, ellentmondva ezzel az erésen
individualista tarsadalom kulturélis elvarasainak.

15 Az eléttiink allo Gt nehéz, és még mindig igaz, hogy sok élet fog elveszni. ... tobb ember fog valésziniileg
meghalni.

'° Ennek a lathatatlan gyilkosnak a pusztito hatésa, hatalmas és példanélkiili program.

" Muszaj siirgetnem 6ndket, mit tehetnek, hogy segitsenek.

'8 Naprol napra erdsitjiik a bamulatos Nemzeti Egészségiigyi Szolgalatunkat. .., noveljiik az eszkdzkészleteinket,
felgyorsitjuk a kezelések felkutatasat

¥ Muszaj otthon maradniuk.

%0 Nem szabad baratokkal talalkozniuk.

21 Egyszertien szolva, egyszeriien otthon maradva

22 Az otthonmaradéasra vonatkozd korméanyzati utasitds betartisa érdekében azonnal bezarunk minden nem
alapvetd terméket arusito boltot, mint...
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Egy masik hofstedei dimenziora, az egyén alacsony mértékli korlatozasara vezethetd vissza
az, hogy a szénok igyekszik enyhiteni az utasitads valddi jellegét, ezzel mintegy kevésbé
kényszeritleg hat az allampolgarok jogainak csorbitiasa. A szovegben minddssze egyetlen
mondat sz6l azokrél a negativ kovetkezményekrdl, amelyeket a szabalyok be nem tartdsa
vonhat maga utéan.

“If you don’t follow the rules, the police will have the powers to enforce them, including
through fines and disbursing gatherings. "2

Ebben az esetben is a biintetést megfogalmazéd kifejezésekben a szénok kikeriili a
személyes utaldst azaltal, hogy nem ismétli meg a masodik személyli személyes névmast.
Ugyancsak ennek a dimenzionak tulajdonitjuk azt a megoldast is, hogy az otthonmaradas
kovetkezetesen az egyszeri jelz6t kapja, illetve hogy a korlatozdsok a védekezés
elésegitdiként jelennek meg. Mindezzel Boris Johnson arra tdrekszik, hogy megfeleljen annak
a kulturélis elvarasnak, mely szerint jelen esetben az allam nem korlatozza az egyént, vagy
csak a lehetd legminimalisabb mértékben ¢€s ideig szol bele az életébe. Ez utdbbi gondolatot
tdmasztja ala a kovetkezd igéret is:

,,| can assure you that we will keep these restrictions under constant review. We will look
again in three weeks and relax them if the evidence shows we are able to. "

Ugy véljiik, hogy a kozepes tava iddorientacid, ami a briteket jellemzi, szintén ezt az
igényt tdmasztja ald, mivel az ilyen kulturdk kevésbé kitartdak és gyors eredményeket varnak
a jelenben.

Végiil a bizonytalansag nagyfoku toleralasanak képességét, ami jellemz0 a brit kulturara, a
két beszéd Osszehasonlitdsaval tudjuk bizonyitani. Boris Johnson beszéde valdjaban nagyon
kevés konkrétumot tartalmaz, alapvetden a felhivds és a buzditds a célja, valamint annak
bejelentése, hogy mire terjednek ki a kihirdetett bezarasok. A sziikszaviisagot a terjedelem is
alatdmasztja: 867 sz6 hangzott el 5 perc 25 masodperc alatt. Ezzel szemben Angela Merkel
beszéde 1622 szot tartalmazott, és 12 perc 42 madasodpercig tartott. Mivel a két beszéd
1dozitése, célja és tartalma nagymértékben megegyezik, a szemmel lathatd terjedelmi
kiilonbség visszavezethetd arra, hogy ugyanazt a szandékolt hatést a britek esetében kevesebb
és kevésbé részletes informacioval is el lehetett érni.

OSSZEGZES

Tanulmanyunkban az eurdpai nagyhatalmak legjelentdsebbjei koziil a brit miniszterelnok,
Boris Johnson, és a német kancellar, Angela Merkel egy-egy beszédét vettiik gorcsé ala,
amelyek a vilagot térdre kényszeritd jarvany kapcsan tett elsd jelentds, a nemzethez intézett
megszolalasaik. Elemzésiink soran a kulturdk kozotti kiilonbségekre Osszpontositottunk. A
vizsgalat soran sikeriilt alatamasztanunk, hogy az adott kultura jellegzetességei is hatassal
vannak a szonokokra, beszédeik megformaldsara. Az daltalunk nyert eredmények
hozzajarulhatnak a politikai diskurzus problematikdjdnak tovabbi kidolgozasahoz ¢és a
politikai kommunikécio mélyebb elemzéséhez és megértésehez.

%% Ha nem tartjak be a szabalyokat, a rendSrségnek hatalmaban lesz betartatni ket birsagok kiszabasaval és az
osszejovetelek feloszlatasaval.

2 Biztosithatom dndket arrdl, hogy ezeket a korlatozasokat folyamatosan feliilvizsgaljuk. Harom hét mulva ujra
megnézziik ket és lazitunk rajtuk, ha a bizonyitékok azt mutatjak, hogy ezt megtehetjiik.
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A KOCKAZAT ES BIZONYTALANSAG HETKOZNAPI ES TUDOMANYOS
MEGKOZELITESEI

DUSEK TAMAS?

Absztrakt: A tanulmdny a kockdzat és bizonytalansag témakorének kiilonbozé megkozelitéseit
targyalja. Az attekintés jelentoségét az adja, hogy tudomdnyteriiletenként és a hétkoznapi életben is
szamos egymdas melletti koncepcio létezik. Ezek kozos eleme a jovével kapcsolatos bizonytalansag, de
a reszletek nagyon eltéréek lehetnek. A bizonytalan események eldrejelezhetésége a tomegjelenségek
megismeételhetoségétol, megfigyelhetoségetol, homogenitasatol, egymdssal valo osszekapcsolodasuk és
idobeli valtozasuk modjatdl fiigg.

Kulcsszavak: kockdzat, bizonytalansag, véletlen

BEVEZETES

Kockazattal és bizonytalansaggal a hétkoznapi €letben és a tapasztalati valosag kiilonb6zo
szférait kutat6 tudomanyokban mindenhol sokféle modon taldlkozhatunk. gy mindkét
kategoria nagyon Osszetett, kiilonbozo teriileteken eltérd jelentésekkel, jelentésarnyalatokkal
hasznalt. A tanulmanyban ezt a sokféleséget mutatom be, kezdve az etimoldgiaval és az ahhoz
kotodo torténeti résszel, majd folytatva a kockazatkutatas interdiszciplinaris kutatasi
kornyezetével.

A KOCKAJATEK TORTENETI HATTERE ES A KOCKAZAT ETIMOLOGIAJA

A szavak eredetének a vizsgdlatdval sokszor tarhatok fel érdekes torténeti kapcsolatok egyes
koncepciok kozott. A kockazat, kockaztat szavak a magyar nyelvben a jatékkockara és az
azzal kapcsolatos szerencsejatékokra vezethetk vissza. A kocka a magyarban nyugati szlav
kolcsonzés, eredetileg jatékkocka jelentéssel. A kocka, mint ,,mértani test” jelentés késébbi
tudatos szoalkotés.? Lengyeliil a kostka a jatékkockat, kostki bokat jelent, vagyis azt a csontot,
amelyet 6sid6ktS] dobokockaként hasznéltak a legkiilonbdz6bb kulturakban. Igy magyarul a
kockazat sz6 etimologiailag egyszerre kotodik egyrészt a megszamlalhatd, mérhetd, objektiv
valoszinliséghez, amennyiben maga a klasszikus valoszinliségszamitds is a kockajatékok
empirikus és elméleti megfigyelésébdl fejlodott ki a 17. szdzadban, masrészt a gondviselés
vagy barmely mas misztikus erd altal befolyasolt torténések képzetéhez, mivel a kockajaték
kapcsan eredetileg nem szdmoltak szamszerii valdszinliségekkel, hanem abban hittek, hogy a
kockavetés eredményét az isteni erd, a sors, vakszerencse vagy a végzet iranyitja. igy mig a
geometria és az aritmetika mar az Okorban is magas szintet ért el, a valoszinliségszamitas
kezdeteit az oOkorig semmiképpen sem, legfeljebb némileg a 17. szédzadot megeldzo
elézményekre szoktdk visszavezetni. Az angolban az 1940-es évek pilota zsargonjaban

! egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasagi Elemzések Tanszék, E-mail: dusekt@sze.hu

2 A magyar nyelvre vonatkoz6 forras az Etimologiai szétar (2006), az angolra pedig szamos kiilonboz6 online
etimologiai szotar (www.etymonline.com). A targyalt szavak magyar szderedetében nincs vita, a nemzetkozi
vandorszo rizikonal tobbféle elképzelés vetekszik egymassal, amely az ismertetésbol kidertil.
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megjelent dicey szarmazik a (dobd)kockabdl (dice), amely valami biztosan nem
elérejelezhetd, lehetséges rossz, veszélyes, kellemetlen esemény jelzdjeként (a risky —
kockézatos egyik szinonimdjaként) hasznalatos.

Az tujkokor régészeti leleteinek jelentds részét teszik ki a meglehetésen szabalyos
asztragalusz csontok, vagyis a kérédzok (juh, kecske, szarvas stb.) csankiziiletében talalhato
csigacsont (pontatlanabbul bokacsontnak, sarokcsontnak, csiilokcsontnak is nevezik). Ez a
csont ezeknél az allatokndl anatdmiailag nagyjabol szimmetrikus, lekerekitett téglatesthez
hasonlé forméju, amely alkalmassa tette a kockéazasra, igaz, két kerek oldala miatt nem hat,
hanem csak négy oldallal. A négy oldal koziil az egyik konvex, az ellenkezd konkav, a
maradék kettd kicsit keskenyebb. Az egyes oldalak dobdsdnak valdszinlisége igy nem
egyenld, modern tapasztalati megfigyelés szerint nagyjabol 40—40% a szélesebb és 10%—10%
a keskenyebb oldalak gyakorisaga, de ez asztragaluszrdl asztragaluszra kicsit eltérd a kicsit
kiilonb6z6 forma és sulyeloszlas miatt (Mlodinow, 2008). A leletek egy részén alakitottak,
csiszoltak. Az asztragaluszt rendszerint dobdkockaként ¢és wvallasi, ritudlis targyként,
amulettként, jovendémondasra hasznélt eszkozként értelmezik. Mindezeket a funkcidkat
egyszerre lathatta el abban a korban, amikor a bizonytalan jové megismerésének a vagya még
Osszekotddott a bizonytalan kimenetelli asztragalusz dobdssal vagy egyéb nem
determinisztikus esemény lefolyasaval.

Az ilyen leletek annyira elterjedtek az Gsszes kontinens emberlakta térségeiben, hogy
mindezt kulturdlis diffuzioval aligha lehet magyarazni. Az asztragalusz objektiv
tulajdonsagai, mint a tobbi csonttdl valo radikalisan eltérdé kinézete, alakja, nagyon nehezen
torhetd volta, kockazasra felhasznalhatdésaga és az emberek jatékszenvedélye egyiittesen
emelte az elsé mesterséges kockéazatteremtd, véletlen-generalo eszkoz statuszaba. Ilyen iranya
felhasznalasat az ujkOkor idejébdl alapos okkal feltételezik, az oOkori Egyiptom é&s
Mezopotamia koratol kezdve pedig irasos és képi dokumentumok bizonyitjdk. Az dkori
gordg-romai vilagbol még tobb forras mutatja be a kockajatékok rendkiviil elterjedt voltat,
valamint azt, hogy az asztragalusz mellett ,,igazi”, hatoldalt, csontbol, kobdl, tabol, fémbdl
késziilt kockédkat is hasznaltak. A gbérég mitologiaban harom fOisten, Zeusz, Hadész és
Poszeidon a vilagot asztragalusz dobassal osztotta fel egymas kozott (Arnold, 1977; David,
1962; Gilmour, 1997). Suetonius szerint Claudius romai csdszar konyvet irt ,,Hogyan
nyerjiink a kockdzassal” cimmel, ami sajnos nem maradt fent. A hinduk négy vildgkorszaka
az indiai kockajatékrol kapta a nevét. Az Okori indiai Mahdbarata tobb torténetet mesél el,
amelyben meghatarozd a szerepe valamilyen kockajatéknak (Hacking, 1975). A Rigvéda
egyik himnusza a kockdhoz szol, amely ugy kezdddik, hogy a kockdzas gyonyorét a
szomaivas gyonyoréhez hasonlitja (Raju, 2011).

Ahol kocka nem volt, ott a véletlengeneralas mas eszkozeit alkalmaztik, sorsot huztak,
palcékat, kauri csigdkat dobaltak vagy egyéb eszkozoket hasznaltak. A tanzaniai, gylijtogeto-
vadaszo hadza torzs tagjai tobb i1ddt toltenek szerencsejatékkal, mint barmi massal. A
jatékosok fakérgeket dobalnak egy fanak, €s a fakéreg foldre érkezése alapjan nyernek vagy
vesztenek. A nyilhegyek, pipak és néhany mas hasznalati eszkoz a véletlen hatasara korbe-
korbe forog a csoport tagjai kozott az orakig tartd jatszadozas soran (Woodburn, 1982).

A kockajaték eredménye része volt az 6si kockazatmenedzsment eszkdztaranak, a ritusok,
babonak, hiedelmek, joslatok mellett. Az es6tanccal, allataldozattal, boszorkanyiildozéssel,
viselkedési, étkezési €s tisztalkodasi szabalyokkal, bojttel az istenek joindulatat szerették
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volna elnyerni a jelenségek kozotti racionalis oksagi kapcsolatokat még nem teljesen feltarni
képes kisebb kozosségek. A hagyomanyos antropoldgia megkozelitésében nem jatszott
kézponti szerepet a premodern tarsadalmak kockazatkezelési technikdinak és a jovo
bizonytalansaganak kezelési modjainak a kutatasa. Ennek ellenére mar ezek is tartalmaznak
értékes alapanyagot, amelyet napjaink kifejezetten kockazatkezelési érdeklddésti kutatdsai is
hasznositani tudnak. A bizonytalansagok ¢és kockazatok elsO szisztematikus targyaldsanak
Evans-Pritchard 1937-es konyvét tartjak, amely a kozép-afrikai azandék gyakorlatat targyalja
(Alaszewski, 2015; Honkasalo, 2008). Az antropologusok altal részletesen feltart eszkozok
konkrét formai eltérdek, jellegilkben mégis sok a hasonlosag. Erdekes modon az egyszerii
kockézatkezeld eszkozok egy része kotddik a mesterséges véletlengeneralashoz. A modern
szerencsejatékokban valo részvételt féleg a szorakozas és a pénznyerés vagya motivalja, a
premodern szerencsejatékoknak viszont a feltevések szerint €s az amerikai torzsi tarsadalmak
megfigyelése alapjan olyan ritudlis szerepiik volt, amelyek wvallasi jellegli ceremonidk
keretében végrehajtva valamilyen kivdnatos célt (példaul bdséges termést, esot,
termékenységet, betegségbdl gyogyuldst) szolgéltak, és emellett a kozdsségi Osszetartd erd
apolasat is szolgaltdk (Cozzetto-Laroque, 1996; Culin, 1973; Salter, 1979). A ritudlis
szerepen kiviil Peacock ¢és tarsai (1999) szerint a szerencsejaték kiegyenlitd szerepe
tdmogatott volt az indidn k6zosségekben, a tarsadalmi normdk nem engedték a tulzottan nagy
nyereményt €s a tulzottan nagy veszteséget. Ez azonban nem volt altalanos, mert 16. szazadi
beszamolok szerint a maja labdajatékokra a szerencsejatékosok fogadtak sajat feleségiikkel,
vagyonukkal és személyes szabadsagukkal is (Hill-Clark, 2001).

Ezen eszk6zok egy része a modern tarsadalmakban is tovabbélnek, bar mai szemmel nézve
ezeket tobbnyire mar nem tartjak hatdsosnak, de pszichologiailag azok lehettek, és segithettek
olyan viselkedésmintdk elterjesztésében ¢és fenntartasdban, amelyek ténylegesen
kockézatcsokkentd eredménnyel jartak, és amelyeket a kérdés raciondlis atgondolasa utan is
ugyanugy javasoltak volna. Példaul a jobbkéz haszndlata az evésre, a balkéz hasznélata a
piszkos dolgokra csOkkentette a higiéniai kockéizatokat, a bdojti 1ddszak kisebb
¢lelemfogyasztasanak hatasara pedig a tartalékok kitarthattak az 0j termésig. Mindkét szabaly
indokai lehettek spiritualisak.®> A kockazatkezelés mas eszkdzei azonban mai szemmel is
raciondlisnak tekintheték, még ha nem is feltétleniil voltak tudatosak vagy részletes
kalkulaciok eredményei, és nem nevezték azokat kockézatmenedzselésnek. Az ilyen
szabalyok, szokasok, intézkedések koz¢ tartoznak:

— a kockazatos tevékenységek tiltasa, veszélyt jelentd anyagok hasznalatanak, ételek,
italok fogyasztasanak tilalma (példaul: disznohus, elhullott allatok, alkohol),

— védekezés a természeti csapasok ellen (példaul gatak emelése, épitkezések mellézése
az arvizzel veszélyeztetett teriileteken),

— természeti csapasokat kovetd intézkedések kidolgozasa (példaul elsésegély, tlizoltas),

— természeti csapasokat kovetd tarsadalmi valtozasok

® A ritualék, vallasi szabalyok kutatasat mindig atitatta egy erSteljes egészségiigyi determinizmus. Az egyik
sz¢€ls6ség szerint a ritudléknak megfeleld higiéniai alapjuk van. A masik szélsdség inkabb a primitiv kozosségek
hibas elképzeléseit, babondit emeli ki, szembeallitva a modern orvostudomany eredményeivel. Kozismert példa
az egészségligyi magyarazatra a disznohus fogyasztasanak a tiltasa az iszlam és a zsido valldsban, ami a meleg
éghajlat okozta fokozott fert6zési kockazattal magyardznak. Douglas ugyanakkor sajnalatosnak tartana, ha
Mozest kedvezd hatdsu étkezési szabalyai miatt egy felvilagosult egészségligyi adminisztratornak allitandk be, és
nem egy spiritualis vezetének (Douglas, 2001).
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— atermészeti csapasokbol eredd karok szétteritése az egész kdzosségre,

— ¢érzelmi és pszicholdgiai alkalmazkodas a katasztrofakhoz.
A kockajatékok elleni allami és egyhazi fellépésnek ugyanakkor hosszl a torténete. A Romai
Birodalomban torvényt hoztak a szerencsejatékok betiltdsara, kivéve a Szaturndlia iinnepek
idejét, bar a térvényt nem tudtak betartatni (David, 1962). Karthagoi Szent Ciprian 240 koriil
szentbeszédben itélte el a szerencsejatékot, amely késobb szamtalan szentbeszédben
megismétlodott. A papokat tobb rendelkezés tiltotta a kockazastol, példaul Nagy Otto 952-
ben, Tréves tanacsa 1227-ben és 1238-ban, Worcester tanacsa 1240-ben. Szamos uralkodo
tiltotta be torvénnyel a szerencsejatékot, példaul II. Frigyes német csaszar 1232-ben, I.
Alekszej (1649) orosz car és 1. Katalin (1782) orosz carnd. IX. Lajos francia kiraly 1255-ben
nemcsak a kockajatékot tiltotta be, hanem a kockadk gyartasat is. Hosszu a sora a kiilonb6z6
korlatoz¢é intézkedéseknek is (Kendall, 1956; Maistrov, 1974).

A kockajatékok népszerli volta ellenére a lehetséges kimenetelek, események szamszerii
valoszinliségének meghatarozasara csak a 17-ik szazadban Keriilt sor. 1654-ben a
szerencsejatékokban jartas de Méré lovag fordult Pascalhoz egy, illetve két kocka
feldobésaval kapcsolatos valoszinliségek meghatdrozasara irdnyuld két kérdéssel, amelyek
mai szemmel nézve konnyl kozépiskolai példak lehetnének annak a tanuldnak, aki a feladat
megoldasaban valo jartassdgot megszerezte. A feladat 6nallé gondolkodas révén torténd
megoldasa ugyanakkor 1ényegesen nehezebb. Hagyomanyosan a témaban Pascal és Fermat
kozott lezajlott levelezést tekintik a valdszinliségszamitas kezdetének, amelyt6l kezdve
felgyorsultak az események. Huygens els6, 15 oldalnyi munkajatol (1657) Halley, a Bernoulli
fivérek, de Moivre, Bayes, Laplace ¢és mdasok munkéssagdn 4t elvezettek napjaink
elképesztden Osszetett valoszinliségszamitasi modelljeihez és azok sokszinii alkalmazasaihoz,
a gazdalkodasi, bioldgiai, miiszaki, fizikai és egyéb teriileteken.

Visszatérve az etimologidhoz, az eurdpai nyelvek tobbségében a magyar nyelven beliil
képzett kockazat sz6 helyett a vitatott eredetli nemzetkdzi vandorszo, a rizikd kiilonfele
alakjait talaljuk. fgy példaul a kockazat angolul risk, francidul risque, németiil Risiko, olaszul
risico, spanyolul riesgo, hollandul risico, lengyeliil ryzyko, bolgérul riszk, romanul risc,
albanul rrezik, walesiiil risg, torokiil risk, baszkul arrisku, iriil riosca, lettiil rizika, finniil riski
latin riscus az Oseredet, a masik szerint az arab rizq. Az 6gorogben a rhizikon, a latinban a
riscus egy tengerészeti kifejezés volt, amely egy sziklazatonyt vagy mas elkeriilendd veszélyt
jelentett. Az arab rizq jelentése nem egyértelmii, ami az arab eredet elleni érv; a rizq sz6
mogott 1évo koncepcidt egy szoval nem lehet visszaadni. A perzsa rozik napi betevot jelentd
sz6 az arabba atkeriilve Allah 99 nevének egyikévé valt al-Raziq formaban, nagyjabol az
adomanyozo, ellato jelentéssel. Az arab kereskeddk szohasznalataban pedig az eleve elrendelt
isteni szandék ¢€s a faradsdgos munka egylittesének bizonytalan eredményét jelentette. Ebben
a jelentésben, bar vallasos kontextusban jelenik meg, de a nyereségnek az iizleti élet
bizonytalansadgai miatti eldrejelezhetetlensége is érzékelhetd. Az 1500-as években a rizk a
francia, olasz, német nyelvben 1ényegében veszély jelentéssel jelent meg. Az angolban a risk
sz6 csak a 17-ik szdzad masodik felében mutathato ki, a spanyolbdl, francidbdl vagy olaszbol
kolesonozve.

A kockdzathoz szorosan kapcsolédd hazard, hazardiroz a magyarban német
jovevényszavak. A német a franciabol vette at, ahol jelentése véletlen, szerencse, esély, ennek
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veégso forrasanak pedig a kockajaték jelentésii arab az-zahr sz6t tartjak. Egy masik magyarazat
is a kockajatékkal fiigg Ossze, az arab zahr viragot jelent, amely a szerencse jeleként volt
felrajzolva a kozépkori jatékkockakon. Erdekesség, hogy a magyar hazsartos a hazard
szarmazékszava, amely a kockajatékosok kozotti gyakori veszekedésre vezethetd vissza. A
kockazattal kapcsolatos kifejezések eredete tehat nagyrészt a szerencsejatékhoz és a tavolsagi
hajozashoz kotddnek.

A KOCKAZAT ALAPVETO MEGKOZELITESEI

Kockazat alatt a hétkoznapi ¢és a tudomanyos nyelvhaszndlat is szamos egymastol
megkiilonboztethetd koncepciot ért. Kozos elemek azért megjelennek a koncepcidk
tobbségében, igy a hétkdznapi meghatarozdsokban szinte mindig taldlkozhatunk egy
lehetdség szerint elkeriilendd, valamilyen szempontbol kart okozd vagy veszélyes, de nem
szlikségszeriien bekovetkezd eseményre, torténésre, vagy annak kovetkezményére utaldssal.
Ezt gyakran, de nem mindig kiegésziti a veszteség, kar mértékének a megjelolése. A kockazat
technikai, tudomanyos vagy objektivitasra torekvé meghatirozasaiban a nem kivanatos
esemény valoszinliségére, gyakorisdgara vonatkoz6 szempontok is szerepelnek.

A kockézat kovetkezd meghatarozdsaival mind taldlkozhatunk, ami kozds benniik, az a
bizonytalansag, nem eldrejelezhetdség, a determinizmus hidnya:

1. Tényleges, megfigyelt, statisztikai, aktudrius kockéazat: Az események relativ
gyakorisdganak és hatdsanak tényleges ismeretében, utdlag megallapitott kockazat
mértéke. Ha a veszteség mértéke mindig azonos, akkor elég megadni az események
relativ gyakorisdgat. Ha a veszteség mértéke kiillonbozd, akkor pontosabban lehet
kifejezni a nem kivanatos esemény bekdvetkezési gyakorisaganak €s hatdsanak (az
okozott veszteség mértékének) a szorzataként.

2. Objektiv (eldrejelzett) kockazat: a jovoben varhatd, analitikusan, modellekkel
elérejelzett veszteség valoszinlisége. A modellekben szerepld valtozok kozotti
Osszefliggések a valosdg megfigyelése révén meghatarozottak, a valtozok értékei
tapasztalati megfigyeléseken alapulnak. Ha a koriilmények jelentGsen valtoznak, az
elorejelzett kockazattol jelentdsen eltérd tényleges kockazat lesz megfigyelhetd.
Ennek a megkdzelitésnek egy masik valtozatdban a kockazatot az eldrejelzett és a
tényleges veszteség kiilonbségekeént hatarozzak meg, de ennek mértéke csak utodlag
megallapithato.

3. Szubjektiv szakértdi kockazat: egy elemzd tudasan, tapasztalatain, megfigyelésein
alapulé szakvélemény egy jovObeli bizonytalan esemény bekdvetkezési
valdszinliségérol.

4. Szubjektiv kockézat: egy egyén mentalis allapota, aggddas egy jovobeli bizonytalan,
kellemetlen esemény bekovetkezte miatt.

5. Interszubjektiv kockazat: az egyének 0sszességének mentalis dllapota, aggddasa egy
jovobeli bizonytalan, kellemetlen esemény bekovetkezte miatt.

6. Erzékelt kockazat: egy egyén becslése, érzése, intuicidja egy nem kivanatos esemény
eléfordulasanak valosziniiségére. A valdszinliség kifejezhetd szamszertien, de ennek
csak annyiban van koze a megfigyelt gyakorisagon alapuld objektiv valdszintiséghez,
amennyiben utdbbi ismerete befolyasolja értékét.
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Az els6 két kategoria a kiilvilag objektiv, megfigyelhetd, és egyben ellenérizhetd mddon és
ismételten megfigyelhetd, hosszl tdvon érvényesiild, szdmszerlien kifejezhetd adottsdgaira
vonatkozik, és azonos megfigyelésekbdl mindenki szamara azonos eredményt adna, vagy ha
nem, raciondlisan lehetne elemezni az eltérés okait. A tényleges és az eldrejelzett kockazat
kozotti  kiillonbség jo esetben csak a véletlen ingadozasok miatt tér el. Ez a
valoszinliségszamitas tankonyvi példaira, a pénzfeldobasra, kockadobasra érvényesiil, a
biztosithatd kockazatokra nem feltétleniil. Az életbiztositas, az autd Kkotelezo
felelosségbiztositasa, a lakasbiztositas dijai a multbeli gyakorisdgok alapjan meghatarozottak,
nem az ismeretlen jovobeliek alapjan. Ezen események biztosithatosagat pont a biztositasi
események rovid id6tavon beliil kicsi gyakorlati ingadozasa teszi lehetové.

Szubjektiv szakértdi kockdzatrdl beszélni az egyedi vagy kis gyakorisdgu, bizonytalan
jovobeli események kapcsan indokolt, amikor nincs lehetdség események tobbé-kevésbé
homogén osztalyat megfigyelni. Az objektiv és szakértdi szubjektiv kockazat kozott elvileg
nincs ellentmondés, csupan a kettd alkalmazasi teriiletei kiilonbozdek. Ahol lehetdség nyilik
objektiv kockdzatmeghatarozasra, példaul a gépjarmiivek kotelezd feleldsségbiztositdsanal a
baleseti statisztikdk ismeretében, ott a szubjektiv szakértéi kockéazat alapjan nem lenne
lehetdség raciondlis dontést hozni. Ez forditva is érvényes: ahol nincs lehetdség objektiv
kockazatmeghatdrozasra, ott csak a szubjektiv szakértéi kockazatmeghatarozasnak van
1étjogosultsaga. A két szféra elhataroldsanak a gyakorlati életben lehetnek nehézségei, az
egyediség-tomegszeriség kontinuum kozepe tajan 1évo jelenségeknél.

A személyes kockazatérzékelés lehet kognitiv-analitikus (kockazattal kapcsolatos
kérdéseket logikusan, atgondoltan, tudomanyosan mérlegeld) és tapasztalati-érzelmi (mint
egy 0sztonods, intuitiv reakcid egy veszélyre) jellegli is (Slovic—Peters, 2006). Bizonyos
meghatarozasok a szubjektiv és az érzékelt kockdzatot azonosan kezelik. Ez annyiban
indokolhatd, hogy a kettd kozott 1étezik atfedés, és az objektiv kockazathoz képest mindkettd
lényegesen eltérd kategoria. Ezekben és az interszubjektiv kockézatnal is jelennek meg
objektiv, a kiilvilagra vonatkozo6 elemek, de mind az érzékelt, mind a szubjektiv kockazat az
elérhetd informaciok szelektivitasatol, hitelességétdl és a belsd, pszichologiai tényezdktol,
személyiségjegyektdl, a tények elfogult érzékelésétdl és értékeléstdl, a t6megmédiétél4,
személyes tapasztalatoktol, €lethttol, nemtd1°, kortol, egeészségi allapottol stb. 1s fliggnek. Az
emlitett tényezdk és még sok egyéb szempont népszerii kutatasi téma, hiszen itt a felmérések

* A médidnak a kockézatok félreérzékelésében, felnagyitasaban, leegyszeriisitett magyarazataiban jatszott
szerepét szamos kutatds vizsgalta. Manapsag mar nemcsak a hagyoményos tomegmédia szerkesztdi, 0jsagiroi,
hanem a bloggerek is hozzajarulnak a kiilonféle rémhirterjesztéshez. (Frewer et al., 2002; Harrington et al.,
2012; Peters, 1994; Roslyng, 2011; Stallings, 1994; Washer, 2006) Sjoberg et al. (2005) svéd kockézat szakértok
(a Kockazatelemzési Tarsasag, a Svéd Kockazat Akadémia tagjai és a kockdzattal foglalkozd kormanyzati
szervek) korében folytatott kérddives vizsgalata szerint a kiilonbozé szereplék (politikusok, tigynokségek,
kozvélemény, kutatok, maganvallalkozasok, média) koziil csak a média foglalkozik inkabb tual sokat a
kockazattal (a valaszadok 75,4%-a emlitette, masodik helyen a kozvélemény szerepel 48,3% emlitéssel). A
tomegmédia technologiai kockazathoz vald viszonya jelentds valtozason ment keresztiil az 1950-es évek
optimizmusa 6ta. (Kepplinger, 1994; Renn—Rohrmannm, 2000)

> A nemi kiilsnbségekre vonatkozo vizsgalatok latvanyos kiilonbségeket tartak fel a nék és férfiak kockazattal
kapcsolatos viselkedésében és kockazatérzékelésében. Ezek kockazattipusoktdl figgden eltéréek lehetnek, de
altalanossagban a férfiak kockézatérzékelése kisebb, kockazatvéllalasa nagyobb a noéknél. Ezt magyardzzak
evolucids, kulturalis, szocializacios kiillonbségekkel is, a kockéazatra vonatkoz6 informacidok nemi kiilonbsége
azonban nem igazolhaté magyarazat az empirikus kutatasok alapjan (Davidson—Freudenburg, 1996; Hitchcock,
2001).
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révén garantalt valamilyen eredmény, amit szabadon lehet értelmezni. Ezen talmenden az
események objektiv valoszinlisége, relativ gyakorisaga, valamint az azokrol alkotott
szubjektiv valdszinliség kozotti eltérésekkel is behatéan foglalkozott a kisérleti pszicholodgia.
A legismertebbek ¢és legelsok koz¢ tartoznak Kahneman és Tversky kisérletei, amelyekben a
kockézatos eseményre vonatkozd kérdésfeltevések valtozastatdsanak hatasat, mint példaul a
pozitiv vagy negativ megfogalmazas hatasat (pl.: az emberek 30%-os valoszinliséggel
meghalnak, szemben az emberek 70%-os valosziniiséggel talélik a jarvanyt) vizsgaltak. Ezt
kovette szamos hasonld, megismételt kisérlet (Kahneman-Tversky 1972; Tversky—
Kahneman, 1974). Ezeknek k6zos jellemzdje, hogy a kérdések kontextustdl fiiggetlenitettek,
igy a vald vilagban hozott dontésektdl alapjaiban térnek el, és eredményeik nem feltétleniil a
valaszadok irracionalitdsat, hanem a kutatok értelmezési onkényét mutatjdk (Cohen, 1979;
Gigerenzer, 1996; Gigerenzer, 2006).

Amit valaki kockédzatnak tart maga vagy mas szamara, az mas szemében lehet egyaltalan
nem érzékelt kockazat, és viszont. Olyan jellegli raciondlis eszmecserét igy nem lehet
folytatni réluk, mint az elsé kettdrél. Egy félds, aggodalmaskodd, ovatos ember példaul
altalaban nagyobb kockazatokat lathat mindenben, és ennek megfelelden teljesen keriilhet
bizonyos tevékenységeket, szitudciokat: sotétben nem megy egyediil utcira, nem utazik
tomegkozlekedési eszkdzon vagy repiildn, nem fogyaszt bizonyos ételeket stb. Eléfordulhat,
hogy valaki a majkarosodas kockazata miatt tartézkodik az alkoholfogyasztastdl, mig egy
alkoholfogyasztd egyaltalan nem gondol ra, esetleg nem is tud az alkohol és a méjkarosodas
kozotti kapesolatrol. Egy durrdefekt kockéazat az autd vezetdjének é€s tulajdonosanak, de nem
az a gumiszerelonek, akinek ez éppen munkat biztosit. Egy csétorésekkel gyakran taladlkozo
vizvezetékszereld, vagy akinél mar eléfordult csétorés, feliilbecsiilheti a csétorés kockazatat
azokhoz képest, akik személyesen még nem taldlkoztak az eseménnyel.6

A kockazattal és a jovo bizonytalansagaval valo foglalkozas mikéntje, megkozelitése €s
meghatdrozasa tudomanyaganként, tudasszféranként is rendkiviil sokszinli. Szamos
tudomanyag a kockdzatnak a fenti hat kategoria egyikébe sem besorolhatdo oldalaval
foglalkozik, mert egyszerlien mas szempontbodl kozeliti a vele kapcsolatos kérdéseket. Az 1.
tablazat felsorolasaban is érzékelhetd az a valtozatossag, amely az egységes kockazat-
definiciot lehetetlenné ¢€s sziikségtelenné teszi. Ez olyannyira igaz, hogy még egyes
tudomanyteriileteken beliil is eltér6 meghatarozasokkal talalkozhatunk.

® Az ilyen tipus kérdéseket szamos tanulmany vizsgalta empirikusan. Lasd példaul a kovetkezOket: van der
Linden (2014), Wahlberg—Sjoberg (2000), Douglas—Wildavsky (1982).
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1. tablazat A kockazat megkozelitései tudomanyaganként és tudasszféranként

A kockazat mely aspektusat

Tudomanyag va N . . ,
v yag vagy vizsgalja, hogyan tekint a Hogyan vizsgalja a kockéazatot
tudasszféra .
kockdzatra
Matematika Meérheto jelenség, absztrakt Valoszinliségszamitas eszkozei
Fizika, miszaki Objektiv, kiilso realitas, Valoszinliségszamitas €s tapasztalati
tudomanyok mérhetd jelenség megfigyelés

Biztositasi szakember

Béarmilyen tomegjelenség
véletlenszerli és nem kivanatos
kareseményei

Valoszinliségszamités, tapasztalati
megfigyelés, a kockazatot objektiven
befolyasolo tényezdk azonositasa

Az emberi tevékenységgel jaro

Okolégia Okolégiai jelenség kornyezeti kdrok elemzése, elméletek,
modellek, megfigyelések
Orvostudomany Beteg§égek, egészségligyi Hipofézis.elf és m”egﬁgyelés’e}g
problémak kockazati tényez6k azonositasa
Technolf')gia, Eszkozok meghibdsodasa Valészinﬁs.égszémités,’ elméletek és
munkavédelem tapasztalati megfigyelések
Kultara megfigyelése és kulturalis
koncepciok alkotasa, kiilonb6z6
Antropologia Kulturalis jelenség kultarak, demografiai, etnikai
csoportok kockazatkezelési és
érzékelési kiilonbségei
C g , . , Tarsadalmi jelenségek megfigyelése és
Szociologia Tarsadalmi jelenség

koncepciok alkotasa

Kozgazdasagtan, tizleti

Dontéshozatal soran

Modellek és megfigyelések

¢let mérlegelend? jelenség
Politikai dontések és folyamatok
Politologia Politikai jelenség lehetséges kovetkezményeinek
vizsgalata
Jog Jogalkota§ ra eSJo’galkalmazasra Szabalyok, torvények vizsgalata
vonatkozo jelenség
. . . e e . | Megismerés, pszichometriai
Pszicholdgia Viselkedési és kognitiv jelenség médszerek, kérddivek
Nyelvészet A kockazat, mint koncepciod T.erm1’nolog1a, jelentés, etimologia
vizsgalata
L1 N SIPTRTIE A médiatartalom és a médiafogyasztok
Meédiakutatas I:Eérrleedéa kockdzatérzekelési viselkedésének és véleményének a
P vizsgalata
Torténelem A chkaz?t.torten’e't oo Narrativa alkotasa
megjelenési formai vizsgalata
Mivészetek Erzelmi, emocionalis jelenség Erzelemnyilvanitas és annak vizsgéalata
Vallas Hit megnyilvanulésa, kifejezése | Kinyilatkoztatas
Filozofia Problémas jelenség Bolcsesség, gondolkodas, tudas
. g . Bol sg, Otletek é h
Hétkdznapi élet Problémas jelenség Olesesseg, dtletek s ad hoc

gondolatok

A kockazat tarsadalmi
hatésa

A modern, komplex
tarsadalmak egyre novekvo
problémaja

Kiilonbdz6 kockazatok és azok hatasa
a tarsadalomra, gazdasagra, ezek
elemzése

Forrés: Althaus (2005) felhaszndldsaval sajat szerkesztés.
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A KOCKAZAT ES A JOVOBELI NYERESEG LEHETOSEGE

A kockazat meghatarozasa soran megemlithetik, hogy a jovébeli bizonytalan esemény csak
karokat okozhat-e, vagy a karok mellett lehetséges-¢ a nyereség is. Az elsé esetben tiszta
kockézatrol, a masodik esetben spekulativ kockéazatrél beszélhetiink. Ezek eltérd
koncepciokat jelentenek, kezelésiik eltérd eszkozoket igényel. A 1ényegiiket €s kiillonbségiiket
bemutat6 2. tdblazatban szemléltetd példak is lathatok. A spekulativ kockazatnal sokszor, de
nem mindig, valaki nyeresége mas veszteségével egyenlé. Erdekesség, hogy kinaiul a
kockazat wei ji, amit a kinai iras a vesz€ly és a lehetdség jelével fejez ki, vagyis a spekulativ
kockazatra jellemz6 tulajdonsagokkal (Corby, 1994, 236).

2. tablazat A tiszta és a spekulativ kockazat kiilonbsége és példai

Tiszta kockazat Spekulativ kockazat

Nyereség
lehetdsége

Jovobeli veszteség és nyereség is

Csak jovobeli teség lehetsé
sak jovobeli veszteség lehetséges lehetséges

Biztositas és a kockazatmenedzsment . . . ,
Kezelése L Uzleti dontések, vallalkozoéi tudas
eredeti teriilete

Természeti és/vagy miiszaki katasztrofak:

. . sy e , Normal {izletmenet soran is jelentkezik,
tlizeset, foldcsuszamlas, arviz, foldrengés,

ot ma a1t L, ) iizleti dontések soran fokozottabban
szokoar, villamcsapas, gazrobbanas,

cs6torés, hidszakadas stb.

Kozlekedési és ipari balesetek

Allatok altal okozott karok: kigyomaras,
kutyaharapas, rovar- és pokcsipés, loragas

érzékelhetd

Uzleti dontések kovetkezményei és piaci
kockazatok altalaban, armozgasok
kiilondsen

Példak

Kutatas-fejlesztés, innovaciod
Politikai kockazat
Filmkészités

Egészségkarosodassal jard események
(balesetek és taplalkozassal dsszefiiggd

kovetkezmények, orvosi beavatkozasok)

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A tiszta és a spekulativ kockazat kozotti hatdrvonal ugyanakkor a gyakorlatban elmosodhat,
ahogyan a kockazatmenedzsment és az lizleti dontések is egymasra utaltak. Elsdsorban az
iizleti kockazattal foglalkoz6 szakirodalomban taldlkozhatunk olyan véleménnyel, miszerint
az ,igazi” kockézat nyereséget is eredményezhet, vagy, hogy a kockazat helyes
meghatarozasa soran nemcsak a lehetséges veszteséget, hanem nyereséget is meg kellene
emliteni. Valojaban azonban a veszteség lehetdsége a kockdzatfogalom alapvetdbb,
egyetemesebb sajatossdga, mint a nyereség lehetésége. Indokoltabb lenne véleményem szerint
ugy fogalmazni, hogy a kockédzatok egy specidlis fajtdja, amibe beletartozik az {iizleti
kockézatok nagy része is, a veszteség mellett nyereséggel is jarhat, és nem raerdltetni ezt a
kockézat-meghatarozast olyan teriiletekre, ahol hasznalata a koriilmények miatt inadekvat.

Pszicholégiai értelemben olyan bizonytalan kimenetelii eseményeket vagy cselekedeteket
is tekinthetnek és nevezhetnek kockazatosnak, amelyek vezethetnek valtozatlan kiindulo
helyzethez vagy nyereséghez, de veszteséghez nem. Ennek az elveszett lehetséges nyeremény
feletti banat és annak veszteségként megélése az oka, €és olyan példaira gondolhatunk, mint
egy nyereményjatékban, versenyben valé Onkéntes és dijtalan részvétel, vagy az emberek
kozotti kapesolatra vonatkozd helyzetek.
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A pszichologia a kockazattal kapcsolatos viselkedés egy sajatos valtozatat is vizsgélja, a
kivanatos kockdzatot, az Onkéntes kockazatvallalast, amelyben a kockdzatot vallald
személynél a kockazat maga jelenti az Oncélt, és a kockdzat pozitivan és nem negativan
értékelt. Ez megnyilvanulhat olyan extrém sportokban vagy extrém fizikai teljesitményekben,
mint egy vizesésen kajakkal ,leevezni”, szakadék folotti kotélen atsétalni, kitord vulkén
hamujan szorfolni. Itt nemcsak testi épségiiket, hanem életiiket is kockaztatjak a résztvevok,
akik pszicholédgiai jutalmukat a hatarok sikeres feszitésekor, a talélés esetén kapjak meg
(Horvath—Zuckerman, 1992; Machlis—Rosa, 1990; Zinn, 2015).

A KOCKAZAT NEHANY KONKRET MEGHATAROZASA

Az eddig targyaltak alapjan is érzékelhetd, hogy a kockdzatnak nincs egységes, mindenki altal
elfogadott, minden koriilmények kozott, minden tudomanyagban hasznalhat6 definicidja. A
meghatarozasok tanulméanyozasa azt mutatja, hogy némelyikiik a valdsziniiségen, esélyen,
varhat6 értéken alapul, mdsok a nem kivdnatos eseményen, veszélyen, egyéb
bizonytalansdgon. Léteznek a kockazatot szubjektiven, az elérhetdé informaciok és az
itéletalkotd tudéasan, személyiségén alapuld mdédon meghatarozhatoként kezeldk, valamint a
kiilvildag objektiv adottsagaként, a megfigyeld helyzetétdl fiiggetlennek tekintdk. Mindez
azonban igy tul altalanos, a tényleges kiilonbségeket magukkal a definicidkkal még jobban be
lehet mutatni. A tanulmany zardsaként ezért néhany altalanos meghatarozast és befolyasos
szerzOk meghatarozasait mutatok be.

A Wikipédia magyar szocikke szerint ,,A kockédzat valamely cselekvéssel jard veszély,
veszteség lehetésége.” A  http://abszoluthozam.hu/tudastar/lexikon/kockazat.php honlap
szerint ,,A kockazat a befektetések vilagaban azt jelenti, hogy egy adott befektetési eszkdz (pl.
részvény, allampapir, stb.) varhaté hozama mekkora tartomanyban mozog. Pl. 0% ¢és 10%
kozott, vagy —20% és +20% kozott, vagy 6 és 8% kozott, satobbi. Minél kisebb tartomanyban
mozoghat a varhat6 hozam, annal kevésbé kockdzatos a Dbefektetés.” A
http://skyglide.uw.hu/biztositas/biz9.html oldal szerint ,,A jovébeni események kimenetelét
illetéen, ha a lehetséges alternativak és azok esélyei ismeretlenek, bizonytalansagrol, ha
pedig ismertek, akkor kockazatrol beszéliink. A kockazat egy adott szituacié kimenetelére
vonatkozd objektiv kétség, az a tendencia, hogy egy vizsgalt folyamat tényleges kimeneteli
kiilonboznek az eldre varhatdo kimeneteltol.” A http://ecopedia.hu/kockazat alapjan ,,A
kockazat, vagy mas megnevezésben (ritkdn) karesély, egy ismert kedvezdtlen esemény
bekdvetkezésének lehetdségét jelenti.” A http://www.karrendezes.eu/kockazat —szerint:
»Kockéazat: a karokozd véletlen események bekovetkezésének lehetdsége. A kockdzatot
karesélynek is nevezzik.” Végiil, a http://www.bankmonitor.hu/jobb-tudni/a-kockazathoz-
kapcsolodo-fobb-mutatoszamok.htm azt irja, hogy ,,A kockazat az a bizonytalansag, hogy
elére nem tudom megmondani mennyit fog érni a pénzem egy befektetésben. Minél kevésbé
tudom megbecsiilni a varhatdo hozamot, annal nagyobb a kockazat.”

Ezeket a meghatarozasokat nem sziikséges hosszan elemezni, mert egyértelmii, hogy vagy
nem pontosak, de hétkdznapi értelemben értelmesek és hasznalhatok (pl. a Wikipédia) vagy
nem altaldnosak, csak valamilyen sziikebb teriiletre (pénziigyekre) érvényesek.

Az Angol Kirdlyi Téarsasag 1979-ben egy munkacsoportot allitott fel a kockazat
meghatarozasara, amely 6t év alatt a kovetkezdre jutott: a kockazat egy bizonyos karos
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esemény bekovetkezésének valoszinlisége a jovo egy meghatarozott idoszakaban vagy egy
bizonyos feladat eredményeként, ahol a karos esemény valamilyen veszteséggel jar egyiitt
(Corby, 1994). Ez a meghatarozas a kiilonbozé tudomanyagak (mérndki, biologiai,
tarsadalomtudomanyi) eltéré megkdzelitéseinek dsszehangolasi nehézségei miatt igényelt ot
évet.

Az angol koznyelvben a risk (rizikd, kockazat) és a hazard (hazard, kockazat) sokszor
ugyanolyan értelemben hasznalt, valamilyen lehetséges, de nem biztosan bekovetkezd
veszélyt, kart értve alatta. A Brit Szabvany kiilonb6z6é definiciot ad a két fogalomra. A
kockazatra eszerint eléggé koriilményes meghatarozas sziiletett: ,,Egy meghatarozott hazard
valdszinliségének vagy gyakorisaganak, el6fordulasanak és az eléfordulas kdvetkezményének
a mértéke kombindcidja”. A hazard fogalmat pedig tigy definidlja a Brit Szabvany, hogy: ,.egy
szituacid, amely egy termék, rendszer vagy gép ¢lettartama alatt eléfordulhat, és emberi
sériiléshez, vagyoni karhoz, kornyezeti karhoz vagy gazdasagi veszteséghez vezethet”.
(Bunni, 2003, 26) A szabvany a hazardokat négy kategdriaba sorolja okozott hatasuk mértéke,
jelentdsége szerint: elhanyagolhato, ellendrzott vagy marginalis, kritikus, katasztrofalis. Az
ausztral és Uj Zéland-i szabvany kockazat meghatarozasa eltérd, a hazard helyet a semleges
esemény szOt haszndlja, és megengedi a pozitiv kovetkezményeket, a nyereséget is (Bunni,
2003).

A kockazat és a hazard fogalmat Smith és Peley (2009) a kdvetkezd mddon kiilonbozteti
meg:

— Kockazat: a hazard eléforduldsanak és a veszteségnek a valdszinlisége

— Hazard: lehetséges veszély az emberre €s a kornyezetére.

— Szemléltetd példa egy ocednatkelés egy kajakkal és egy nagy hajoval. A hazard, a
mély viz és a hullamok ugyanaz, az elsiillyedés kockéazata azonban sokkal nagyobb a
kajakkal atkelés soran.

A Kockazatelemzd Tarsasag (Society of Risk Analysis), amelynek a vildg minden részérdl
csaknem 2000 tagja van, tobbszor probalt meg definicidt adni a kockazatra. Az elsd csoport
né¢hany év utan sikerteleniil feloszlott, majd a masodik probalkozéas arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy lehetetlen konszenzusos meghatarozast adni a kockézat, hazard, kockazatelemzes,
kockazatfelmérés €s kockazatjellemzés kifejezésekre (Thompson et al., 2005). A tarsasag
honlapjan jelenleg a kovetkez0 meghatarozast talaljuk a tarsasdg céljaindl: | A
kockazatelemzés széles értelemben meghatarozva magaban foglalja a kockazatfelmérést,
kockézatjellemzést, a kockazat kommunikéciojat, a kockdzatmenedzsmentet és a kockazattal
kapcsolatos politikat, az egyének, kdzosségi és maganszféra szervezetei és a tarsadalom helyi,
regionalis, nemzeti és globalis szintjén.” Aven (2012) biralja az elébbi meghatarozast, mert
szerinte az elemzés nem a menedzsmentrdl és kommunikéaciorol szol. Erdekes megnézni a
tarsasag honlapjan, hogy kiket tartanak méltonak a kockéazatelemzés pantheonjdba valo
bekeriilésre (3. tablazat).
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3. tablazat A kockazatelemzés Pantheonjanak tagjai a Kockazatelemzo Tarsasag

honlapjan
Maurice Allais Lois Gold Paracelsus
Virginia Apgar William Sealy Gosset "Student" Blaise Pascal
Aristotelész John Graunt Jules-Henri Poincare
Francis Bacon William Haddon Lambert Adolphe Jacques Quetelet
Thomas Bayes Alice Hamilton Howard Raiffa
Daniel Bernoulli Learned Hand David Rall
Jakob Bernoulli Donald Hornig Frank P. Ramsey
Peter Bernstein William Stanley Jevons Norman Rasmussen
David Blackwell Stan Kaplan Leonard Jimmie Savage
Nils Bohlin Frances Kelsey Marvin Schneiderman
Gerolamo Cardano | John Maynard Keynes Ignaz Semmelweis
Richard Doll Paul Kleindorfer Alexander Shlyakhter
Mary Douglas Frank Knight John Snow
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Forras: http://www.sra.org/pantheon-risk-analysis (2021. 04. 26.)
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KORAI NYELVOKTATAS TOBBNYELVU KULTURABAN

GORCSNE MUZSAI VIKTORIA® — SzAIKOVICS EVELIN?

Absztrakt: ldegennyelvi tuddsunk ugyanis nem adalék személyiség jegyeinkhez, hanem dltala
gazdagodik személyiségiink. Napjainkban egyre inkabb hangoztatjuk, hogy az idegen nyelvek ismerete
nem csak tdrsadalmi igény, hanem hid a kulturdak és kiilonbozé nemzetiségek kozott. A tanulmany
legf6bb célja bemutatni a kiilonbozé nemzetiségii és kulturdju Kisgyermekek idegen nyelv-oktatdasanak
lehetdségeit. A cikk rovid szakirodalmi dttekintést nyujt az idegen nyelvek Kkorai oktatdisanak
torténetérdl, személyes tapasztalatok alapjan annak helyzetérdl eQy kulturdlisan és nemzetiségileg is
szines kozdsségben, Ausztria Voralberg tartomanydnak eqy iskoldjaban. A személyes tapasztalatok
hitelességét egy idegennyelv-oktatdisrol szolo kérddiv elemzett eredményei tamasztjak ala és nyujtanak
segitséget a téma Szakirodalmi és empirikus tapasztalatokra tamaszkodo bemutatasaban. A tanulmadny
alapjaul Szajkovics Evelin (tanité, német VMT szak) ,,Korai nyelvoktatas gyakorlati lehetdségei:
modellek, hatékony modszerek cimii szakdolgozata szolgal, 2021”. Témavezetdje jelenlegi szerzétarsa.

Kulcsszavak: idegennyelvi kommunikacio, hid a kulturdk kozott, Korai nyelvoktatds, tobbnyelvii
kornyezet, empirikus kutatas

BEVEZETES
Motto: ,, Az idegen nyelv térkép eqy mdasik orszdag kulturdjahoz. * (Rita Mae Brown)

Az idézet igazsaga tudomanyosan is bizonyithato. A tudomanyokban van egy alapvet6 kérdés,
hogy miként lesziink azok, akik. A kulcs momentum ebben az atmenetben/folyamatban ott
van, hogy a beszélni nem tudo, a nyelvet nem hasznalo, nem érté kishaba totyogova fejlodik,
aki nagyon jol tudja, hogyan miikkédik a nyelv és azt folyamatosan hasznalja is, hogy az
emberekre hasson és boldoguljon az életben. Ez az atmenet, ami érdeklédésre tarthat szamot:
miként sajatitjuk el a nyelvi alapismereteket. Rengeteg rejtély ovezi még azt is, hogy a
gyerekek miként kezelik azt a toménytelen informaciot, ami a vilagban éri 6ket. Az amerikai
Stanford Egyetemkutatasa® soran kideriilt, hogy a nyelvi behatisok, amik az élet korai
szakaszan érnek minket, donté szereppel birnak a késobbi nyelvi jartassagban és iskolai
teljesitményben. Tehat, ha a jovében jobban megértjiik, hogy miként tanuljak meg a gyerekek
a szavakat, az segithet abban, hogy rahatasunk legyen sok olyan esetre, amik igazan fontosak
szamunkra. Esetek, amikor a gyerekek nem kapnak elég gazdag nyelvi behatasokat. Esetek,
amikor fejlodési nehézségekkel kiizdenek, mint pl. autista spektrum rendellenességek. Tehat
azért, hogy a legmegfelelobb kozbenjarast tudjuk — akar pedagoégusként, sziiloként, akar
szakemberként — biztositani ezekben az esetekben, sziikséges megfejteni azt a titkot, hogyan
is tanulnak a gyerekek.

A Szajkovics Evelin altal irt ,Korai nyelvoktatas lehetdségei: modellek, hatékony
modszerek™ cimii szakdolgozat a korai nyelvoktatas lehetdségeivel, 21. szazadi helyzetével

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikécié Tanszék, E-mail:
muzsai.viktoria@sze.hu

2 tanito, E-mail: szkevelin@gmail.com

% https://www.littlepim.com/ Letsltés ideje: 2021.03.03.
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foglalkozik. A szakirodalmak attekintése soran bemutatja a nyelvoktatasban tortént
valtozasokat, illetve azt is, hogy milyen szerepe van az életkornak az idegen nyelvek
tanulasaban. A tanulmany masodik felében egy empirikus (kérddives) kutatds erdményeit
elemzi. A kutatas alanyai egy osztrak vorarlbergi altalanos iskola tanul6i voltak, ahol
Szajkovics Evelin a gyakorld tanitasat teljesitette. A dornbirni iskola tanuloi tobbek kozott
angolt, mint idegen nyelvet tanulnak. A kérdéivet a negyedik és 6todik osztalyosok toltotték
ki, igy altaluk kap az olvasé ralatast a kovetkez6 tartalmakra: mennyire kedvelik a valasztott
idegennyelvet, illetve, megkapjak-e a sziikséges tanitdi tamogatast a nyelvtanulashoz. A
hipotézisek is ehhez kapcsolddnak.

TORTENELMI VISSZATEKINTES A 17. SZAZADTOL NAPJAINKIG

A nyelveket tanitani sokféleképpen lehet. Masként tanitottak 30-40 évvel és megint masként
100 évvel ezeldtt.

Az idegen nyelvek tanitdsar6l mar az Okortdl kezdve vannak feljegyzések, példaul a
romaiak esetében. A kézépkorban olyan iskolamesterek (papok) tanitottak, akiknek nem volt
kiilondsebb végzettségiik, eloképzettségiik.

Az elsd jelentdsnek mondhaté tanitasi itmutatasok az 1600-as évekbdl szarmaznak. Ezen
feljegyzésekbdl mar tanitasi modszerek is deriilnek ki (Bardos, 1997, 25).

A 17. szazadban tevékenykedé Johannes Amos Comenius nevéhez kotédik az elsd
mérfoldké az idegennyelv-oktatasban. Comenius gy véli, a gondolkodas csak a nyelv
segitségével folyhat le. Véleménye szerint tanitsuk a tanuldkat arra, hogy barmit hallanak,
tapintanak vagy érzékelnek, fejezzék ki beszédben is. Igy parhuzamosan fejlédik a nyelv és az
értelem. Nagy Oktatastananak 10. fejezetében igy vélekedik: ,, Arra kell torekedniink, hogy az
iskolabol a verbdlis magolast, s SOK diktaldst, az iires szocséplést, S a nyelv kifejezé
funkciojanak fejlesztése érdekében uj modokat és eszkozoket hasznaljunk fel a nyelvi
nevelésben.” (Geréb Gyorgy, 1953, 281).

Milyen j modokra, illetve eszkozokre gondolt? Tobbek kozott a gyakorlatok, feladatok
nyilvanos javitasara, szemléltetésére (a targyak bemutatasaval is kialakitja a helyes fogalmat).
Egyik f6 gondolata a nyelvek tanitasaval kapcsolatban, hogy a nyelv csak gy tudja betolteni
a kivant funkcidjat, ha folyton csiszoljuk, miveljik. A beszédet beszélve kell tanitani.
Fontosnak tartja eldszor az anyanyelv elmélyitését. ,, 4 gyermeket idegen nyelvre tanitani
akarni az anyanyelv ismerete elétt annyi, mint ¢t lovagolni tanitani, mielétt jarni tudna.”
(Geréb Gyorgy, 1953, 12.4.).

Jo tankonyvek, alapanyagok nélkiil jol tanitani nem lehet. A tanulok életkorat is
figyelembe veszi, amikor megszabja, hogy a tanar a tanitas anyagat milyen mélységben,
milyen részletesen oktassa. Az életkori sajatossagokon tal az értelmi fejlédés menetét is szem
elétt tartja. Johannes Amos Comenius rendszere az elsé harmonikus pedagogiai rendszer a
mivelddés torténetében. Latin nyelvkonyveibdl generaciok sokasaga tanult. Neveléssel,
oktatassal kapcsolatos elvei, gondolatai évszazadokon at hatottak a pedagogia elméletére és
gyakorlatara egyarant.

Apdczai Csere Janos a tudomanyok els6 magyar dsszegzdje. A 17. szdzad tudomanyainak
korképeként irta meg a Magyar Enciklopédiat (1655). Az enciklopédia eldszavaban
részletesen Kkifejti az iskolakoncepciorol vallott elképzelését. Elészor, az anyanyelvii
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folyékony olvasasra kell megtanitani a gyerekeket bibliai és vilagi torténeteket tartalmazo
konyvek segitségével.

Apaczai Csere Janos négy nyelv elsajatitasat tartja fontosnak a kovetkezé sorrendben:
gordg, latin, héber és arab. Mint latjuk, az idegen nyelveknek, legféképp a latin nyelvnek
hatalmas szerepe volt az oktatasban.

Az anyanyelven valo tanitas, oktatas nem volt elfogadott Magyarorszagon, mar csak az
1777-ben kibocsajtott Ratio Educationis miatt sem. A Maria Terézia altal megalkotott oktatasi
rendelkezés dicséiti a latinsagot, azt az értelmiség ,,k6zos anyanyelvének® tekinti. A modern
elképzelésekkel szemben allt, hogy az iskolakban nem korszerii a gyakorlati latin oktatas. A
vilagrol alkotott ismeretek, a tudomanyok fejlodtek. Az oktatas mar nem tudta tartani a 1épést
a gyorsan valtozo ismeretekkel.

A latin nyelv elavultsaga mellett megjelent még egy érv, az anyanyelven torténd oktatas
fontossaga. A 18. szazad els6 felében a cél ugy fogalmozodott meg, hogy a latin mellett
induljon el az anyanyelv oktatasa is. A szazad masodik felében pedig mar a latin nyelv iskolai
oktatasanak elhagyasar6l fogalmazodott meg a tobbség véleménye. Emellett harom f6 érvet
emlitettek meg:

1. Az oktatas folyjon magyarul, hiszen ez a magyar anyanyelvii tanuloknak érthetd és
kozvetlen hozzéaférhetd.
2. A magyar nyelv is képes a tudomanyok atadasara. Az anyanyelv szélesebb korben
teszi lehet6vé a gondolkodast, ismeretszerzést és az egymas kozotti kommunikaciot
IS.
3. A magyar nyelv egy kiilonleges, kivaltsagos nyelv és megérdemli, hogy egy szinten
kezeljék az eddig tanitott latinnal.
A magyar nyelvijitds ezzel megkezdodott. A nyelvyjitas évtizedeiben torténtek a legnagyobb
nyelvi valtozasok, amelyben a nyelvek tudatos alakitasa, fejlesztése volt a fészerep. A korszak
elején a magyar nyelvet mint kotelezo targyat bevezették a kozép- és felsd iskolakba (1792).
A 18. szazadtol 19. szazadig tartd nyelvijitas egy hatalmas valtozas volt. Legfobb eredménye
a felbecsiilhetetlen méretii és értékli szokincs- és kifejezéstar boviilés, amely nélkiil ma aligha
tudnank magyarul megszodlalni. Nyelviink nélkiilozhetetlen szavak hossza soraval
gyarapodott.

A 19. szazadi nyelvoktatasban kezdetben a nyelvtani-fordito modszert alkalmaztak, mint
egységes nyelvtanitasi elképzelést. Ez a modszer nem tekinti céljanak a teljes célnyelvi
kultarat. Az irodalom megismerését tiizi ki 6 céljava. Mivel az irodalmak olvasasa a cél, a
modszer forditasra sziikiil. Példa mondatokat alkalmaz, gyakorlas szinterének az iskolat latja.
Ezen modszer alkalmazasaval a hallasértés és kiejtés tanitasa elmarad. Célja az anyanyelv és a
célnyelv kozotti hasonlosagok felfedezése és azok kiilonbségeinek megfigyelése.

A direkt mddszer kovetsi nem kivanték a fent leirt egységet kovetni. Ok azt kivantak, hogy
a tanuld a célnyelvvel keriiljon kozvetlen kapcsolatba, ezért is igyekezték kizarni a Sok
forditast. Az olvasasi és hallasi készségek fejlesztését tekintik els6dlegesnek. A direkt
modszernek mar indulasakor is tobbféle iranyzata létezett.

A 20. szdzadban tobb kiemelkedd nyelvpedagdgiai gondolkod6 tevékenykedett. A
nyelvoktatas modszereinek forradalma volt ez az idészak. A kovetkezo fejezet errdl szol.
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AZ INTENZIV MODSZER

Uj szokincs tanitdsa esetén mindent szorol szora kellett ismételni, illetve minden egyes szot
kétszer Kiejteni. A hibajavitas azonnal, széban tortént. Ezt az wutdnzds (imitation)
modszereként irtak le (Bardos, 2000).

Nemcsak a szavakat, hanem a mondatokat is kétszer kellett elismételniiik a didkoknak,
mindenféle el6zetes segitség nélkiil. A modszer az ismétlés (repetition). A forditas
(translation) modszerének célja, mint neve is mutatja, az anyanyelvi szévegek célnyelvre
torténd forditasa. Az oktatd elmondja a mondatot az adott anyanyelven és a tanulok feladata
ezt idegen nyelvre forditani. Tegyiik fel, hogy van egy tizf6s nyelvtanulé csoport, ahol egy
kétoldalas szoveget kell egy célnyelven feldolgozni. Az els6 mondatot az els6é diak kapja, a
masodikat a masodik és igy tovabb. Miutan korbeértek, azutan az els6é mondatot adjak a
masodik didknak, ¢és igy tovabb, amig végsésoron minden egyes diak el nem kezdte az els6
mondatot. Ezt a mddszert a forgatas (rotation) modszerének nevezik. Képzeljikk el, hogy
tizszeri ismétlésre a legtobb diak mar kiviilrél fijja az egész szoveget. Ez a mddszer kivald
memoriafejlesztd gyakorlat. A méodszer napi 5-8 oras nyelvtanulast jelentett. Az intenzitast
tekintve a mai nyelvtanulasi modszerek egyik alkotoeleme.

AZ AUDIOLINGVALIS MODSZER

Az elsé vilaghabora utdn a tudomanyos kutatasoknak koszonhetden uj technologidk
jelentkeztek a nyelvtanulasban is, mint példaul a magnetofon, a radio, a televizio és a film. Az
iskolakban is megjelentek az uj nyelvoktatdsi programok, kozottilk az intenziv nyelvtanitas
modszerei és a kéttannyelvii iskolak is. A hangokat kézzelfoghato vizsgalhaté alapanyagként
tekinti. A nyelvhasznalat célja a kommunikacio. Az audiolingvalis modszer 20 éven keresztiil
uralta a nyelvtanitast. A modszer kezdeti szakaszabana tananyag hossza tarsalgasokbol allt.
Mi sem unalmasabb a tanulok szamara, mint egy hosszu tarsalgast kiviilrél megtanulni, majd
utana élethlien eldéadni. Ez inkabb a hetvenes évek taldlmanya volt. A modszer arra is
torekedett, hogy kialakitsa a tanulok artikulacios bazisat. Ennek kialakitasahoz el6szor fel
kellett kelteni a tanuld érdeklédését az adott nyelv hangjai irant. Ehhez az egyik elismert
modszer az egymastol csak egy hangban eltéré szoparok vizsgalata (pl. bal-bal, vall-vall,
amennyiben az a és d hangok kozotti kiilonbségeket kivanjuk szemléltetni). Mint a fent
emlitett nyelvtanitasi modszereknek, az audiolingvalisnak is megvoltak a maga modszertani
1épései.
A KOMMUNIKATI{V NYELVOKTATAS

A 70-es években kialakult a kommunikativ nyelvoktatas moédszere. A 90-es évekre mar
vilagszerte elterjedt, fliggetleniil az iskolak koriilményeitél. Leginkabb a kovetkez6 alapelvek
jellemzik:

— tanulokdzpontisag,

— autentikus nyelvhasznalat,

— interakcio célnyelviisége,

— kooperativ tanulasi eljarasok,

— feladatok, problémak csoportos megoldasa,

— parokra vagy csoportokra vald bontas.
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Napjainkban is ennek alapjan szervezédik az idegennyelv-oktatdas. A kommunikativ
nyelvtanitas legjellegzetesebb miifajai a nyelvi jatékok vagy a parban végzett szerepjatékok.
Ezek mar korabbrol ismert miifajok, majdnem az egész nyelvtanitas torténetét végig kisérik.
A modszer tanulokdzpont. A humanisztikus modszerek hatasat fedezhetjiik itt fel: a tanar
iranyit, de f6képp segitd, lelkesitd, eligazitd szerepet tolt be, s nem pedig csak eléad. Néhany
népszeri tevékenységforma a kommunikativ médszerbdl:

— csoportos beszélgetések,

— nyelvi jatékok,

— szerepjatékok,

— szimulécidé vagy problémamegoldé feladat.
Az idegen nyelv elsajatitasanak harom szintje:*

1. kiejtés és hangkészlet elsajatitasa,

2. nyelvtan elsajatitasa,

3. szavak, szokincs elsajatitasa.
Az idegen nyelvek tanitdsdnal el0szor a kiejtéssel, hangkészlettel kell megismertetni a
tanulokat, majd utdna attérhetiink az adott nyelv nyelvtanara, melyet aztdn a szokincs
elsajatitasa és annak bovitése kovet. A harom koziil a szavak elsajatitasa a legkdnnyebb.
Ugyanakkor szamos jelenben megvalosuld projektbeszamold ad hirt arrdl, hogyan is lehet a
21. szézad elején a korai szakaszban hatékonyan nyelvet tanitani. Egyik ilyen lehetdségrol
Szakal Angelika németet oktatd tanarné a sajat honlapjan keresztiil www.regenbogen.hu irja
le véleményét a korai nyelvoktatasrol. Szerinte a gyermekek elsé éveikben tobb nyelvet is
képesek akar anyanyelvi szinten is elsajatitani. Ugy gondolja, hogy azok a gyerekek, akik
ebben az iddszakban  idegennyelvekkel taldlkoznak, késdbb  rugalmasabbak,
befogadoképesebbek, mint egyetlen nyelvet besz¢l6 tarsaik.

A németet oktatd tanarnd a korai nyelvoktatas eldnyeit is Osszegylijti. Szerinte az idegen
nyelvet tanuldé gyermekek intelligenciaja is jobban fejlédik. Tobbek kozott 6 is megemliti,
amit a fent leirt kisérlet, hogy a nyelvtanulds az anyanyelv hasznalatara is pozitivan hat,
megalapozza a késdbbi nyelvtanulast, eldsegiti a stressz nélkiili nyelvhasznalatot.

KORAI IDEGEN NYELV OKTATASA, MODSZEREI AZ ALTALANOS ISKOLABAN

A fent leirt elméleti résszel roviden attekintettik a 17-21. szazadi idegennyelv-tanitasi
modszerek valtozasait, gyakorlatat, a nyelvtanitasban tortént valtozasokat. Jelen fejezetben a
Szajkovics Evelin szakdolgozataban részletesen leirt empirikus vizsgalat adatai alapjan
roviden és Osszefoglaldan keriil bemutatasra a mai idegen nyelvoktatas egy szelete, a korali
nyelvtanitas tapasztalatai tobbnyelvii kérnyezetben.

A kérdést, hogy miért kell egy jovenddbeli nyelvtanarnakismerni a hajdani tudosok,

tanarok munkait, Bardos Jend (1997, 22) Elé nyelvtanitas torténene c. kotetében valaszolta
meg: ,, /nJem mestere ugyanis szakmdajanak az, aki nem tud a régi mesterek stilusaban 1s
tanitani, amikor ezt a koriilmények igénylik”. A (korai) nyelvtanitastémaja mindig aktualis,
naprol napra valtozé téma és csak rajtunk, pedagégusokon mulik, mely ismeretekkel
gazdagodik a fiatalabb korosztaly. Fontosnak tartjuk, hogy a jové nemzedéke kellemes
emlékekkel és a hétkoznapokban is hasznalhat6 tudassal tdvozzon az iskolapadbol.

* https://www.regenbogen.hu/miertkorai (Letdltés ideje: 2021. marcius 10.)
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A KUTATASI MODSZER, A KUTATOK, A KUTATAS HELYSZINE, A CELCSOPORT, ES A
KERDOIV

Az adatgyijtésnek altalaban nagyon sok célja lehet, mint példaul a kutatds, tanuldi
teljesitmények nyomon kovetése, stb. A tanulmanyban jelzett empirikus kérddives kutatas
elsésorban tobbnyelvii kornyezetben, tobbnyelvli tanulok korében igyekezett adatokat
gyljteni a korai szakaszrol, 1011 éves Ausztridban tanul6 diakok korében.

Az empirikus kutatasi modszer a kérddives vizsgalat, amely lehet zart és nyitott is. Zart
esetben konnyii a kérdéiv valaszait Osszevetni, az informaciok koére korlatozott. A nyitott
kérdoiv esetén nehezebb Gsszevetni a valaszokat, mert mélyebben kell feltarni a valaszado
allaspontjat. Kutatasok soran a két kérddivet kombinaltuk.

A kérddiv elemzésével 0Osszképet kivantunk kapni az aktualis idegennyelv-oktatas
hatékonysagarol a bevont tanulok kozremiikodésével. A téma, a helyszin és a célcsoport
valasztas azért esett osztrak altalanos iskoldban tanuld diakokra, mert Szajkovics Evelin 2018
Ota él és dolgozik Ausztriaban, azon beliil Vorarlbergben, kézel 800 km-re Gyo6rtol. Itt
teljesitette gyakorlotanitasat, és a 2020. évi pandémia alatt online formaban dolgoztunk a
szakdolgozatan, a kérd6ives felmérés kérd6ivén, az adatok feldolgozasan.

A kutatas helyszinéiil a Volksschule Dornbirn Schoren, 6850 Dornbirn, Hochsterstr. 29.
szolgalt. Az altalanos iskola felépitése egészen mas mint Magyarorszagon. 1. osztalytol a
negyedikig jarnak ide a tanulok, majd negyedik utdin mennek &t a Schoren iskola
gimnaziumaba, egészen az érettségiig. Az altalanos iskola tehat egészen Kicsi, csaladias,
koriilbeliil minden osztalyban 15-20 f6s 1étszammal folyik az oktatas. Vannak tgynevezett
,Integrationsklasse“-k, ahol SNI (sajatos nevelési igény) kiilonleges banasmodot igéényld
autista) gyerekeket is tanitanak.

Ezen osztalyokon beliil mindig van egy segédtanito az oran, aki csak kimondottan a
nehezen haladokkal foglalkozik, segiti 6ket. Az osztalyokban maximum 2 f6 nehezen halado
tanul6 lehet. A normal tempodban haladd osztalyok Osszetétele egészen sokszinti volt. Mint
koztudott, Ausztriaban sok a kiilfoldr6l emigralt lakos. Osztrakok, torokok, szirek, magyarok,
voltak elnyomo tobbségben, egy-két osztalyban voltak Portugaliabol és Spanyolorszagbol
érkezett tanulok is. Az oktatas id6tartamaban is valtozasok figyelhetéek meg, hiszen az els6
6ra pontban 8 drakor kezdddik és 8:50-kor ér véget. Az elsé és masodik ora kozott 5 perc
sziinet van, majd a harmadik és negyedik kozott 15 perc. A negyedik ora utan kovetkezik a
hosszabb ebédsziinet. Ezt kovetden sziil6i igény szerint hazamehetnek vagy maradnak a
napkozis foglalkozasokon. Az iskola tanuloi idegennyelv oktatason is részt vesznek. Vannak
olyan diakok, akik mar 6voda 6ta tanulnak kiilonbozé idegen nyelveket. A legelterjedtebb
természetesen az angol. Az idegen nyelv oktatasa az also tagozaton egy jatékosan dsszeallitott
folyamat. Verseken, dalokon, jatékokon (Simon says) tanulnak.

A kérdbivre valaszt ado tanulok etnikai 6sszetétele sokszini. Az 6todik osztalyba jarnak
osztrak és torok tanulok, akik mar itt sziilettek. A német nyelv értése esetében nem jelentett
semmiféle problémat. A negyedik osztaly tanuloi kozott az elébb emlitett két nemzetiségen
kiviil még szerb és alban gyermekek is voltak, de nekik sem jelentett nehézséget a német
nyelv megértése €s a valasz németiil valé megfogalmazasa, hiszen ¢k is Ausztridban
sziilettek. A zart és nyitott kérdésekbdl osszeallitott Girlap a dornbirni altalanos iskola 4. és 5.
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osztalyaiban az iskolavezetés és kollégak segitségével jutott el a didkokhoz, illetve a kitoltott
kérdoiv hozzank. A kérddéivet dsszesen 20 6 toltotte Ki a 4. és 5. évfolyamokrol.

A kitdltendd kérd6iv német nyelven késziilt. A kérdések Osszetételét illetden kivancsi
voltunk a kiindulasi alapokra, tehat ki milyen nyelvet, hany 6raszamban és midta tanul (A.
rész 1-4. kérdés). Az idegennyelv ora kedveltségére utalnak az 5. és 6. kérdések. Fontosnak
tartottuk megtudni, hogy egyaltalan szivesen tanuljak-e az adott nyelvet vagy kényszeritve
érzik-e magukat. A kérdéssor B. része érdeklédik az orai munkaformak, modszerek irant.
Fontosnak tartottuk az utolsé két kérdést is feltenni, hogy megtudjuk, hogyan mikodik a
segitségnyjtas, mivel egy idegennyelv 6ran nem minden esetben érzik magukat kényelmesen
a tanulok, hiszen talan félnek megszolalni a hibavétés miatt. A legfontosabb az egész
idegennyelv tanitasi folyamatban, hogy a gyermekek érezzék, barmit kérdezhetnek, véthetnek
hibat, hiszen ezekbdl tanulnak. A B. rész 5. és 6. kérdéseit éppen ebbdl a szempontbol
tartottuk fontosnak. Fé célkittizésiink volt, hogy 6sszefogd képet kapjunk a korai tobbnyelvii
idegennyelv-oktatasrol, annak sikerességérol, kudarcairol.

A felmérés kérdéseit két csoportra (A. és B.) osztottuk. Az A. csoport kérdései kifejtések
(nyitottak), egy-két mondatos valaszt igényelnek. A kérd6iv B. felének zart kérdései kozott a
kitolték a nekik megfeleld valaszlehet6ségek (gyakran—ritkan—soha) alahtizasaval valaszoltak.

ELEMZES, ADATOK, KOVETKEZTETESEK

A tanulmany els6 felében feltett kérdések az elsé hipotézisre adnak valaszt: Szeretik-e a
diakok a tanult idegen nyelvet? A masodik hipotézisiink: a kiilonb6z6 alkalmazott modszerek
¢s a pedagogus segitségnyujtasa tamogatja-e az idegen nyelv oktatasanak folyamatat. A
kérdésekre adott valaszok megoszlasat az 1. és 2. abra mutatja.

= angol olasz torok német

8%12%
v ‘

1. abra Melyik idegen nyelvet / idegen nyelveket tanulod?

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

W szereti nem szereti

15
%

2. abra Szereted a tanult idegen nyelvet? Miért?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.
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Egy nyelv elsajatitasa soran a legfontosabb, hogy kedveljék, és szivesen tanuljak azt. Mint azt
az elso abran latni, a tanuloknak lehetéségiik van tobb nyelv koziil valasztani. Természetesen,
mint mindenhol a legkedveltebb idegen nyelv az angol, hiszen ebbdl profitalhatnak a jovoben,
akar tovabbtanulas teriiletén is. A németet a valaszadok 12%-a valasztotta, hiszen ezek a
diakok ebben az évben kezdtek az altalanos iskolaban és ez a nyelv nekik még egy idegen
nyelv tanulasat jelenti. Meglep6en sok helyi tanul6 érzi tigy, hogy integraloédni kdlcsondsen
kell, épp ezért valasztottak a torok nyelvet idegen nyelvként. Az olasz nyelv valasztasa a
tanulok 4% érinti, ezt a nyelvet hobbibol, kedvtelésbdl kezdték el tanulni. Mint ahogy a
masodik abran latjuk, a valaszadok 85%-a szereti a tanult idegen nyelvet, s csak 15% nincs
megelégedve a tanult nyelvvel.

ml 2 mtobb éve

40%

3. abra Miéta tanulod az adott idegen nyelvet?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

M fraszam

15

1 2 tObbszor

4. abra Hanyszor van egy héten idegennyelv 6rad?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A 3. és 4. kérdésekre adott valaszokkal megallapithatdé milyen intenzitassal tanuljak a
valasztott nyelvet/nyelveket és midta. A tanulok, akik 1 éve kezdték meg a nyelv tanulasat 1
6raszamban is tanuljak. Akik mar két vagy tobb éve az adott idegen nyelvet tanuljak, nekik
kétszer vagy annal tobbszor van orajuk. Ez a fokozatossag kedvez a diaksagnak, hiszen az
elején nem biztos, hogy mindenkivel sikeriil megkedveltetni a tanult nyelvet, 6 / 6k az els6 év
utan azonnal valaszthatnak egy masik nyelvet.

Az oraszam megfelelé a kitlizott célok eléréséhez. Az els6 évben még csak jatékokon,
mondokakon, dalokon keresztiil tanulnak, majd a masodik évtél megkapjak az elsé
munkafiizetiiket, ahol aztan a helyesirast is bevezetik. A nyelv alapszintjének elsajatitasahoz
elegendbek az emlitett 1épések.

A kérdéiv 4. kérdésére a megkérdezett tanulok 100% jonak, izgalmasnak talalja az
idegennyelv orakon tanultakat, tanulasanak modszereit. A kérdésre, hogy mi tetszik a
legjobban, tobben (9) azt a valaszt adtak, hogy szeretik az orakon eléforduléd jatékokat. A
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,,oimon says “ jaték a legkedveltebb. A tanar itt utasitasokat sorol fel. A diakoknak akkor kell
csak ezeket végrehajtani, amikor a mondat elején elhangzik a Simon says. A valaszadok koziil
oten kedvelik a dalokon keresztiili tanitast. Itt a tanulok altal kedvelt dalok szovegeit
dolgozzak fel, ezaltal 0ij szavakat, kifejezéseket elsajatitva. A valaszadok koziil ketten
szeretnének tobbet a fiizetben dolgozni. Ez a munkaforma az als6 tagozatban nem nagyon
fordul el6. El6szor a gimnaziumban (5. osztaly) kezdenek el a munkafiizetben dolgozni.

8l szeretné tovabb Ujat szeretne megyik sem
14
9
5
0 .

tovabbtanulas

5. abra Szeretnéd ezt az idegen nyelvet tovabbtanulni, vagy egy masikat?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A megkérdezettek nagy része szeretné az adott nyelvet tovabbtanulni, illetve a késobbi
tanulmanyok soran egy ujat hozzavenni. A 17 tanulébol 4 szeretne még egy nyelvet
elsajatitani. A tanulok koziil jelenleg ketté nem szeretné az aktualis idegen nyelvet
tovabbtanulni. Mindketten szeretnének egy ujat megismerni, méghozza az angolt.

Az angol nyelv hasznalata a gyermekek részére sem tavoli. Természetesen a technologia
rohamos fejlédésével a mai gyermekek napi szinten hasznaljak a szamitogépes jatékok soran.
Arra a kérdésre, hogy miért fontos szamukra az angol, nagy résziik a jatékok megértését hozta
fel példaként.

B soha parszor egy héten

B parszor egy honapban

30%

6. abra Milyen gyakran fordul elé, hogy osztalytarsaiddal ezen az idegen nyelven
beszélsz?

Forras: sajat szerkesztés, 2021.
A B. részben feltett kérdések az oran és azon kiviili idegen nyelvvel kapcsolatos
tevékenységeket mérik fel. Az elsé kérdésnél szabad valasztasi lehetdséget ad, hiszen az
iskolan kiviili tevékenységeket IS beleszamolhattak. A kérdoivet kitoltok koziil 50% nem
beszéli az adott nyelvet a kortarsaival. A maradék 50% vagy heti vagy havi rendszerességgel
teszi ezt. A legtobb tanuld iskola utan hazaérve, a délutan vagy este folyaman biztos
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szamitogépezik vagy egyéb platformokon jatszik. A legtobb ) jaték, amit ez a korosztaly
jatszik online torténik, kiilonb6zd orszagokbol szarmazoé jatékosokkal. Ezek a programok
felkinaljak a lehetdséget audio beszélgetésre, chatelésre. A diakok itt is (ha nem is tudatosan)
tanuljak az angolt, hiszen angolul vannak az utasitasok, jatékleiras és a csapattarsak kozotti
kommunikécio.

B szerepjatékok

soha
parszor egy héten
parszor egy honapban

0 3 6 9 12 15

7. abra Milyen gyakran fordul elé, hogy mindennapi életiinkbél 1évé szerepjatékokat
jatszatok az idegen nyelv éran?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A zart kérdések masodikara érkezett valaszok tobbsége (12) a soha. Az alsos osztalyokban
még csak az alapszokincset sajatitjak el és az nem elegend6 egy-egy szerepjaték eljatszasara.
A fels6sok esetében mar tobbszor fordul €l6. Harman a valaszadok koziil a pdrszor eqy héten
valaszt jelolték meg, 5 pedig a pdrszor egy honapban lehetOséget valasztotta. Ezen
valaszadok egyt6l egyig az 5. osztalyokbol keriiltek Ki. It eléfordulnak par perces, a
hétkoznapi életbdl vett szerepjatékok, mint példaul vasarlas a boltban, rendelés egy
étteremben, stb.

Emsoha WM parszor egy héten M parszor egy honapban

35%

8. abra Milyen gyakran olvastok fel egy-egy szoveget?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A fent leirt kérdésre kapott valaszok vegyesek voltak. A negyedik osztaly tanul6i koziil hatan
a soha lehetdséget jelolték meg. Mint kideriilt, negyedikben csak azon tanuloknak kell
szoveget hangosan felolvasni, akik szeretnének. Kételez szinten csak 5. osztalytol jelenik
meg a hangosan felolvastatas modszere. A masik két gyakorisagra adott valaszlehetéségek
esetében ugyanaz a szazalékaranyt figyelheté meg. 35% parszor egy héten és szintén 35%
parszor egy honapban olvas fel hangosan idegen nyelvii szovegeket. Alsé osztalyokban egy
szoveg felolvasasa félelemforras lehet, éppen ezért csak felsé tagozattol kezdve kotelezd 1-1
szovegrészletet hangosan felolvasni.



Kommunikacio, kultura, nyelv 68

25%
m soha
parszor egy héten
15% parszor egy honapban

9. abra: Milyen gyakran irtok levelet vagy E-mailt ezen az idegen nyelven?
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A valaszadok nagy része, azaz 60% a soha valaszlehetOséget jelolte kérdGivén. A levéliras
modszere az alsos gyermekek szamara nagy kihivast jelent, hiszen elsajatitott szokincsiik is
csekély, a mondatalkotasrol és annak nyelvtanarol pedig csak felsé osztalytol kezdve fognak
tanulni. A tanulok 25%-a parszor egy honapban és 15% parszor egy héten ir idegen nyelven
leveleket, E-maileket.

Az iraskészség fejlesztése tehat egy bizonyos nyelvi alaptudas utan valosithaté meg. 25%
havi és 15% heti rendszerességgel ir levelet / leveleket az adott idegen nyelven. A megirt
levelek tartalmat illetéen elmondhato, hogy ezek altalaban barati csevegések, képeslapok és
nem hivatalos értekezések.

== 5. kérdés 6. kérdés

16
12 e

8
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0 = -

soha ritkan gyakran mindig
10. abra 5. kérdés: Ha segitségre van sziikségem, a tanar/n6t6l megkapom; és 6. kérdés:
Mi torténik, ha hibat vétesz az 6ran? A tanar/-né kijavitja
Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A kérdések feltételével fel szerettik volna mérni, milyen aranyi a segitségnyujtas a
pedagogus részérdl. A kérddiv utolso két kérdésével megallapithato, hogy az adott tanulok /
osztalyok korében a segitségnytjtas a tanitd feldl gyakori. A soha valaszlehetdségeket
mindkét kérdés esetében 1-1 tanuld valasztotta, 6k ugy érzik, a kérdéseik nem lelnek
megvalaszolasra. A ritkan mez6t egyetlen gyermek karikazta be, 6 mar ugy gondolja, tobb
segitséget kap a pedagogustol, csak nem elég gyakran. A gyakran ¢és mindig valasztasi
lehetoségeket a diakok nagy része jelolte, 6k tudjak barmi kérdés / hiba esetén 100%-ban
szamithatnak a pedagdgusra. Nagyon fontos, hogy érezzék, barmikor barmit kérdezhetnek a
tanitotol, hiszen igy batrabban jeleznek az ora soran és kevésbé félnek a hibazastol is, hiszen
tudjak, a pedagogus mindig tamogatéan mellettiik all.

A kérddiv A. és B. részébdl kiemelt kérdések a sikeres és mindig motivald nyelvtanulas
kulcsai. A nyelv kedveltsége és a tanitotol kapott tamogatas megalapozza az elsajatitas
sikerességét is. Egy idegen nyelv oktatasa és tanulasa hatalmas feladat a tanitok és a diakok
részérdl is. Azok, akik eddig anyanyelviikon beszéltek, 0j fogalmakkal, kifejezési formakkal
talalkoznak a nyelvoktatas soran. Ez egy teljesen idegen ,,vilag” a gyermekek szamara, S

fontos, hogy egy jol képzett, kedves tanito vezesse be ket ennek a ,,vilagnak a kapujan“. Ez
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az elsé és legfontosabb pontja az idegen nyelvek tanitasanak, illetve a feltétlen bizalom,
kedvesség és kisgyermekkorban a jatékossag, kreativsag.

Az elsé hipotézis beigazolodott. A gyermekek szeretik a tanult nyelvet. A gyakorisag,
kezdés idopontja és az o6raszam eltérd, de a motivaciojuk 100%-ban pozitiv iranyt, mint azt a
kérdoiv kielemzett kérdéseinek diagrammjai is mutatjadk. A motivacio az évek soran
osztalyzasok, kisebb kudarcok soran lankadhat, de a tanito kedves személyiségével,
segitokészségével fenntarthato.

Az alsos osztalyokban nem a tankényv vagy a munkafiizet az idegen nyelv
megszerettetésének alapja. A hipotézis kielemzéséhez feltétleniil sziikség volt a kérdéssor els6
felének feldolgozasara, hiszen igy pontos képet kapunk az adott nyelv kedveltségér6l. A
kérdoiv masodik fele azt valaszolja meg, hogy melyek azok a modszerek, amelyek ennyire
népszer(ivé teszik ezeket az orakat.

Az elemzés soran a kiilonbozo 6rakon eléforduld modszerek felsorolasaval allitottuk dssze
a kérdéseket. Ezeket a kérdéseket a négy alapkészség figyelembe vételével tettiik fel. A
készségek a kovetkezOk: olvasds, iras, hallds, beszéd. A felsorolt alapok nélkiil nyelveket
oktatni lehetetlen. Az altalanos iskola alsé tagozatain a legfobb a beszédre vald szoktatas és
egy alapszokincs felépitése. A beszéddel, tarsalgdssal egyiitt fejleszthetd a gyermekek
hallasértése is.

A masodik hipotézis szintén beigazolodott, feltételezésiinket a kérd6iv eredménye igazolta.
Az idegen nyelvoktatasi folyamatot pozitivan tamogatja a tanitdo altali segitségnyujtas,
tamogatas ¢és az oran alkalmazott modszerek Gsszessége. A diakok csak késébb kezdenek el
tankonyvi és munkafiizetbeli feladatokkal foglalkozni, az idegen nyelven val¢ irast és olvasast
is fokozatosan vezeti be az iskola, nem pedig egyb6l sok-sok (szamukra megoldhatatlan)
feladattal terheli le a tanuldkat.

PERSPEKTIVAK

Az egyes modszerek és elképzelések feldolgozasa sok 1j informacioval szolgalt. Ha
Comeniustol is kezdve, de észrevehetjiik, hogy mindig is a tanulokdzpontiasag volt a fontos.
Minden egyes modszer kidolgozoja tanult, miivelt ember volt. A nyelvtanulas / nyelvtanitas
sokat valtozott az elmult szazadokban, évtizedekben is.

Korabban tobbnyire egy adott szovegbdl indultak ki, megtanultdk annak szavait,
felismerték benne a kiilonb6zd nyelvtani szabalyszerliségeket, azokat a tanar elmagyarazta.
Az irads- és szobeli gyakorlatok az uj szavak, a tanult nyelvtani szabaly alkalmazasara
iranyultak. A nyelvoktatasi modszerek nem tekinthetéek egymastol elszigeteltnek, hiszen
onalldan, de egymadssal 6tvozve is alkalmazhatjuk dket. Hogy melyiket vessziik / ajanlatos
igénybe venni, azt foleg a kitlizott nyelvoktatasi cél, rendelkezésre all6 orakeret hatarozzak
meg.

A kultira és a nyelv szorosan kapcsolodik egymashoz. Az idegen nyelvek tanitasa soran
megkertilhetetlen, hogy valamilyen mddon a kultaraval is foglalkozzunk.

Hazankban még mindig kevés az anyanyelvi szinten beszélé idegennyelv tanar és a 21.
szazadi két- vagy tobbnyelviiségre nevelés igényének megfelelni tudé munkaerd. A
kéttannyelvii tanitd- és kétnyelvii 6vodapedagogus-képzés szélesebb korli képzési lehetdségei
mellett a BA-szintli nem kétnyelvii pedagogusképzés torzsanyagaba is be kellene épiteni
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bizonyos korai nyelvoktatassal kapcsolatos evidencidkat. Fontos lenne az is, hogy a jovoben
az altaldnos iskolai tanitok/tanarok is jatékos orakat tartsanak. gy minél tobb gyermeknek
lenne kedve az angolt vagy mas idegen nyelvet elsajatitani. Fontos lenne, hogy a nyelvtanulas
ne csupan kotelesség legyen, hanem egy népszerii, masfajta kulturdlis kozeg korai
megismerési lehetdsége és elfogadtatasa.

Az Oktatasi Hivatal honlapjan kozolt Uj Pedagogiai Szemle® — Az idegennyelv-tanitas
megujulasanak hatdsai — 2003 marciusaban irodott cikkjét fontos még megemliteni, melynek
szerzOje, Nikolov Marianne az idegen nyelvek oktatdsanak problémait Osszegzi. Tobbek
kozott azt is megemliti, hogy az orszagos adatok jelzik a kézoktatasban részt vevo €s onnan
kikeriil¢ didkok nyelvtudasanak szintjét. Ezen tudds szintje sajnalatos moédon nem valtozott
olyan ardnyban, mint azt az elmult évtizedben remélték. Mik lehetnek a lehetséges okok? A
cikk szerzdje ugy véli, a nyelvtanitds modszerei nem korszeriiek. Mindhiaba kedvezo a sziilok
¢és diakok hozzaallasa és motivaltak a didkok a nyelvtanulasra, ezt az elényos feltételrendszert
a nyelvtanulds hosszu évei alatt 6rardl ordra €ébren kell tartani, illetve tjra kell éleszteni. Erre a
célra alkalmasnak tartja az intenziv tanitasi technikékat, melyekkel autentikus anyagok
integralhatok a nyelvtanulds folyamataba, mikézben a nyelvtanulok megtanulnak 6nall6an
tanulni, tudasukat tovabbfejleszteni.

2020-ban végzett kérddives vizsgalat és Osszegzése idején kirobbant a COVID-19 nevii
vilagjarvany. A kinai Vuhanbdl kitor6 virusnak nem tartott sok idejébe, hogy elérje Eurdpat, s
azzal egyiitt Magyarorszagot is. A hétkoznapi élet hetek alatt megvaltozott. Ez a valtozas
elérte az oktatasi intézményeket is. A koz- €s felsGoktatast uj, eddig nem ismert kihivasok elé
allitotta. Rovid id6 alatt (két nap) kellett atallni a digitalis oktatdsra. Ahhoz, hogy a kovetkezo
években egy atlathatd képet kapjunk a digitdlis oktatds eldnyeirdl €s hatranyairdl, adatokra
van sziikségiink. Ezeket az adatokat empirikus vizsgalat és kutatds soran kaphatjuk meg.
Mindezt az oktatdsiranyitas, az iskolak mint intézmények, a pedagogusok, tanuldk és sziilok
szemsz0gébdl felmérve. Ez a koriilmény felveti szdmunkra, hogy fent bemutatott kutatasunkat
folytatnunk kell. Terveink szerint egy késObbi idépontban vizsgalni kivanjuk a digitalis
oktatas, nyelvoktatds tapasztalatait, a tanulok mellett tobb célcsoport (nyelvpedagogusok,
szllok) szemszogébdl is, hogy feltérképezziik eldnyeit, esetleges problémait.
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AUTONOMOUS LANGUAGE LEARNING STRATEGIES

ILDIKO NEMETHOVA®

Abstract: The paper focuses on learner autonomy and claims that adequate theoretical knowledge and
practical experience contribute to success in teacher and learner autonomy. It highlights that there is
an urgent need to adjust instruction towards the needs of students, grouping students differently,
modifying the content of instruction, giving students feedback, and providing students and teacher
with strategies that promote learning and teaching. Learning needs to be driven by organisational
goals and must encourage self-direction in learning and ensure the connection between in-class and
out-of-class learning.

Keywords: autonomy, visible learning, active learning, collaborative, self-efficacy, impact, reflection,
feedback.

INTRODUCTION

Learner autonomy and autonomous learning practices have appeared as a reaction to the
challenges of the twenty-first century educational environment in relation to teaching and
learning theories, learning styles and strategies, and approaches that can satisfy the
requirements of the labour market. Over the past three decades there has been a considerable
attention given to life-long learning as an investment in human capital. From the perspective
of formal regular education, this means developing in learners an array of chosen skills and
competencies that are brought about by recent economic, social and labour market
expectations, not only providing them with simple academic knowledge without having a grip
on practical business issues. Learners become self-interested individuals in a venturesome
market and autonomy for them becomes equivalent to the notions of self-interest and self-
development. It intends to increase the individual’s employability through curricula that
derive from and satisfy the needs of the learners and the market. Human capital energises
educators and policy-makers alike to support self-interest and essential motivation based on
the fact that education allows learners to gain capabilities which eventually reflect their level
of employability as graduates. The aspiration then becomes not education for its sake, but in
its true sense as an ingredient that upgrades self-development.

Dickinson (1987, 11) defines autonomy as a property of learners, rather than the learning
situations. Benson (2007) describes autonomous learners as those who admire the capacity to
set their own learning direction and assume responsibility for their own learning. An
autonomous learner is a person who has learnt to act in a self-sufficient manner, one who
accumulates and capitalises on information to produce innovative products and strives for
opportunities for personal enhancement and contribution to society. An autonomous learner
has construed an authentic self-concept, and injects an exceptionally high level of motivation
into learning. He is able to recognise and anticipate his own skill needs, and then consciously
looks for learning opportunities.
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Autonomous learning must be regular and interactive. It calls for a mindful organisation of
strategies, policies, programmes, and resources. The results of autonomous learning should
induce measurable improvements in performance, productivity, quality, and satisfaction.
Learning should be discerned as an invigorating and valuable experience that procreates self-
efficacy. It should be competency-based, i.e. all relevant knowledge, skills, and attributes
must be connected to cardinal business challenges. An autonomous learner should have a
growth mindset. The growth mindset enforces challenges, appreciates effort, considers that
mistakes and endeavour are crucial to learning, enthusiastically looks for formative feedback,
rapidly applies feedback obtained, incorporates flexible learning methods, and adjusts to
continuous challenges. A growth mindset that welcomes autonomous learning is an opener for
personal and business survival. Transformation lies at the heart of every business, and that
requires a restored focus on learning and skills development.

VISIBLE LEARNING AND LEARNER AUTONOMY

Hattie (2012) claims that visible teaching and learning advocates learner autonomy. The
visible aspect refers first to making student learning visible to teachers, securing explicit
identification of the qualities that make a visible distinction to student learning; secondly, the
visible aspect refers to making teaching visible to the student, so that they learn to become
their own teachers, which is the pivotal attribute of lifelong learning or self-regulation, and of
the love of learning. Thirdly, the learning aspect refers to how teachers approach knowing and
understanding, and then doing something about student learning. Hattie (2012) notes that the
fundamental need is to maintain learning at the forefront and to conceive teaching principally
in terms of its impact on student learning.

Hattie (2012) highlights that visible teaching and learning emerges when learning is the
definite and apparent goal, when it is reasonably demanding, and when the teacher and the
student both attempt to determine whether and to what degree the challenging goal is attained.
Visible teaching and learning occurs when there is deliberate practice aimed at attaining
mastery of the goal, when there is feedback given and sought, and when there are dynamic,
vigorous, and enchanted teachers, students, and peers participating in the act of learning. It is
teachers perceiving learning through the eyes of students, and students perceiving teaching as
a means of access to their ongoing learning. When students become their own teachers, they
display the self-regulatory attributes that appear to be most beneficial for learners, such as
self-monitoring, self-evaluation, self-assessment, self-teaching.

A visible teacher has a special mind frame and asks himself about the impact he exerts on
student learning. Essentially, teachers need to see themselves as evaluators of their effects on
students. When teachers perceive learning occurring or not occurring, they interfere in
deliberate and purposeful ways to adjust the direction of learning to achieve shared, specific,
and challenging goals. In particular, they provide students with many-sided opportunities and
choices for unfolding learning strategies based on the surface and deep levels of learning,
which enable students to construct conceptual understanding of this learning, which the
students and teachers then utilise in future learning.

The act of teaching necessitates deliberate interventions to ensure that there is cognitive
change in the student; thus the crucial constituents are being aware of the learning intentions,
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knowing when a student is victorious in obtaining those intentions, having ample
understanding of the student’s prior understanding as he arrives at the task, and knowing
enough about the content to supply meaningful and demanding experiences so that there is
some sort of gradual development. It involves a teacher who knows a range of learning
strategies with which to equip the student when they seem not to understand, who can provide
direction and redirection in terms of the content being understood and thus accentuates the
strength of feedback, and who has the expertise to get out the way when learning is advancing
towards the success criteria.

It helps if these learning intentions and success criteria are shared with, committed to, and
understood by the learner, because in the equitably caring and resourceful environment, the
learner can then explore the content and the thinking about the content, and make associations
across ideas. A trustworthy environment for the learner is an environment in which error is
desirable and nourished, because individuals learn so much from errors and from the
feedback. In the same way, teachers themselves need to be in a safe environment to learn
about the success of their teaching from others. To forge such an environment, to enforce a
range of learning strategies, and to be cognitively aware of the pedagogical resources that
permit the student to learn requires dedicated, passionate people. Such teachers need to be
aware of which of their teaching strategies are working, need to be prepared to understand and
adjust to the learners and their situations, contexts, and prior learning, and need to share the
experience of learning in a generous, open-hearted, and pleasant way with their students and
their colleagues.

Planning can be done in many ways, but the most efficient is when teachers work together
to create plans, promote mutual understandings of what is valuable teaching, collaborate on
understanding their beliefs of challenge and progress, and work together to assess the impact
of their planning on student results. There are four crucial parts in planning that teachers need
to consider up front: the levels of performance of the students at the start or prior
achievement; the coveted levels at the end of a series of lessons or targeted learning; and the
rate of progress from the start to the end of the series of lessons or progression. The fourth
constituent is teacher collaboration and detailed analysis in planning.

Any lesson planning must therefore begin with a bright understanding of what each student
already knows and can do, and how the instruction is aimed at expanding the development
and levels of achievement for each of the students. The main interest is to attach value to all
students, wherever they start from, and to get all students to achieve the targeted outcomes.

There are two parts in targeted learning: the first is being transparent about what is to be
learned from the lesson, i.e. the learning intention; the second is possessing a way of knowing
that the desired learning has been attained, i.e. the success criteria. Targeted learning
incorporates the teacher understanding where he is going with the lesson and assuring that the
students know where they are going. These pathways must be plainly manifested for the
student.

Over-learning is an important component in visible learning. Over-learning is what occurs
when learners arrive at a stage of knowing what to do without thinking about it; its
determining feature is that it mitigates the load on our thinking and cognition, allowing them
to attend to new ideas. To come to a state of over-learning requires much deliberate practice,
or far-reaching involvement in appropriate practice activities for enriching performance. It is
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not deliberate practice for the sake of repetitive training, but deliberate practice focused on
improving distinct aspects of performance, to better understand how to monitor, self-regulate,
and evaluate one’s performance, and to diminish errors.

Another important aspect of visible learning has to do with practice and application. The
frequency of practice opportunities affects learning to a greater extent than spending more
time on a task. Deliberative practice extends opportunities to improve mastery and fluency.
Hattie (2009) provides a note of vigilance that spaced, deliberative practice is not the same as
drill and practice. Deliberative practice includes feedback, creates manifold diverse
experiences, is contextual, and embeds deeper, conceptual understandings. Hattie (2009, 49),
claims that transparent learning intentions, clear success criteria, and making learning visible
to the student are the fundamental elements of engaging students.

LEARNING STRATEGIES

The day-to-day focus of education has always been on learning, i.e. how to know, how to
know more sensibly and how to know more competently. The significant philosophy is more
about what students are now ready to learn, how their learning can be activated, and
augmenting the how to learn proficiencies of students. The impetus of education is to equip
students with learning strategies, or the skills of learning how to learn. Learning strategies
support learners to structure their thinking so as to plan, set goals and monitor progress, make
adjustments, and evaluate the process of learning and the outcomes.

Boekaerts (2009) refers to three types of learning strategies: cognitive strategies such as
elaboration, to deepen the understanding of the realm studied; metacognitive strategies such
as planning, to control the learning process; and motivational strategies such as self-efficacy,
to inspire oneself to participate in learning. Learning strategies can most successfully induce
performance when they are in line with the demands of tasks.

When the students have goals and planning, they can seek for strategies with which to
move closer to the intention. Lavery (2008) claims that the highest impact strategies aim at
the farsighted phase of learning, such as goal-setting and planning, self-instruction, and self-
evaluation. Goal-setting and target-setting have been referred to as efficacious methods for
learning. Self-instruction is a precious tool for the learner to focus attention and control the
use of various strategies, but such self- instruction skills need to be taught. Self-evaluation
strategies allow the learner to self-reflect on performance in relation to the previously set
goals, which is much more important than self-monitoring, because it calls for the extra step
such that the learner truly assesses what he has monitored.

ACTIVE LEARNING

Active learning refers to a large spectrum of learning and teaching strategies which employ
students as active participants in their learning during class time with their teacher. Active
learning strategies enhance learner autonomy. Specifically, these strategies involve students
working together during class, and involve individual work and reflection. These learning and
teaching approaches range from short, simple activities like journal writing, problem solving
and paired discussions, to longer, involved activities or pedagogical frameworks like case
studies, role plays, and structured team-based learning. The most common active learning
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strategies include experiential learning, jigsaw discussion, think-pair-share, and interactive
lectures.

Experiential learning contributes to the development of autonomy. It claims that the
behaviour of the learners becomes less important than their experiences and insights. Kelly
(1955, 35) notes that development and growth occur through experience and it is the
reflections of the learners on their experiences that allow them to develop. Experiential
learning attracts deliberate attention to the importance of learners’ personal experiences,
attitudes and feelings about their learning. The more reflective learners are, the more
autonomous they can become. Learning experiences achieved in the process of learning will
have a heightened influence on the development of the learners’ cognitive and affective
characteristics, and thus their perceptions of themselves as learners. Supporting learners to
improve their perceptions of themselves as learners makes them eloquent learners, capable of
utilising their potential more fully. Experiential learning enhances learner autonomy within
the framework of gradual development: understanding the content and the reason behind the
task; learner reflection aiming at deliberate control of learning; an emphasis on the
significance of expanding learners’ skills to become productive in a communicative,
cooperative and collaborative environment; and corrective feedback by the teacher and peers.

There is a well-established proof base supporting the use of active learning. The benefits to
using such activities are many, including improved critical thinking skills, heightened
retention and transfer of unique information, enhanced motivation, improved interpersonal
skills, and decreased course failure (Prince, 2004). Kuh et al. (2017) show that hands-on,
integrative, and collaborative active learning experiences lead to high levels of student
achievement and personal development.

PROBLEM-BASED LEARNING

Problem-based learning is a constructive, self-regulated, collaborative and contextual process.
Constructive learning perceives learning as the active construction of knowledge by learners
who actively build on their own personal knowledge (Loyens—Gijbels, 2008). The first is
constructing knowledge cardinal to making sense of new incoming information. The second
criterion is the integration of new incoming information with a relevant knowledge base.
Learners utilise the knowledge they have already acquired to construe new information.
Activation of prior knowledge is necessary for the acquisition and understanding of new
information. Elaboration creates rich knowledge structures, because it multiplies the number
of associations between concepts and eases the activation of knowledge. Self-regulated
learning involves goal setting, self-observation, self-assessment, self-reinforcement. It
insinuates that learners play an active role in planning, monitoring, and evaluating their
learning process. Planning implies that a learner first considers a variety of ways to approach
a task, then sets a clear goal, chooses adequate strategies, determines hidden obstacles to the
successful attainment of the goal. Monitoring implies that learners are aware of what they are
doing and predict what is to be done next by looking backward and forward. It is a compound
interactive process involving not only cognitive but motivational self-regulation.
Collaborative learning is a social structure in which two or more people interact and create
interactions that have a decisive impact on learning. Johnson et al. (2007) note that at the core
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of collaborative learning is positive interdependence, which leads to a situation in which
learners work together in groups to accentuate the learning of all team members and
invigorate each other to interact and share knowledge and information resources. The context
or situation in which knowledge is attained determines whether and how it is used.

Boud and Feletti (1997) note that problem-based learning is the most significant innovation
in education. By having authentic problems rather than content as central points, learners as
active problem solvers and teachers as mediating coaches, the learning paradigm would move
towards accomplishments of outcomes demanded in a knowledge-based era. Margetson
(1994) noted that a problem-based curriculum enhances the development of lifelong learning
skills in the form of open-minded, reflective, critical and active learning. Furthermore, it has
been acknowledged that problem-based curricula can incomparably promote the acquisition
of problem-solving, communication, teamwork and interpersonal skills — qualities that are
required by industry. In problem-based learning, the depiction of authentic problem scenarios
is crucial and the problems act as activators for self-directed and collaborative learning. If we
want to advance more entrepreneurship, students need to learn to take greater ownership of
their learning, notably the acquisition of facts.

In problem-based learning, learners are given the opportunity to detect knowledge for
themselves and to consult with others. They then clarify and restructure their own knowledge
in the light of prior and new knowledge and experiences. Through self-directed learning, peer
learning, team teaching and presentation activities, the cognitive processes are thus enriched.
Many aspects of learning and thinking can be best acquired through immersion in a problem
scenario. These aspects may involve cognitive functions such as configuring systems and
holistic thinking; relearning; rethinking; observing and making use of observations;
recognising and making patterns; generating original arguments and explanations;
analogising; connecting; imaging; abstracting; empathising; transforming information;
playing with ideas.

Problem-based learning influences cognition and learning. A problem activates the context
for commitment, curiosity, exploration and a pursuit to address authentic issues. Problems can
be used to provoke and authorise students to leverage the accessibility to and the wealth of
knowledge today. Furthermore, the knowledge areas of this century will progressively be
depicted by the original integration of knowledge from varied disciplines.

TEAM-BASED LEARNING

Team-based learning is a collaborative active learning experience and strategy planned around
units of instruction, known as modules, that are taught in a three-step cycle: preparation, in-
class readiness assurance testing, and application-focused exercise. A class usually involves
one module. Preparation refers to preparatory materials prior to a class or the beginning of the
module. Materials may be text, visual or other, and set at a level that is adequate to the
students and the course. Within the readiness assurance test, learners complete an individual
readiness assurance test, including 5 to 20 multiple choice questions. After submitting their
individual answers, and they take the same test, the team readiness assurance test, with their
team. All members of each team share the same team readiness assurance test score, and both
individual readiness assurance test and team readiness assurance test scores count toward the
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students’ grades. Teams are given the opportunity to do a written appeal of a multiple choice
test felt was poorly written, the answer was incorrectly coded, or their answer choice is better.
The teacher may review material from the readiness assurance test that students still feel are
problematic.

This test approach that counts for assessment is important, as it gives students a real
inducement to learn materials beforehand, attend classes, and contribute to team discussions.
The readiness assurance process holds students accountable for coming to class prepared and
working together as a team. The remainder of the module is taken up with exercises that help
students learn how to use and expand the knowledge that they have pre-learned and tested.
Teams are given an adequate challenge, and must reach a consensus to choose the best
solution out of options provided. Teams then exhibit their answer choice, and the teacher
enhances a classroom discussion between teams to investigate the topic and the possible
answers to the problem.

Team-Based Learning implementation is based on four underlying principles (Michaelsen—
Richards, 2005): teams should be satisfactorily formed (i.e. intellectual talent should be
equitably distributed among the teams); these teams are stable for the whole course; students
are responsible for their pre-learning and for working in teams; team assignments must
promote both learning and team development; students must receive incessant and instant
feedback.

CONCLUSION

High impact practices involve visible learning and active learning strategies that promote
deep learning by enhancing student involvement and autonomy. High impact practices are a
collection of strategies for teaching and learning that are maintained through research tying
them to increased retention, completion, and gratification rates of students. High impact
practices provide conscious and integrative approaches for learning that assure disposal of
skills and the creation of meaningful connections between experiences (Watson et al., 2016).
Kuh et al. (2017) identified ten learning experiences as high-impact practices: first year
seminars and experiences; common intellectual experiences; learning communities; writing
intensive courses; collaborative assignments and projects; undergraduate research; diversity or
global learning; service learning; community-based learning; internships, capstone courses
and projects. Kuh et al. (2017) recommend that to advance student engagement and student
success, every student should attend at least two high impact practices during their academic
career, but preferably every student should take part in one high impact practice each year.
High impact practices considerably enhance learner autonomy.

Kuh and O'Donnell (2013) note that these practices share eight key elements: performance
expectations set at adequately high levels; significant investment of time and effort by
students over an extended period of time; interactions with faculty and peers about
indispensable matters; experiences with diversity, wherein students are exposed to and must
encounter people and situations that contrast those which students are familiar with; continual,
immediate, and constructive feedback; recurrent, structured opportunities to reflect and
integrate learning; opportunities to discover the quality of learning through authentic
applications; collective exhibition of competence.
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Kuh and O'Donnell (2013) claim that high impact practices such as high-quality first-year
experiences place a significant emphasis on critical inquiry, recurrent writing, information
literacy, collaborative learning, and other skills that enhance students’ intellectual and
practical competencies and lead to autonomous learning. The pivotal goals for learning
communities are to encourage integration of learning across courses and to involve students
with inquiries that matter beyond the classroom. Many learning communities discover a
mutual topic or joint readings through the lenses of different disciplines. Writing intensive
courses accentuate writing at all levels of instruction and across the curriculum. Students are
induced to create and adapt various forms of writing for different audiences in various
disciplines. Collaborative learning links learning to work and solving problems in the
company of others, and improves one’s own understanding by listening seriously to the
insights of others, especially those with diverse backgrounds and life experiences.
Undergraduate research involves students with deliberately challenged questions, empirical
observation, innovative technologies, and the sense of passion that comes from working to
answer crucial questions. Intercultural studies are supported by experiential learning in the
community or by study abroad. Internships are another increasingly common form of
experiential learning. The idea is to provide students with direct experience in a work setting,
usually related to their career interests, and to give them the benefit of supervision and
coaching from professionals in the field.

The development of autonomous language learning refers first to supporting the processes
combined with the development of the learners’ cognitive and metacognitive skills so that
they can make the transition towards becoming autonomous learners. Secondly, the
development of autonomous language learning refers to the provision of teacher education
programmes to prepare teachers to understand the complexities of autonomous learning, so
that they might be better placed to back their learners in their efforts to acquire autonomous
learning as opposed to entirely independent learning. Learner autonomy is an achievement,
obtained interrelationally between the learner and the teacher. Technology is likely to make
the most contribution to the construction of ideal language-learning environments since long-
term, recurring language engagement and study abroad are not realistic opportunities for most
language learners.
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AZ AUDI HUNGARIA ZRT. SZERVEZETI KOMMUNIKACIOS VALASZAI
A KORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA EGESZSEGUGYI HELYZETRE

JAKAB PETRA!

Absztrakt: Az Audi Hungaria Zrt. Gyor és egyben Magyarorszag legnagyobb nemzetkozi
nagyvallalata, nem csak a varos gazdasaganak, hanem tarsadalmi folyamatainak jelentés alakitoja,
mely dontéseivel és ezek megfelelé kommunikaciojaval példaként szolgal t6bb szervezet szamara a
lokalis és orszagos térben. A 2020-as évben megjelend és hatdsait elorelathatolag még évtizedekig
éreztetd koronavirus okozta egészségiigyi helyzet az autogyarto vallalatot is kihivasok elé allitotta. Az
erre adott szervezeti kommunikacios vdlaszokat tekinti dt a tanulmdny, vizsgalva tébbek kozott a
vallalati identitds, rendezvények, a tdarsadalmi felelésségvallalas teriileteit, valamint a hasznalt
kommunikacios platformok datalakuldsat. A tanulmany célja a vizsgalat eredményeibdl jo gyakorlat
kialakitasa, mely kévetendo példa lehet mas tarsadalmi és gazdasagi aktorok szamara.

Kulcesszavak: — szervezeti  kommunikdcio, —corporate identity, CSR — vdllalati tdrsadalmi
felelésségvallalas

BEVEZETES

A gyori székhelyli Audi Hungaria Zrt. (AH) 1993 6ta fontos tényezd6je a magyar gazdasagnak.
Hazank egyik legnagyobb véllalata egyben a vilag legnagyobb motorgyara is, melynek
telephelye immar az autogyartas teljes vertikumat lefedi és tobb mint 12.000 embert
foglalkoztat, szerves részét alkotva a neki otthont ado kisalfoldi megyeszékhelynek.

A 2020 januarjadban megjelend, majd hamarosan vildgjarvannya hatalmasodo 1 tipust
koronavirus nem csupdn az egészségiigyi ellatast és a tarsadalmi szerepldket, hanem a
gazdasagi szféra képviseldit is komoly kihivasok elé allitotta. A jarvanyt okoz6 0ij koronavirus
2019 végén keriilt azonositasra Kinaban, az altala okozott betegség neve a COVID-19. Ez a
virustorzs a kinai Vuhanban a 2019 decemberében kitort jarvany el6tt ismeretlen volt, ahogy a
21. szazad emberének a hatalmas méreteket 61t0, orszaghatarokat atlépd pandémia kezelése is.
A vildg orszagai hataraikon korlatozasokat vagy beutazasi tilalmat, kijarasi korlatozasokat
vagy tilalmat, tavolsagtartasi és maszkviselési szabalyokat vezettek be, hogy megfékezzek
vagy lassitsak az emberek millidinak életét kdveteld virus terjedését.

Az elbirasok az élet minden teriiletére kihatassal vannak. Megvaltozott a munkavégzés
madja és a kommunikéci6 csatorndja is, hasonloképp athelyezddtek a szervezi kommunikaciod
tartalmi fokuszai, tovabba még inkabb eldtérbe keriilt a felelds cselekvés, a tarsadalmi
feleldsségvallalas.
at szervezeti kommunikaciojat, amelynek valtozésait e tanulmény keretein beliil tekintiink at?.

A tanulmany célja, hogy a szervezeti kommunikécio elméletének rovid attekintése utdn az
elemzett nagyvallalat kommunikacids eszkoztarat vizsgdlja a megvaltozott egészségiligyi

! adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok és Kommunikécié Tanszék, E-mail:

jakab.petra@sze.hu
% A tanulmany adatgyiijtése 2021. marcius 1-jén zarult.
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valsaghelyzet aspektusaban, tovabba jo példat és kovethetd mintat adjon mas tarsadalmi és
gazdasagi szereploknek a megvaltozott kommunikécios stratégia és eszkoztar lehetdségére.

SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

A vallalati kommunikacio kutatasa a 1960—70-es években kezdett kibontakozni a reklam, a
piac vizsgalataval parhuzamosan, mely magéaval vonta a marketingkommunikacié és a PR
0nall6 kutatasi teriiletté valasat. A vallalati kommunikacio tobb tudoményteriilet szemléletét,
modszereit, modelljeit 6tvozi, hatassal van rd a kommunikaciotudomany, a szocioldgia,
pszichologia, etika, gazdasdgtudomany, vezetéstudomany, manapsag pedig egyre jobban
athatja az alkalmazott informatika.

A véllalati kommunikécié a vallalat valamennyi kiilsé (kiils6/extern kommunikacio) és
belsd célcsoporttal (belsd/intern kommunikacié), azaz stakeholderrel barmely szintéren
folytatott interakcioja (Borgulya, 2010, 26).

Ha a wvallalati kommunikaciora funkcionalista szemlélettel tekintiink, a vallalati
menedzsmentfunkciok egyikeként értelmezhetjilk, mely magaban foglalja a PR-t, befektet6i,
alkalmazotti, piaci, munkavallaléi kapcsolatokat, a marketingkommunikaciét, az
alkalmazottak képzését, menedzsment-kommunikéciot, kozosségi és médiakapcsolatokat,
onkormanyzati kapcsolatokat.

Riel és Fombrun (2004) elhatarolasa alapjan harom f0 teriiletre oszthato:

— menedzsmentkommunikacido, mely a vallalat vezetésének szintjén zajlik a
célcsoportokkal,

— marketingkommunikicio, mely a termékek, szolgaltatisok értékesitését, a
markaismertséget szolgalja;

— szervezeti kommunikacio, mely kozéppontjdban a véllalat egésze all, és magaban
foglalja a PR-t, a kiilsé kapcsolatokat, a befektetdi kapcsolatokat, a vallalat
hirdetéseit stb. (Borgulya, 2014). Borgulya (2010) azonban hangsulyozza, hogy a PR
ma kettds értelmezésben hasznélatos, egyrészt — jelen értelmezésben — a
kommunikaciomenedzsment része, masrészt a marketingmix, a piaci kommunikacio
elemét képezik eszkozei. A vallalati kommunikacid és a PR tehadt sajatosan
Osszefliggd fogalmak, az egyes PR-orinetalt, marketingorientalt és integralt vallalati
kommunikacios, valamint mikro-, mezo- és makroelméleti modellek kiilonb6zo
szemszogbdl tekintik e sajatos viszonyt (Borgulya, 2010, 67).

A véllalati kommunikécidt Borgulya (2010) szerint csoportosithatjuk célcsoportjai és szintere
szerint. A kommunikacio célcsoportjai azok a személyek, intézmények, szervezetek, akiket
valamilyen kapcsolat fliz a vallalathoz, tehat a szervezet érintettjei, érdekcsoportjai, azaz
stakeholderei. A kommunikaci6 szintere szerint folyhat kiilso €s belsd szintéren. Mig a kiilsé
kommunikéci6é soran a vallalat egységei a kiilsé célcsoportokkal kommunikélnak, a belsd
kommunikéci6 soran a vallalati hierarchia szintjei kozott vagy azokon beliil folyik az
egyiranytlt kommunikacio vagy parbeszéd (Borgulya, 2010, 41-42.). A modern technika
koraban, napjainkban a kettd 0ssze is mosodhat, hiszen az online nyilvanossag miatt a bels6
informaci6 gyakran szamos kiilsé célcsoporthoz korlatlanul eljut. Tanulmanyomban a vizsgalt
véllalat szervezeti kommunikéciojat a szintere szerinti csoportositds mentén elemzem.
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS ES CORPORATE CITIZENSHIP

A tarsadalmi feleldsségvallalas a vallalat telephelybe, annak kornyezetébe vald beintegralasa,
bedgyazodasa miatt is kiemelten fontos. Win-win szituacio, hiszen a cég szempontjabol is
kiilonosen sok vallalati elony realizalhatd. Eldsegiti a pozitiv véllalati arculat, azaz jo hirnév
kialakulasat, fenntartasat, a tehetséges munkavallalok munkaerd piaci vonzasat ¢&s
megtartasat, stabil, megbizhaté iizleti kapcsolatok kialakitast partnerekkel, beszallitokkal,
allami szervekkel, hatosagokkal.

A CSR-ral rokon fogalom, a CC, azaz Corporate Citizenship (a vallalat, mint j6 polgar)
magaban foglalja azt a kettOsséget, miszerint a jO polgar a koézérdek figyelemben tartasa
mellett sajat 6nos érdekét, a vallalati érdeket is koveti (Borgulya, 2010, 70). Célja hogy a
tarsadalomban jo kép alakuljon ki a vallalatrol. A vallalat tarsadalom irdnti elkotelezettségét,
felelosségvallalasat jelenti, miszerint a szervezet minél tobb szalon, szorosabban, pozitiv
moédon kapcesolodik Ossze azzal a kozosséggel, azzal a kozeggel, ahol mikddik, igy segitve
eld beagyazdodasat. A jo polgari magatartas mentén a szervezet:

— segithet beruhazasokat;

— adomanyozhat;

— szponzoralhat;

— személyes példamutatassal ¢len jarhat stb. (Westebbe—Logan, 1995, idézi Borgulya,
2010, 70).

INTEGRALT VALLALATI KOMMUNIKACIO

Napjainkban a technika fejlédésével rohamosan jelennek meg Uj médiafeliiletek, a
fogyasztokat szinte minden platformon értékesitési lizenetek veszik koriil. A termékek és a
marka azonosithatosadga érdekében a vallalatok torekszenek kommunikécios tevékenységiik
Osszehangoldsara, mely sordn menedzsment-feladatként koordinaljdk a marketinget,
marketingkommunikaciot, public relationst, mely 4altal a vallalat/szervezet/marka
megbizhatdsagat, hirnevét novelni tudjak (Keegan et al., 1992). Cornelissen (2011) szerint az
integralt szervezeti kommunikaci6 az 0Osszes kommunikacids tevékenység koordinalasat
jelenti, mely sordn mind a belsd, mind a kiilsé célcsoportok szamara hatékonyan és
kovetkezetesen kommunikaljak a szervezet identitasat (Cornelissen, 2011, 283).

A VALLALAT HIRNEVE

A vallalati hirnév azt mutatja, ahogy a kiilsé érdekelt csoportok és mas érdekelt felek
vélekednek a vallalatrol. Affektiv €s kognitiv 0sszetevok kombindcioja, a vallalat irant érzett
emocionalis dolgokat is magaban foglalja, a szubjektiv érzések is ide tartoznak (Tarro, 2013,
52).

A hirnév rendkiviil komplex fogalom, hiszen a bels6é és kiilsd érdekelt csoportok,
stakeholderek véleményeinek Osszessége. Eppen ezért fontos atlatnunk, hogyan is épiil fel.
Roper és Fill (2012) a hirnév 1étrejottének folyamatdban az identitas, az imazs, a személyiség
¢s a kommunikaci6é szerepét hangsulyozza (Jakab—Konczosné, 2016), melyet az 1. abra
szemléltet.
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Corporate communication

1. abra A vallalati hirnévépités folyamata
Forras: Roper—Fill 2012, 35.

CORPORATE PERSONALITY — A SZERVEZET SZEMELYISEGE

Roper és Fill (2012) a szervezeti hirnév kiindulé elemének a Corporate Personality-t, azaz a
szervezeti személyiséget tekinti, mely a cég alapvetd természetére vonatkozik. Szamos
tényezoje van, de kettét domindnsnak tekinthetiink: a vallalati kultarat és a stratégiat fejlesztd
folyamatot. A szervezeti kultira formalja azt a modot, ahogy egy szervezet viselkedik.
Mindkét dominans tényezohoz kapcsolddik a vizid, a misszio €s az értékek.

CORPORATE IDENTITY/BRAND — VALLALATI IDENTITAS/MARKA

Corporate Identity vagy Corporate Brand testesiti meg, amilyennek akarja a vallalat, hogy
lassék, ahogy mutatja magat mind a belsd, mind a kiils6 partnereinek; ahogy megkiilonbozteti
¢és pozicionalja magat egy szervezet, mas szervezetekhez képest. Albert—Whetten (1985)
megfogalmazasaban: ,,Kik vagyunk?, vagy Hogyan latjuk magunkat?”, tehat ahogy a
munkavallalok 1atjak a vallalatot.

Fazekas—Harsanyi (2000) a vallalati arculat (CI) alatt egy cég kifelé¢ és befelé iranyulo
Onabrazolasat és magatartasat, megnyilvanulasainak megtervezett, tudatosan és folyamatosan
hasznalt Gsszetevait érti, melyet a 2. dbra szemléltet.

Magatartas
Corporate Behaviour

Filozéfia, Kultira
Corporate Philosophy,
Corporate Culture

Vizudlis elemek
Corpo¥ate Design

Kommunikéagio
Corporate ommunication

2. abra A vallalati arculat 6sszetevoi
Forras: Fazekas—Harsanyi, 2000, 52.

Szilikebb értelmezésben a vallalati identitas, a vallalat arculata a vallalat formai megjelenése.
Téagabb értelemben ezen til az azonossadg, a magatartds, stratégiai gondolkodas komplex
rendszere.
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CORPORATE IMAGE — SZERVEZETI IMAZS

A Corporate Image azt mutatja, ahogy kiilonboz6 csoportok érzékelik/értelmezik a vallalatot.
Az imazs nem a vallalatnal van, hanem azoknal, akik érzékelik a véllalatot. Az a kép, ami a
stakeholderekben kialakul a vallalatrél, emiatt mindig szubjektiv.
A vallalati image azt jelenti, ahogy a szervezet mutatja magat a kiilvilag, a nyilvanossag
felé, kiilonos tekintettel a vizualis eszk6zokre (Bromley, 2001).
Nyarady—Szeles (2011, 248) szerint a vallalatok 06nalld imazzsal rendelkeznek a
fogyasztok (stakeholderek) tudataban, melynek t6bb meghatarozo, befolyasold tényezdje van:
— vallalati/szervezeti filozofia, melybe tartozik a szervezet kiildetése (misszidja) és
jovokeépe (vizioja);
— miszaki, tudomanyos fejlédés tudatositisa a PR eszkdzeivel (hogy mutassa a
szervezet, hogy halad, hogy innovativ);
— vallalati/szervezeti kultara: a szervezet identitdsanak markans eleme.
Az imazs-épités célja, hogy a spontdn, a stakeholderekben kialakult imazs egyre inkabb
kozelebb keriiljon a szervezet altal tudatosan kialakitott imazshoz.
Mig az arculatot a vallalat alakitja, addig az imazst a kozdsség, a stakeholderek, a public;
alakitasaban csak kozvetve tud részt venni a vallalat. Tovabba a kialakult kép nem csak
racionalis, de tobbnyire irracionalis, érzelmi alapu.

CORPORATE REPUTATION — SZERVEZETI HIRNEV

A Corporate Reputation gytjtéfogalom, amely magaban foglalja a stakeholderek véleményét
a szervezetrdl, annak identitasarol, imazsarél. Nagyon fontos tehat szem el6tt tartani, hogy a
vallalat hirneve nem csak a fogyasztok, hanem az Gsszes érintett csoport nézetén alapul.

CORPORATE COMMUNICATION — SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

A Corporate Communication, a vallalati kommunikacio teszi lehetévé a hirnév épitékockai
kozti kapesolodast (Jakab 2016). Azt tamogatja, hogy a hirnév fejlett és tartos legyen.

Az AUDI HUNGARIA KOMMUNIKACIOJA

Az Audi Hungaria termeld vallalat, igy kommunikaciojat meghatarozza, hogy termékeit nem
kozvetleniil értékesiti.> Eppen ezért termékorientalt marketing tevékenységet nem végez, az Uj
munkatarsak megnyerésével, toborzasaval a személyiigyi marketing részleg foglalkozik.

Az Audi Hungaria kommunikéaciojanak f6 célkitlizése a gyors és hiteles informécio
eljuttatdsa az érintetteknek és a kozvéleménynek. A kommunikacidé hozzdjarul a véllalat
imazsanak apoldsdhoz, a kozvéleményben pozitiv kép kialakitasdhoz a vallalatrol. Ezt a
kommunikécios folyamat sordn az egységesség tdmogatja, miszerint minden kommunikacios
csatorna a vallalat a legfontosabb iizeneteit kozvetiti:

— az Audi Hungaria a viladg legnagyobb motorgyara,;
— a hazai jarmiiipar legnagyobb beruhazgja,

¥ Az Audi Hungaria Zrt. Véllalati Kommunikécio és Kormanykapcsolatok Osztaly informécioi alapjan.



Kommunikacio, kultura, nyelv 85

— Magyarorszag egyik legnagyobb vallalata és egyik legnagyobb exportore;

— Magyarorszag legvonzobb munkaadoja, ahol tobb mint 12.000 ember dolgozik;

— kozvetleniil és kozvetetten tobb mint 30.000 emberek kinal biztos munkahelyet;

— felelosségteljes vallalat, aktiv szerepet vallal a régid kulturalis, szocialis ¢€s

sportéletében;

— avallalat nagy hangsulyt fektet a jovo generacid oktatasara és képzésére.
A szervezeti kommunikéciot célcsoportjai szerint belso és kiils6 kommunikaciora tagoljak. A
kiils6 kommunikaciéo legnagyobb részét a sajtokapcsolatok teszik ki. A cég szoros
kapcsolatban all mind a regionalis, mind az orszagos sajtoval. Gyakran szerepel a média
érdeklodésének kozéppontjaban, hiszen az orszag egyik legjelentésebb vallalata, és mivel a
jarmuipar hazank egyik legfontosabb iparaga, ennek véltozasai rogton érzékelhetok az egész
orszag ¢életében. A sajtokapcsolatokban a legfontosabb eszkdz a sajtokozlemények, rovid
hirek kiadasa. Az elmult évek trendjeit figyelembe véve ezek egyre rovidebbek, tomorebbek,
¢s nagy hangsulyt fektetnek a vizualis megjelenitésre.

A sajtéinforméciok mellett kiemelkedd eszkdz a kommunikéacioban a sajtotajékoztatok,
rendezvények szervezése. A minden év madrciusaban megrendezett éves sajtotdjékoztatod
keretében jelenti be az AH az el6z6 év pénziigyi szamait, tdjékoztatja a sajtot az elmult év
legfontosabb eredményeir6l.

Egy-egy témara fokuszalva tematikus napokat is rendez a vallalat az ujsagirok szdmara,
ahol részletesen bemutatva ismerhetnek meg a sajtoképviseldk valamilyen részteriiletet vagy
Uj technologiat. Nagy szerepet jatszanak a kozvélemény formalasban a vallalat vezetdinek
megszolaldsai kiilonbozé témakban. Gyakran késziil nagyinterji a vallalat tligyvezetd
igazgatojaval vagy a személyligyi igazgatoval.

A fiatalabb generéaciot napjainkban mar nem a hagyomanyos médidn keresztiil lehet a
leginkabb elérni, hanem a kozdsségi média csatornain. Ennek érdekében a véllalat is inditott
egy Facebook oldalt, ahol m4s hangnemben, sokszor mas témékat is kommunikal, ezaltal
megprobalja még kozelebb hozni az embereket és fOleg a fiatalokat a vallalathoz.

A vallalati kommunikéciéo masik fontos eleme a belsd kommunikécio, amelynek legfébb
célja a munkatdrsakhoz eljuttatni az informécidkat ¢€s lojalitdsukat ndvelni. A belsd
kommunikacioé szamos csatornan keresztiil éri el a célcsoportjat. Egyik legfontosabb a bels6
intranetes oldal (Mynet), ahol a vallalat és a konszern aktualis hirei mellett tovabbi fontos
informaciokat megtalalnak a munkatarsak. A kdzosségi média platformok eléretorése a belsd
kommunikécioban is megfigyelhetd.

A vallalati ujsag negyedévente jelenik meg, és magazinos jellegli, mert a gyors
informécidataddsra mar nem alkalmas. Az 0jsdgot egyre inkabb kivaltjak a hirlevelek,
amelyek informativ és érdekes tartalmakat egyarant kozvetitenek. Ez azért is fontos, mert a
vallalati belsd intranetes feliiletet csak a szamitogéppel dolgoz6 munkatarsak érik el, a fizikai
munkatarsak nem. A hirleveleket lehet privat email cimre is kérni, igy a munkatarsak akar
otthon, akar az okostelefonjukon is értesiilhetnek a legfrissebb hirekrdl.

A belsé kommunikaci6é fontos eszkdze a munkatérsi rendezvények szervezése, amelyek
nagy népszerliségnek oOrvendenek. Ezeknél az eseményeknél igyekszik a vallalat a
munkatarsak csaladtagjait is bevonni, hogy még inkébb kialakulhasson a kozosségi érzés.
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A véllalati kommunikacié harmadik nagyon fontos pillére a CSR tevékenység. Erre
kiilondsen nagy hangsulyt fektet a vallalat, mely a stratégia része nem csak vallalati szinten,
hanem a munkatarsak korében is egyre nagyobb népszeriiségnek orvend az Onkéntesség
keretében. A wvallalat CSR tevékenységét elsdsorban a régidban fejti ki, hiszen itt
tevékenykedik, és munkatarsai dontd része is a régioban él. A CSR tevékenység harom
teriileten kiemelkedo:

A sport tamogatasaval a vallalat az egészséges ¢életmodra ¢€s a nagyszerl
sportteljesitményekre szeretné felhivni a figyelmet. Az Audi Hungaria névad6 fészponzora a
Gyoéri AUDI ETO KC kézilabdacsapatanak, tamogatja a Gyoéri ETO Labdarugd és Futsal
Club utanpotlasat és 2017. januar 1. 6ta a Magyar Kézilabda Szovetség fétamogatoja.

A véllalat a kultira elkotelezett tdmogatdja. Fészponzora a vilaghiri Gyori Balett
tarsulatdnak és a GyOdri Filharmonikus Zenekarnak. Emellett szamos kulturalis rendezvény,
mint példaul a Gydri Tancfesztival és Gydri Nyar programsorozat kiemelt tamogatdja, a
Nyarzar6 Koncert f6szponzora.

Szamos szocidlis iigyet tadmogat, igy példaul minden évben ad adomanyt a Gydri
Korhdznak, a Mentészolgalatnak, tamogatja a Csaladsegitd Szolgalatot, a Lurkd
Gyermekalapitvanyt. A munkatarsak is aktivan hozzajarulnak a CSR-tevékenységhez.
Minden évben egy Audi Hungaria Onkéntes Nap keretében szamos iskolat, 6vodat, szocidlis
¢s sportintézményt ujitanak fel kétkezi munkdjukkal, amelyhez az eszkozoket és az
alapanyagokat a wvallalat biztositja. Emellett karacsonykor egy adomanygyljté akcid
keretében gylijtenek tartds élelmiszert, ruhdkat, jatékokat a raszoruloknak.

A véllalati kommunikécié hatékonysagat igyekeznek szamszeriisiteni is. Ennek egyik
eszkdze a sajtofigyelés, ahol egyrészt a megjelent cikkek szamat figyelik, valamint a
véllalatrél megjelent hireket elemzik tonalitds szempontjabol. A versenytarsak médiajelenlétét
is kovetik és elemzik. Az AH kommunikécios eszkozeit az 1. tdblazat foglalja 6ssze.

1. tablazat Az AH kommunikacios eszkozei

Kommunikacids eszkozok Példa
sajtokozlemények,
saito rovid hirek
- . r 7. /k r k
kapcsolatok saJ.t(’)taJe oztz,1t0
sajtorendezvények, Kar4 C
. aracsonyi sajtovacsora
Kiilsé tematikus napok
K rendezvények gyaravato linnepség
omm. - -
. . a e https://www.facebook.com/audihungari
online kozosségi média agyor
platformok honlap www.audi.hu
Iméazsbrosura Fokuszban az Audi Hungaria 2015
latogatokozpont Audi Hungaria Latogat6i Kozpont
bels6 intranetes oldal Mynet
Belsé vallalati 0jsag Aud!mobll '
komm hirlevél AUd! Hungar!a Info
' Audi Hungaria News
munkatarsi rendezvények FozOnap
sport Gy6ri AUDI ETO KC
CSR kultiira Gydri Balett
szocialis Onkéntes nap

Forras: az AH Vallalati Kommunikaci6 és Kormanykapcsolatok Osztaly beszamoldja alapjan sajat
szerkesztés, 2021.
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AZ AUDI HUNGARIA SZERVEZETI KOMMUNIKACIOS VALASZAI A PANDEMIARA

A 2020-as év egészségiigyi korlilményei, valamint ezek mentén a kormanyzati eléirdsok nem
csupan a gyartdtevékenység atszervezésében, hanem a szervezeti kommunikacid
atgondolasdban ¢és sziikséges atalakitasaban is kihivasok elé allitottdk a vallalatot.
M¢élyinterjis kutatas keretében kerestem a valaszokat arra, miként hatott a kialakult
virushelyzet a vallalati identitds, rendezvények, a tarsadalmi felel0sségvallalas teriileteire,
valamint miként alakult at a szervezeti kommunikacié gyakorlata. Audi Hungaria Zrt.
Villalati kommunikaci6 és Kormanykapcsolatok Osztaly, kommunikacios szakértdjének,
Jakab Rékanak a valaszait a 2. szdmu tablazat foglalja 6ssze.
2. tablazat A szervezeti kommunikacids valaszok

Szervezeti kommunikacio
L, . . . Kiindulé helyzet Reakcio
vizsgalt aspektusai, teriiletei
. megvaltoztatott logd hasznalata
. {6 logoelem: négy karika Ev , z & z
Corporate Identity a kampanyban
piros kabat kiegésziilt logdzott maszkkal
Bels6 kommunikaciod
online, social média direktebb csatornak:
offline: padlomatrica, plakat
. online: social media, intranetes
Csatornak ) )
oldal, hirlevél
foként személyes videokonferencia-alkalmazasok
megbeszélések (Skype, Microsoft Teams)
.. 1 " . f6 fokusz: munkahelyek
Uzenetek fejlodo, felelds gyarto vallalat . , Y
biztonsaga
, , , , . elmaradnak, online formaban
Rendezvények éves rendezvénynaptar szerint .,
tartjak meg
Kiils6 kommunikacio
, sajtorendezvények, social online rendezvények, social
Csatornak . .
media, honlap media, honlap
Uzenetek fejlodo, felelds gyarto vallalat 6 fokusz: stabilitas
, , , , . elmaradnak, elhalasztjak oket,
Rendezvények éves rendezvénynaptar szerint . , .
online formaban tartjadk meg
. iltozatlan t4 tas, kiemelt
CSR sport, kultara, régio tAmogatasa va oz’a an amf)ga ’as" feme
adomany az egészségiigynek

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

Az Audi vilagszerte jol ismert markajelzését négy egymasba fliz6d6 karika adja, ami az Audi,
a DKW, a Horch ¢és a Wanderer cégek egyestilésével 1932-ben 1étrejott Auto Union markaig
vezethet$ vissza. Kevés olyan vallalat van, mely évtizedek Ota hasznalt, egyben a vallalattal
¢s a markaval azonositott logdjat barmilyen moddon moddositja, sokszor a trendeknek
megfeleld arculati megujitas széles korli ellenérzésbe iitkozik a markahli vasarlok, a
koézvélemény részérdl. A koronavirus jarvany terjedése miatt az AH logdjaban is megtalalhato
négy karika rovid idére kiilonvalt egymadstol egy Ingolstadbol érkezé logdanimacid
segitségével.
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O000

TARTSUNK
TAVOLSAGOT!

QD

FOGJUNK
OsszE!

3. abra AH logéanimacio: ,,Tartsunk tavolsagot, fogjunk ossze!”
Forras: az AH altal biztositott képek alapjan sajat szerkesztés, 2021.

A ,Tartsunk tavolsagot, fogjunk Ossze!” logdanimacidéval a gyori telephely is azonosulni
tudott, mivel szdmukra is elsdédleges a munkatarsak egészségének a védelme. Ennek
érdekében valamennyi munkahelyet megvizsgaltak és atalakitottak a sziikséges eldirasoknak
megfeleléen, valamint egészségvédelmi intézkedéseket vezetettek be. Torekedtek a masfél
méteres tdvolsag biztositasara, ahol ez nem volt lehetséges, ott tovabbi intézkedéseket
vezettek be (pl. plexifal). Megdupldztdk a szerzddéses buszjdratok szamdat, hogy tarthatod
legyen ott is a masfél méteres tavolsag.

A megvaltoztatott log6t kiillonb6zd kozosségi médiafeliileteken, a belsé kommunikéacioban
is hasznaltak, valamint erre felflizve tobb bels6 kommunikacidés kampanyt is inditottak,
hangsulyozva, mennyire fontos a tdvolsagtartas.

Direktebb kommunikacids eszkozoket, csatornakat is eldtérbe helyeztek a kommunikacio
hatékonysaganak novelése érdekében: nem csak a belsd intranetes oldalon és a kozdsségi
médiaban, hanem a nagy online kommunikacios zajt megkeriilve offline feliileteken is
felhivtdk a munkatarsak figyelmét: padlomatricak jelezték a tavolsagtartast, a folyosokra
plakatokat helyeztek.

CORPORATE IDENTITY

A véllalat identitdsdnak meghatarozd része az egységet kifejezd piros munkakabat. A
maszkhasznalattal megvaltozott ez az egységes megjelenés. Kezdetben egyszeri
textilmaszkot osztottak a munkatarsaknak, késébb egy kampany részeként audi logos,
egységes maszk valt a kdtelezd 6ltozet részévé bizonyos munka- és élethelyzetekben.

A ,Koszonjik, hogy alkalmazkodtatok” elnevezésli kampany sordn online
banneriizenetekkel kozvetitettek reménykeltd tartalmakat: ,,Fogunk még a f6z6napon egyiitt
bulizni.” Emellett a véllalat igazgatdsaga ajandékcsomaggal kdszonte meg a munkatarsak
kitartasat, melynek része volt az egységes AH-logos textilmaszk is. A kiils6
kommunikécioban folyamatosan szem el6tt tartjdk az egységes megjelenést, jo példa erre
Orban Viktor miniszterelnok latogatasa, melyen a diszvendég is AH logos maszkot viselt.

BELSO KOMMUNIKACIO
A pandémia idOszakaban a kotelezd tavolsagtartds és a kijarasi korlatozasok az irodai

munkavégzésre is hatassal volt. A pandémia hatasara a legfontosabb, a munkaszervezéssel
kapcsolatos tizeneteket azonnali hirlevélben (news flash) juttatjak el minden kollégéhoz.
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A széles korben alkalmazott home office, azaz az otthoni munkavégzés a vallalat szamara
is nagy valtozast jelentett, mert pandémia el6tt a legtobb megbeszélés éloben zajlott
gyarteriileten beliil. A legtobbeknek meg kellett ismerkedni a Skype és Microsoft Teams
rendszerével, melyek hasznéalatdnak elsajatitdsdhoz a vallalat oktatast is kinalt. Az AH
szamara fontos volt, hogy minden kommunikacids csatornan kozvetitse a vallalat szamara
legfontosabb iizeneteit. A koronavirus okozta egészségiigyi helyzetben ezek is valtoztak.

KULSO KOMMUNIKACIO

A korlatozasok a kiilonb6zd célcsoportokkal valdo kommunikaciot is érintették. A vallalat
egyik f6 sajtbkommunikacios eszkdze 2020-ig az élménynapok, autdObemutatok szervezése
volt. Az elengedhetetlen személyes jelenlét miatt ezeket késobbi idépontra halasztottak. Még
nagyobb hangsulyt helyeztek a vizualis eszkozokre (pl. kisfilm). A kozdsségi médidban is
aktivabb, tartalmasabb a vallalat jelenléte. Az AH honlapjan: Koronavirus: Téjékoztatd
partnereknek ¢és beszallitoknak meniipont érhetd el, ahol letdlthetd fajlok segitségével
tajékoztatjdk partnereiket ¢€s beszallitoikat a wvallalat teriiletén érvényes rendkiviili
szabalyokrol.

RENDEZVENYEK

A vallalat rendezvénynaptara gazdag, amelyeket belsds €s kiilsés rendezvények alkotnak. A
belsds események koziil szinte mindet le kellett mondani, egyediil a menedzsment éves
eseményét tartottdk meg online.

A kiilsés rendezvények koziil a legtobbet elhalasztotték. Igy jartak el a vallalat és partnere,
az E.ON szamara éppoly fontos napelempark ataddlinnepségével, mely az eredetileg tervezett
2020. marciusi idépont helyett 6sszel, hibridrendezvény formajaban valdsult meg. Korlatozott
szamu résztvevovel a helyszinen online stream forméjaban érték el a tdgabb kozonséget,
akiktél jo visszajelzések érkeztek. A sajtorendezvények elmaradtak, a 2021-es nagy éves
sajtotajekoztatd 2021. marciusban végiil kizardlag online formaban valosult meg.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

Az AH vallalati kommunikaciojanak fontos pillére tarsadalmi feleldsségvallalas. A szervezet
tovabbra is kitart szponzoracids partnerei mellett, a korlatozasok hatasara igyekeztek 1j,
kreativ format (pl.: kisfilmek) taldlni az egyiittmiikodéseknek. Foként a k6zosségi média
platformokon kommunikaljak a kozos értékeket, hangsulyozva, hogy tovabbra is mellettiik
allnak. A wvallalt adomany formdjdban is kivette a részét az egészségiigyi ellatés
tdmogatasabol, 100.000.000Ft-t adomdanyoztak a gyori régid egészségligyi €s szocialis
intézményeinek a koronavirus elleni védekezéshez, a Voroskeresztet pedig egy szolgalati
autoval tamogattak.

OSSZEGZES

Tanulményomban a gyori székhelyli Audi Hungaria Zrt. szervezeti kommunikacids valaszait
tekintettem a4t a 2020 januarjadban azonositott Covid—19 okozta jarvanyhelyzetre
vonatkoztatva. A szervezeti kommunikacié folyamatanak elemzésébdl kiderilt, hogy a
szervezet személyisége, identitdsa, markdja a kommunikéicido eszkoztaraval valnak a
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célcsoportok tudatdban szervezeti imazzsa, majd szervezOdnek a vallalat hirnevévé. Ehhez a
kommunikéaci6 megfontolt, szervezett folyamatara van sziikség, mely kiilonosen gazdasagi,
vagy esetiinkben a gazdasagot is érintd egészségiigyi krizisben még inkabb érvényes.

A jarvanyhelyzetben hasznalt a kommunikécios valaszokat kiilsé és belsé kommunikaciora
bontva vizsgéaltam. A belsé6 kommunikacidé sordn a mindennapi munkavégzés csatorndi a
szellemi munkét végzé alkalmazottaknal nagy aranyban eltolodtak az online platformok
iranyaba, a direkt munkatarsaknal is erdsodétt az online kommunikécio. Az altaldnos,
identitast erdsité iizenetek mellett eldtérbe keriiltek a munkahelyek ¢és a kollégak
biztonsagardl sz6l6 tartalmak. A szocidlis €s kozosségépité alkalmak elmaradtak. A kiilsé
kommunikacioc is érintette a kialakult egészségiligyi valsaghelyzetet, am ahol lehetett,
rugalmas megoldasokkal tompitottdk ennek hatasat. A vallalat kiilsé érdekelti csoportjainak
sz016 rendezvényeket atszervezték az online térbe, a szadmukra kommunikalt {lizenetek
fokuszaba a stabilitas keriilt, melyet a CSR tevékenység folytonossagaval és a régiod
egészségligyének szant nagyobb Osszegli adomannyal is aldtdmasztani igyekeztek. A
kommunikécios valaszokat vizsgidlva elmondhatd, hogy a vizsgalt vallalat kelld
rugalmassaggal €s tervszerlien kezelte az eddigi fenndllasa alatt példa nélkiili helyzetet, és a
munkaszervezést, kommunikacidos megoldasokat tekintve a jovore nézve taldn még profitalni
is tudott a valtozasokbdl.

Az adatgylijtésem lezaradsa utdn publikdlta az AH kommunikécios szakértéje az AH
vallalati kommunikacidjanak atstrukturalasat, melynek keretében ) megkozelitést vezetnek
be 2021 folyaman, és a kommunikacié szinterei szerinti csoportositas helyett a célcsoportok
keriilnek a wvallalat kommunikacidjanak fokuszaba (Ablonczyné et al., 2021). Ez a
tanulmanyomban érintélegesen bemutatott integralt szervezeti kommunikacié (Cornelissen,
2011, 283) iranyaba mutat, mely sordan mind a belsd, mind a kiilsé célcsoportok szamara
hatékonyan, terveik szerint 2022-t6] egy egyesitett platformon kommunikalnak majd, mely
tovabbi témat biztosit a szervezeti kommunikacio vizsgéalatara.

KOSZONETNYILVANITAS

Jelen tanulméany az Audi Hungaria Zrt. Vallalati kommunikacié és Kormanykapcsolatok
Osztaly szakmai tdimogatasaval késziilt.
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ONKORMANYZATOK KULSO KOMMUNIKACIOJANAK
MENEDZSMENTJE

JAKAB PETRA! — KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA?

Absztrakt: A tanulmany fokuszaban az onkormdnyzatok kiilsé kommunikdcioja all. Célja annak
bemutatasa, hogy az onkormanyzatok kommunikdcioja milyen csatorndkon keresztiil, milyen
tartalmakkal miképpen tud elégedettséget elérni a legfontosabb érintettjeik korében. A magyar
telepiilésrendszert leképezve egy megyei jogu varos, egy kisvaros és egy kozség polgdrmesteri
hivatalanak, illetve onkormanyzatanak vezetdjével, kommunikdcioért felelos szakembereivel
készitettiink félig strukturalt mélyinterjukat. Osszefoglaljuk a vizsgalt harom telepiilés kommunikdacios
tevékenységet, szerepldit, iizeneteit (szlogen), célcsoportjait, az alkalmazott kommunikdcios
eszkozoket/technikakat. Ez utobbiak kozott kitériink az egyes telepiilések online kommunikdciojara
(honlapjanak szerkezete és tartalma, a kézosségi média alkalmazdsa — Facebook, Youtube,
Instagram), a nyomtatott kommunikdcio szerepére, a sugarzott média (pl. falutévé) jelentoségere, a
rendezvényekre, a hirmegoszto feliiletekre és egyéeb, sajatos kommunikaciora. A jo hazai példak
bemutatasan tul az eltéré méretii telepiilések kommunikaciojarol is képet kapunk.

Kulcsszavak: onkormanyzat, szervezeti kommunikdcio, célcsoportok, eredmények

BEVEZETES

»Az Onkorményzatok egyik legalapvetébb funkcidja az adott telepiilésen ¢l6 tarsadalom
¢letének szervezése; az Onkorményzati kommunikacid hatékonysdgat pedig az is jelzi, ha
minél nagyobb mértékben sikeriil az Onkormanyzati torekvéseket Osszeegyeztetni a helyi
polgarok egyéni torekvéseivel” (Belényesi, 2011, 1). A kommunikacié amellett tehat, hogy a
telepiilési  Onkormdnyzat egyik legfontosabb feladata, szervezet I1évén sikerének
kulcstényezdje 1s: kommunikacidé tartja Ossze a szervezet tagjait, egységeit, ennek
segitségével torténik a tevékenységek Osszehangolasa, a tudds megosztisa, a Szervezet
egységeinek egymassal ¢€s a kiils6 kornyezettel vald Osszekapcsoldsa. ,,A szervezeti
kommunikéciot altalaban egy szervezeten beliil a személyek kozott, az egységek kozott,
valamint a szervezetet alkoto egyének, egységek és a kiilvilag kozott miikodo kapcsolatok
Osszességeként értelmezziik” (Borgulya, 2005, 218), tehat a szervezet valamennyi kiilsé
(kiils6/extern  kommunikacié) és belsé (belsé/intern kommunikacid) célcsoporttal,
érdekeltekkel (stakeholderrel) barmely szintéren folytatott interakcioja.

Az onkormanyzati kommunikécio célja a kdlcsonds bizalmon nyugvé kapcesolat kialakitasa
az onkormanyzat és az érdekeltek kozott. Ennek érdekében elsdsorban a tettek sziikségesek,
amelyek céljairdl és eredményeirdl tajékoztatnak. Azonban demokratikus koriilmények kozott
nem elegendd a lakosokat egyirdnytan, feliilr6l tajékoztatni. A hosszu tdvon is eredményes
kapcsolattartashoz a rendelkezések érintettjeit is célszerii bevonni a kommunikacidba, annak

! adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikécio Tanszék, E-mail:

jakab.petra@sze.hu
% egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem, Vezetéstudomanyi és Szervezeti Kommunikacié Tanszék, E-mail:
kszm@sze.hu
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érdekében, hogy ugy érezzék, részesei sajat ligyiik alakitasanak. A kornyezettel tehat
mindenképpen kétiranya kapcsolattartas kell (Jenei, 2010, 40).

A kommunikacios szakemberek feladata tehat a kétirdnyl kommunikacié menedzselése
(honlapok, hirportalok, kézosségi médiumok). Mindezek alkalmazasadval a megfelelé kép
kialakitasa, mikodtetése €s az Onkormanyzat hirnevének menedzselése annak érdekében,
hogy a célcsoportok, vagyis a lakossag/polgarok, a vallalkozok, a civil szféra, a telepiilésre
latogatok pozitivan gondolkodjanak, vélekedjenek réla.

CELCSOPORTOK, ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK)

Egy onkormanyzat szamos célcsoporttal rendelkezik: a polgarok (helyi lakossag), helyi
szervezetek, kiilonbozo civil szervezetek és egyhazak, turistdk, potencialis és meglevo
befektetok, iizletemberek, intézmények. A varosmarketing szakirodalmdban inkabb
célcsoportokkal, mig a PR fogalomkorében inkabb érdekelti csoportokkal, stakeholderekkel
talalkozunk, mely utobbit a hazai szakirodalomban forditjak érdekgazdanak, érintettnek is.

A stakeholder elmélet Freeman nevéhez fliz6dik. Strategic Management: A Stakeholder
Approach (1984) cimli konyvében fejtette ki eldszor elméletét, miszerint a szervezeti
menedzsment szorosan Osszefligg az etikdval, az erkolccsel és az értékekkel. Azonositotta és
modellezte azokat a csoportokat, amelyek a szervezetek szamara stakeholderek, azaz érintetti
(érdekgazda) csoportok. Stakeholder szélesebb értelemben minden olyan csoport, illetve
egyén, akik a szervezeti célok elérését képesek befolyasolni, vagy az altal befolyasoltak.
Szlikebb értelemben minden olyan csoport vagy egyén, akitél a szervezet hossza tava
fennmaradasa fligg (Freeman—Reed, 1983, 91).

A Borgulya—Somogyvari (2007) szerzéparos a vallalat kifelé iranyul6 kommunikacidja
szempontjabol az érdekcsoportokat, azaz a stakeholdereket foglalta Gssze, mint a véllalat
kapcsolatat a kornyezetével (1. abra).

Fogyasztok

Villalat

Tulajdonosok

1. abra. A vallalat kapcsolata a kornyezetével (stakeholderek)
Forras: Borgulya—Somogyvari, 2007.



Kommunikacio, kultura, nyelv 94

Rechnitzer (1995) a varosmarketing tervezés szempontjabol 6sszegezte a célcsoportokat (2.
abra):

— Azok az emberek, akiknek lehetdségiik nyilik lakhelyiil valasztani azt a helyet. Nem
mindig jabb betelepiilok megnyerését jelenti, hanem a mar ott €10k megtartasat is.

— Azon emberek csoportja, akik ideiglenesen valasztjak tartdzkodasi helyiil az adott
teriiletet, varost, példaul turizmus, iidiilés, pihenés, tanulds, munkavégzés céljabol.

— Azon szervezetek, -els6sorban gazdalkodo, vallalkozo, ill. nonprofit, civil
intézmények, melyek telephelyiil, miikodési helyiil valasztjdk a térséget, ott
beruhazva, munkahelyet biztositanak.

— Személyek, szervezetek, akik dontéseikkel (kormanytamogatas
infrastrukturafejlesztésre stb.) befolyasoljak a hely sikeres mikodését.

kbzigazgatasi 3 o
poltikai partok, apparitus onkorr'nanyza} tagjai és
érdekképviseletek tisztségviseldi

helyif térségi Palganoy
érdekszovetségek ¥ o i i
terséget/ és telepllést
pénzintézetek __‘______‘__h_\ / mikodtetd szervezetek

Marketing koncepcid
K ,-—f’"”d/_’ g S szolgéltatd szervezetek

haz- és telektulajdonoso
kulturélis és oktatasi intézménye \
szervezetek egyhazak

kilénféle foglalkozasi

, gazdasagi szervezetek: iddsek és fistalok szervezetei
csoportok: : - kereskeddk 3 3
(pl. orvosok, tanarok, vendéglétok alaptvanyok, egyesiletek

kbzgazdaszok, sth)  szgiodatulsjdonosok

- termeld és szolgattatd
véllalkozasok, sth.

2. abra: Varosmarketing célcsoportok
Forras: Rechnitzer, 1995, 5-16.

A kommunikécios hatékonysadg ndvelését szolgalja, a célcsoportok megfeleld azonositasa
utdn, az integralt kommunikaciés rendszer bevezetése: a kommunikacié elemeinek
Osszehangolt, tervezett alkalmazasa. Az onkorméanyzatok akkor tudnak partnereikkel (kiilsé
kommunikécio) hatékonyan, kétirdnyuan és bizalmat épitéen kommunikalni, ha a belso
kommunikécidojuk minden szinten ¢és egység kozott Osszehangolt (Kecskés, 2015).
Tanulmanyunkban a bels6é kommunikacioval csak oly mértékben foglalkozunk, ami
nélkiilozhetetlen a kiilsé kommunikacidé megértéséhez.

A kommunikaci6 eszkdz a vezetd kezében, amellyel motivalnia kell tudnia alkalmazottait,
segiteni ket az onmegvalositasaban, valamint megértetni és elismerni szerepiiket a szervezeti
folyamat egészében. A jO vezetd képes sajat és mdasok indulatainak, érzelmeinek
kommunikacids eszk6zokkel torténd kezelésére, a problémak gyokerének feltarasara,
konfliktuskezelésre  (Borgulya—Somogyvari, 2015). Eppen ezért a polgirmester
kommunikécids kompetencidja is kulcskérdés.

A hatékony Onkormdnyzati kommunikacidhoz sziikséges tudds megszerzésének
legelterjedtebb modja a képzés. ,,Az dnkorményzatok esetében mindenképpen két szintrdl kell
beszélniink. Az egyik szint a hivatali, ahol a koztisztviselok (vezetdk és ligyintézok) szdmara
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elsésorban a kozigazgatasi képzések, tovabbképzések rendszere nyujtja a tudéds forrasat. A
masik szint a politikai, ahol a polgarmester és helyettese(i), illetve a képviselok szamara
sziikséges tudas megszerzésének lehetdségérél beszéliink, megjegyezve, hogy szdmukra
kiilondsen fontos a helyi lakosokkal (valasztopolgarokkal) vald hatékony kommunikécio
ismerete” (Belényesi, 2011, 3).

Jelentés eredmény, hogy ,,a hazai dnkormanyzati gyakorlatban szamos telepiilésnek van
sajat kommunikécios stratégiaja, terve. Ezek rendszerint a kovetkez0 négy alkalmazasi
teriiletre  terjednek Kki: intézményi bels6 kommunikacié; telepiiléspolitikai  kiils6
kommunikécid; idegenforgalmi kommunikaci6; tizletember kommunikacio. Ez kiegésziilhet
még a polgarmester kommunikacioval is” (Belényesi, 2011, 2.) (1. tablazat).

1. tablazat: Az 6nkormanyzati kommunikacio alkalmazasi teriiletei
A polgarmester-profil  kidolgozasa, kommunikaciés stratégiajanak

Polgarmester . g o . . . , o . o A
garmester Osszeallitasa, politikus-kép megteremtése, a valasztok el6tti megjelenés és
kommunikacio (e 1.
kapcsolattartas kialakitésa.
A képviselok és tisztségviselok Onkormanyzati {igyekben torténd
Intézményi belsé | tajékoztatasanak javitasa, az Oonkormanyzati koztisztvisel 0k
kommunikacié tajékozottsaganak javitasa, az dSnkormanyzattal kapcsolatban all6 szakmai és

civil szervezetek tajékoztatdsa.

A helyi lakosok tajékoztatasa az Onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl,
intézkedéseir6l, eseményeirdl, hosszabb tavl fejlesztési elképzeléseirdl, a
varoslakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres
értékelése, potencialis befektetok és vallalkozok tajékoztatasa.

A telepiilésre érkezo hazai és kiilfoldi latogatok (turistak) tajékoztatasa a
telepiilésr6l, a rendezvényekrdl, idegenforgalmi nevezetességekrdl és

Telepiiléspolitikai
kiilsé
kommunikacio

Idegenforgalmi

kommunikdcio | 1 alis rendezvényekrdl, bel- és kiilfoldi litogatok vonzdsa a varosba.
Uzletember A hazai és kiilfoldi lizletemberek figyelemfelkeltd tdjékoztatasa a telepiilés
Kommunikacio altal kinalt befektetési lehetdségekrodl, kereskedelmi és egyéb kapcsolatok

kialakitasanak lehetdségeir6l, befektetdi kdrnyezetrol.
Forras: Belényesi, 2011, 2.

A KOMMUNIKACIO ESZKOZRENDSZERE

A szervezeti kommunikéacioban a kozelmultban a legnagyobb valtozasokat az ) szemlélet és
az elektronikus kommunikacios eszkozok elterjedése hozta — az 1, tigyfélbarat modellek és az
IT-innovaciok bevezetése.

Az az onkormanyzat, amelyik ésszerlien szervezi kommunikacios tevekenységét, valamint
alkalmazza az online kommunikacioban rejlé lehetdségeket, elonyt élvez azokkal a
telepiilésekkel szemben, amelyek nem teszik ugyanezt. Mostanra egy teljes generaci6 nétt fel,
amelynek az online tajékozodas, ligyintézés egyértelmii és magatol értetédd. Ezen generacio
szamara a megszokas elvarasokat is gerjeszt, mindez pedig hatalmas kihivast jelent az
onkormanyzatok szamara.

Az allampolgarok igénylik az atgondolt, jol hasznalhatd, ergonomikus weboldalakat,
nemcsak a piaci szféraban, hanem immaron a kozigazgatasban is. Az dnkormanyzati honlap
jol szerkesztett tartalma, konnyli kezelhetdsége, az elektronikus iigyintézés egyszerd,
kozérthet6 feliiletei kivaltjak a felhasznaloi elégedettséget (Herendy, 2011; Klucsik, 2011).

A varosi kommunikacio (city communication) azon kozvetlen kommunikacios (és nem
csupan PR) eszkozok szisztematikus alkalmazasa, melyek egylittesen fejtik ki informacios és
befolyasold hatasukat. Ide sorolanddk pl. a termékek (latogatokdzpont), személyek (ott
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dolgozok), létesitmények, szolgaltatasok stb., melyek szintén fontos iizenetet hordoznak.
Nyarady és Szeles (2011) értelmezésében egy szervezetrél — esetiinkben telepiilési
onkormanyzatrél — sz6l6 kommunikacidoban szamos eszkoz, forrds hat, jelenik meg, melyek
hatdsai meghatdrozzak a megitélését. A kommunikacio egyes forrasaira csak korlatozott
befolyassal birhatunk, igy meg kell kiillonboztetni az Aaltalunk uralhato, irdnyithatd
kommunikéciot (pl. eseményszervezés), kevésbé uralhato, de még befolydsolhato
kommunikéciot (pl. véleményformalok, befolyasolok) €s az uralhatatlan kommunikaciot
(szajreklam nagy része, konkurencia).
Szdmos kommunikacids eszkoz all a rendelkezésre a bizalom €s a hirnév épitésére €s
fenntartasara:
— PR filmek (audiovizualis informalas): referenciafilm a szervezet miikkodésérdl, belsod
PR film, image-film — célja a szervezet kornyezeti megitélésének fejlesztése, a
szervezet, a termék image-fejlesztése, marketing PR film — magénak a terméknek a
fogyasztoi bemutatasa, oktatofilm, vided-hirlevél, PR-spot, PR-riport stb.,
— Korszerii informatikai eszkdzok (honlap, e-mail, Facebook, Youtube, Twitter, stb.),
— Nyomtatott eszkozok: bar az elektronikus kommunikacidé térnyerésével ¢és
kornyezettudatossagi okokbol csokkent a nyomtatott eszkozok, kiadvanyok stlya,
dominancidgjuk még mindig egyértelm. PlL: éves jelentés/imézs-brosﬁrag,
szorélapok, vallalati Gjsag, hajtogatott leporellok®, arculati kézikényv, naptar,
oklevél, térkép, konyv, sajtomappa stb.,
— Rendezvények: évfordulok iinneplése, balok, vasarok szervezése, jotékonysagi
események, vacsordk, sportesemények, avatasok, alapkdletételek, bokrétatinnepségek
stb. a sajtoérdeklddés generalasara.

ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO A GYAKORLATBAN

Tanulméanyunk e fejezetének fokuszdban az onkormanyzatok kiils6 kommunikacioja all. A
telepiilési kommunikécio (benne a két fo aktor, az nkormanyzat és annak mitkodését segitd
polgarmesteri hivatal) bizonyos vonatkozasait jogszabalyok irjak el6. A 314/2012
kormanyrendelet minden dnkormanyzatra vonatkozik:

— legalabb egyszeri kozmeghallgatas,

— a bizottsagi iilések, valamint a kozgytilések nyilvanosak, a jegyz6konyv is nyilvanos
(fel kell tolteni a honlapra),

— eljarasi jogszabalyok (korabban altalanos kdzigazgatasi eljarasokrol sz610),

— hirdetményi uton bizonyos szakinformaciokat nyilvanossagra kell hozni pl.
vagyongazdalkodas, telepiilésfejlesztés (rendezési tervek),

— a Kozgyiilés nyilvanos iilései Személyt érintd kérdésekben alapvetden zartak, de
kérheti az érintett személy a nyilvanossagot is; gazdasagi érdek (lizleti titok) miatt,
illetve egyedi hatosagi tigyek esetében is kérhetd zart tilés,

— atlathatosagi szabalyok (Info tv.),

¥ a megel6z6 pénziigyi év eredményeit és legfontosabb eseményeit, a vallalat filozofiajat, terveit tartalmazod
kiadvany (Borgulya 2010, 50.)
* kisméretii, zsebbe rakhato, egyszer vagy tobbszor hajtogatott informéacios anyag, nyomtatvany
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— kozérdekli adatok (pénziigyi, szervezeti, gazdasagi) megismerésé¢hez fliz6dé jogok
(Jogi és Onkormanyzati Osztaly),

— meghatarozott, hogy a honlapon mit kell k6zzétenni (szerzédések stb.),

— eljarasi szabalyok a kommunikaciot illetden: az Altalanos Kozigazgatasi Eljaras
szabalyozza, hogy az ligyfélmegkeresésekre hany napon beliil, milyen forméban kell
reagalni (e-mail, levél stb.), informacidbiztonsag stb.,

— a féosztalyok is kommunikalnak az énkormanyzat rendezvényeirdl (vagy onalloan,
vagy a polgarmesterrel.

Az dnkormanyzati kommunikacié gyakorlatat, annak eszkoztarat a magyar telepiilésrendszert
leképezve egy megyei jogu varos, egy kisvaros és egy kozség polgarmesteri hivatalanak,
illetve Onkormanyzatanak vezet6jével, valamint kommunikacioért felelés szakembereivel
készitettlink félig strukturalt mélyinterjat 2018 tavaszan, igy jelen tanulmany a 2018-as
gazdasagi, telepiilésmenedzsment viszonyokat tiikrozi az aldbbiak szerint.

1. Gydr Megyei Jogl Varos — jegyzd; foosztalyvezetd, Varosmarketing Féosztaly

Gy6r Gyobr-Moson-Sopron megye székhelye, hazdnk hatodik legnagyobb varosa, kozel
135.000 f6s lakossal. Fejlett és fejlodd gazdasagi telephely, kedvelt belfoldi és kiilfoldi
turisztikai desztinacio, emellett igyekszik élhetd, zold varosként lakosai elégedettségét elérni.

2. Lébény Varos — polgarmester, polgarmesteri referens

Lébény Gy6rtdl 22 km-re fekvd, kdzel 3.300 lakosu telepiilés, mely 2000-ben nyerte el a
varosi rangot. A ,,Kis véros nagy szivvel” szlogen mentén gondolkod6é Lébény legnagyobb
érteke a roman stilust Szent Jakab templom, mely a hazai Szent Jakab zardndokut része,
Magyarorszag egyik jelentds épitészeti emléke, miiemlék.

3. Borcs Kozség — polgarmester, Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér (IKSZT)
munkatars

Borces kozel 1300 lelkes falu, Gyodrtdl 14 km-re fekvd csaladias zsaktelepiilés. Gazdasagi
szerepldi koziil kiemelkedik egy kiilfoldi befektetd, kornyezetének természeti szépségeit —
Rabca folyd — és a falusi 1étforma hagyoményait szallashellyel rendelkezd erdei iskola és
tandsvény mutatja be.

JO GYAKORLATOK

A hérom, kiilonb6z6 méretii telepiilés képviseldivel készitett interjuk megerdsitették, hogy az
onkormanyzati PR kommunikaciora vonatkozoan féleg etikai szabalyok vannak. Nagy teret
kaphat a kreativitas, valamint a szakértelem.

Az alabbiakban Osszefoglaljuk a vizsgalt harom telepiilés kommunikécios tevékenységét,
szereplOk (aktorok), tizenet (szlogen), célcsoportok, eszkozok/technikak, eredmények és azok
mérése alapjan (2. tablazat).
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2. tablazat: Gyér, Lébény és Borcs 6nkormanyzat kommunikacios tevékenysége

Telepiilés
Stratégiai Gyor Lébény Borcs
kommunikacio
- polgarmesteri hivatal,
- Vérosmarketing és . o
°. , o - polgarmesteri hivatal
Programszervezési - polgarmesteri hivatal, o s o
A . . - kdrjegyzdseég
Aktorok Féosztaly - polgarmester, L IKSZT
- dnkormanyzati polgarmesteri referens .
o, - aktiv lakosok
intézmények (pl.:
Latogatokdzpont)
Uzenet Egy varos, ezer élmény! | o o ]
(Szlogen) A j6v8 Gydrben épiil! gy '
- kisgyermekes csaladok,
- turistak, zarandokok,
- lakosok, ujsagirok,
- turistak, - 6vodas és iskolas
- befektetok gyermekek és sziileik,
- civil szervezetek, - sportrajongok,
- tarsintézmények, - nyugdijasok, - lakosok,
Célesoportok - kormanyzat, - vallalkozok, - civil szervezetek,
P - média, - hivok: evangélikusok, - tarsintézmények,
- sajat intézmények, katolikusok - kormanyzat, média
- testvérvarosok, - tanarok, 6vonok,
- hazai és nemzetkozi - civil szervezetek,
szervezddések, - kornyez6 telepiilések
- egyetem lakoéi és polgar-mesterei
- aktiv keresok
- 14-30 év kozottiek
- elektronikus (honlap, . - személyesen
énkormanyzati - elektronikus (honlap, - elektronikus (e-mail,
C - polgarmesteri blog)
intézmények honlapjai) Ko rbsséei medi honlap)
oa . - k6zosségi média i
- k6z6sségi média (Facebook, Youtube - kozosségi média
(Facebook, Youtube sth.) ’ ’ (Facebook)
1 Instagram) ‘1
- nyomtatott média T a1 - nyomtatott média
X . - nyomtatott sajto (Lébény ; , D
- (napilapok, hetilapok, ., (Hirmond¢ helyi ujsag,
Eszk6z06k / . . helyi ujsag) L .
o tematikus magazinok stb.) | .7, Kisalfold megyei
Technikak L - imazsfilm -
- kiadvanyok , napilap)
. - kabel tv PR
- imazsfilm . o r11x - kOzbsséqgi
. - hirdetdtablak . .
- varosi tv 1 s kezdeményezések
. , - hirlevél 1t 1 .
- Oriasplakat . (kiltéri konyvtar,
s s - rendezvények .
- helyszini kitelepiilések . . szalmababulk,
N N - fokuszcsoportos kutatas AL A 1A
- city light feliiletek . infotablak, zaszlok stb.)
, 1 - SWOT elemzés ,
- Latogatokdzpont - rendezvények
- rendezvények
- valasztasok latogatottsaga
- rendezvények - szakmai dijak - pozitiv visszajelzések
Eredmények latogatottsaga (Varosmarketing gyémant dij | - rendezvények
- szakmai dijak 2017, Az év honlapja 2017) latogatottsaga
- lakossagi visszajelzések | - 7ezres Facebook rajongoi
tdbor
Eredmények - k9zvelemeny-@tatasok - rendezvények - kozmeghallgatas
gy - k6zmeghallgatas . , . - Facebook csoport
mérése LS - szakmai megmeérettetések ,
- lakossagi ligyintéz6 - rendezvények

Forras: sajat szerkesztés, 2021.
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A szervezeti kommunikacidonak a fent attekintett, hagyoméanyosnak nevezheté formain kiviil
talalkozhatunk a harom elemzett telepiilés mindegyikén egy-egy olyan példaval, melyek
valamiért kiilonlegesek, egyedi mddon hivjak fel a kivant célcsoport figyelmét, szolitjak meg
a telepiilés érdekcsoportjait.

Gyor esetében a Gydri meséskonyvem verses flizetsorozat képvisel olyan egyediséget,
amellyel nem taldlkozhat a latogat6 minden hazai telepiilésen. Nem véletleniil rendezik meg
minden évben a kisalfoldi megyeszékhelyen a Gydrkdcfesztivalt, hiszen Gyor kiemelkedden
gyerekbarat telepiilés, sok fiatal csaladdal, kisgyerekkel. Mind a helyi gyerekeket, mind a
varosba latogatd kisgyermekes csaladokat megszolitja a szines foglalkoztatd flizet, mely
verses formaban, jatékos feladatokon keresztiil tajékoztat Gy6r latnivaléirol, fesztivaljairol,
éves csaladi programjair6l, érdekességeirdl. A lokalpatriotizmus, a helyhez kotodés erdsitésén
tul turisztikai vonzata is van az ingyenesen elérhetd — a turisztikai Latogatokdzpontban
beszerezhetd vagy a varos honlapjarol letolthetd — kezdeményezésnek, melynek
népszerliségét jelzi, hogy méara mér az 5. sorozatndl ¢és kardcsonyi kiilonkiadasnal tart.

GyOr varos kommunikacidja arra is jO példa, hogyan tud egyiittmiikddésiik soran egy
nagyvallalat és a neki otthont add varos hirneviik stratégiai alakitdsdban szinergidkat
felmutatni. A 2011-ben kotott marketingkommunikacios egyiittmiikodés ,,A jové Gydrben
épil!” szlogen mentén a Varos, az Audi Hungaria Zrt. és a Széchenyi Istvan Egyetem
egylttmiikodése, intézményesiilt formaban, a Triple Helix Modell gyakorlati megvalodsitasa
(Jakab—Konczosné, 2015; 2018).

A hazai varosi kommunikacids gyakorlatban napjainkban még elég ritkdn élnek a
varosatyak az online kommunikéaciéo egyik népszerii mifajaval, a blogirassal. Lébény
polgarmestere tudatosan hasznalja ezt a kommunikacios eszkdzt arra, hogy emberi oldalat
mutatva kozelebb keriiljon a lakosokhoz, felvezesse és megértesse velik az dnkormanyzati
dontések sziikségességét, koriilményeit, ,,az egy vagyok koziiletek” érzéssel empatiat,
elfogadast, szimpatiat teremtve a valasztopolgarok szemében.

Borcs kozség nem rendelkezik atlagon feliili infrastrukturadlis vagy természeti
adottsagokkal. A kistelepiilés mégis felhivta magara kornyezete figyelmét, €s kis 1éptékben,
de mégis turisztikai vonzerdt teremtett azzal a tulajdonsagdval, ami vonzdva teszi: a meghitt,
csaladias kozegével. A nagyvaroshoz valo kozelség mellett a falu csendes, csaladias telepiilés,
igazi falusi hangulattal, ahol nincs blin6zés, kdszonnek egymasnak az emberek, foglalkoznak
egymassal az emberek, és mindenki ismer szinte mindenkit. A faluban tavaszt6l dszig havonta
egy alkalommal gardzsvasart tartanak, melyen a csatlakozni kivand helybeli lakosok
megvalhatnak hasznalt, megunt portékajuktol, egymas kozott gazdat cserélhetnek mas
szdmara kincset érd targyak. A rendezvényre minden alkalommal térkép és tajekoztato fiizet
is késziil, a telepiilésre érkezd érdeklodok kerékpart bérelhetnek, hogy azzal jarjak be az
arusokat és kozben ismerkedjenek a falu és a kornyék szépségeivel. A kozdsségi média
segitségével népszeriisitett rendezvénynek hamar hire megy a kornyezo telepiiléseken, €s szép
szammal érkeznek latogatok Borcsre.

A gardzsvasar mellett sok résztvevdt vonz a tojasfa diszités, a Fold napja, az egészségnap,
a fogathajto verseny, a tokfesztival és kézmiives vasar vagy a falukaracsony. K6zosségépitd
kezdeményezés a mezitlabas levendula park is.

Az online médiat mindegyik telepiilés tudatosan haszndlja. Példaként emlitjilk a Lébény
Varos Onkormanyzata honlapot.
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A varos 2015 tavasza ota rendelkezik a jelenleg is meglévo, de azota tobb fejlesztésen is
atesett weboldallal. A korabbi honlap nem felelt mar meg az elvarasoknak, kivanalmaknak,
ezért is dontott uigy 2015-ben az Onkormadnyzat, hogy teljes egészében lecseréli a weboldalt,
hogy egy modern, stilusos, a lakossagi és az onkormanyzatokat feliigyelo hatosagi
elvarasoknak is megfelelo oldallal rendelkezhessen. A megujult weboldalnal az
alkalmazhatosag volt az egyik legmeghatirozobb szempont (Www.lebeny.hu). A honlappal
2017-ben nyertek el ,, Az év honlapja” cimet. A korabbi weboldalnal a megujulast megelozéen
felméréseket végeztiink és a statisztikak alapjan dolgoztunk. Felmértiik, monitoroztuk, hogy
milyen eszkozokrol bongésznek az emberek, miket tekintenek meg leggyakrabban, mire
keresnek ra, mi érdekli oket. Ezeket dsszeszedve, rendszerezve alkottuk meg a weboldalunk
fooldalat, a tematikusan felépitett és kialakitott meniipontokkal. A fomeniik szinét, sorrendjét,
a dobozokon beliili sorrendet is ezek alapjan alakitottuk ki. Igy érhettiik el azt, hogy a
leggyorsabb elérést biztositsuk célcsoportjaink szamara. Ezt igazolja a csekély visszafordulasi
arany, és a weboldalon eltoltétt ido is. Az elégedettség mérésére egyrészt a Google Analytics-t
hasznaljuk, mdsrészt az onkormanyzati hivatalban elérheto kérdoivet, melyen a weboldalt is
ertékelhetik. A weboldalunk reszponziv, igy szamitogépen, tableten és okostelefonon egyardnt
kivadlo, gordiilékeny megjelenés és elérések biztositottak. Kialakitasra keriilt a gyengén latok
szamara a specialis weboldal feliilet, mely a jogszabdlyokban meghatdrozott modon valosult
meg, igy biztositva az akadalymentes bongészést.” (részlet az interjubdl).

Az iizletemberekkel val6 kommunikaciora emlithetjik a gyéri példat. Evente egy
alkalommal, kardcsony elétt Gyoér 50 legjobb adozdjanak a varos vezetése fogadast tart
(vacsora, beszélgetési lehet6ség mellett asztaltarsasagonként fejlesztési terv kidolgozasa,
Otletelés a varost érintd aktudlis kérdésekben). Tovabba a megyei kereskedelmi és
iparkamaraban a polgarmester éves tajékoztatdja a hagyomanyos taldlkozds a megye
vallalkozoéival.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A vallalati stratégiai kommunikaci6 menedzsment elmélete €s gyakorlata a kozszféraban — igy
az onkormanyzati kommunikaci6 terén is — alkalmazhatd. A szekunder és primer forrasok
alapjan megallapithatjuk, hogy az érintettek és elvarasaik azonositasa a kommunikacios
stratégia kiindulo 1épése kell, hogy legyen.

A kommunikacié elsddleges célja az dnkorméanyzatok iranti bizalom épitése (Konczosné,
2013). Ahogy Lébény polgarmestere fogalmazott: ,,nem eladni akarunk, hanem a reputaciot
felépiteni”.

Jelentés a kiilonbség egy nagyvaros és egy kiskozség onkorményzati kommunikacioja
kozott. Ahogy Borcs polgarmestere fogalmazott: ,,ugyanazok az emberek jelennek meg az
onkormanyzati rendezvényeken, mint a temetésen, boltban, fodrasznal — kozvetlen kapcsolat
van a valasztopolgdr ¢és az Onkormanyzat kozott. A kistelepiiléseken a személyes
kommunikécié a megfeleld.” A csaladias jellegli és méretli k6zosség teszi lehetoveé példaul az
alabbi kivalo borcsi példat: a megsziiletd kisbabarol golyas zaszlé ad hirt: ahogy a halottak
temetéséig fekete zaszlo, ugy a mellette taldlhatd zaszloridon kék vagy rézsaszin golyas
zasz16 lobog 2 hétig, ha kisbabéaval gyarapszik a falu.
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A korszeri kommunikaciés csatornak, technolégidk alkalmazasa az Onkormanyzati
kommunikécioban is nélkiilozhetetlen, az érintett célcsoportokkal vald kommunikacidoban
egyre tobb online csatornat, eszkozt hasznalnak, telepiilésmérettdl fiiggetlentil.

A 2020-ban megjelend, és hatdsat nem csak a 2021-es évben, hanem prognosztizalhatéan
még a jovoében is éreztetd 01j tipust koronavirus nem csak az egészségligyi helyzetre és a
gazdasagra, hanem a telepiilési kozosségekre, a szocialis kapcsolatokra is rdnyomta bélyegét.
Uj tipusti megkozelités sziikséges a szervezeti kommunikacidban, melynek adaptalasaban a
modern technikai eszk6zOk meghonositasa, alkalmazasa jatssza majd a f6 szerepet.
Kutatasunk tovabbi lehetOségeinek ez a kényszerli valtozasi folyamat is 0j ajtokat nyit a
kozeljovoben.
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KAPCSOLODAS ES KOZELSEG — A KREATIV AGAZATI SZEREPLOK
NEMZETKOZI SZERVEZETKOZI RELACIOINAK ELEMZESE

KECSKES PETRA?

Absztrakt: A globalizadlt vilaghan az Osszekapcsoltsag nem csak interperszonalis szinten valosul meg,
hanem a gazdasagi aktorok kozotti kapcsolodasok szintjén is, hazai és nemzetkozi halozatokba,
lancokba rendezédve. A gazdasagi fejlodés letéteményese nem egy-egy vallalkozds, hanem
vallalkozasok, szervezetek egymdssal szamos formaban és modon dsszekapcsolodo egységei,
kiilonosen igaz ez a kreativ szektor szerepldire. A formalis és informalis szervezetkozi kapcsolatokat
sokféle tényezé hatarozza meg, kiilondsen, ha nemzetkozi viszonylatba helyezédnek e relaciok. A
tanulmany dattekintést ad a szervezetkozi kapcsolatok fébb vizsgalati iranyairol és eredményeirdl,
valamint ismerteti a kapcsolatokat meghatarozo tényezoket szintetizalo kozelség-dimenzidkat,
bemutatja azok szintjeit és szerepét. Egy kérddives kutatas keretein beliil feltérképezesre keriilnek a
Nyugat- és Kozép-Dunantul régiokban miikodo kreativ iparagi tarsas vallalkozdsok nemzetkozi
szervezetkozi kapcsolatai, valamint a kapcsolatokat meghatarozo foldrajzi és kulturadlis kozelség-
dimenziok.

Kulcsszavak: nemzetkozi szervezetkozi kapcsolatok, kozelség, kreativ szektor

BEVEZETES

A szervezetek kozotti kapcsolatok novekedési tendenciijat alatdmasztjdk az ezeket
feltérképezd ¢és vizsgaldé hazai ¢és nemzetk6zi tanulmdnyok is. E kapcsolatok,
kapcsolatrendszerek sok esetben nem allnak meg az orszaghatarokon, hanem atlépik azokat és
athidalva a foldrajzi tdvolsagokat, képesek a vallalatok, szervezetek térben tavol elhelyezkedd
mas szervezetekkel informéacidt megosztani, valamint partnerkapcsolatokat 1étesiteni.

A partnerkapcsolatok jellemzése és az Osszekapcsoltsag mogott meghuzodd tényezok
hatasanak és relevancidjanak elemzése képezi jelen tanulmany elsodleges céljat. Egy 2016-
ban végzett, mind témdajaban, mind mint4jat tekintve széleskorli kérddives megkérdezés,
valamint egy alapos, hazai és nemzetkozi szakirodalmakat szintetizald kozelség-dimenzidkat
leird kutatas és modell képezi az ismételt kvantitativ empirikus kutatds alapjat.

E vizsgalat célcsoportjat a Nyugat- és K6zép-Dunantll régidkban tevékenykedd, kreativ
agazathoz tartoz¢ tarsas vallalkozasok képezik, amelyek mindegyike részt vett a korabbi
kérddives felmérésben is (Kecskés, 2018). A felmérés kiemelt célja a foldrajzi kozelség
nemzetkdzi szervezetkdzi kapcsolatokban betoltott szerepének, valamint fontossaganak
megitélésének vizsgalata, tovabbd a kulturalis kozelség-dimenziok bevonddasdnak és
hatasanak jellemzése, a kozelség-elemek esetleges modosuldsanak feltarasa. Hiszen a
vizsgalat fokuszaban egy specialis dgazat szerepldi allnak, amely révén feltételezhetd, hogy
modositasok sziikségesek a kordbban felvazolt kozelség-dimenzidkat és azok egymashoz
viszonyitott helyzetét ismertetd modellben.

! adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok és Kommunikécié Tanszék, E-mail:

kecskes.petra@sze.hu
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A SZERVEZETKOZI KAPCSOLATOK ELMELETI SZINTEZISE

A 21. szazad vallalatainak, szervezeteinek miikodése sordn szdmos kapcsolat, kapcsolodas €s
halozatba tagozodas tapasztalhatd, akar a nemzeti hatarokon beliil, akar hatarokon ativeld
relaciokban nézzilk. A szervezetkdzi kapcsolatok feltérképezése és jellemzése szamos
aspektusbol torténhet (Barringer—Harrison, 2000), mindazonaltal barminemi tanulméanyozas
megkezdése eldtt sziikséges a témahoz kapcsolodo terminusok meghatarozasa, elhatarolasa.

A vallalatk6zi kapcsolatok a piaci alapon miikodo szervezetek (vallalatok) egymas kozotti
kapcsolodasait jelenti, amely részét képezi a szervezetkozi kapcsolatoknak, amelyben a
gazdasagi jellegli relaciok mellett a nem gazdasagi jellegli kapcsolatok is helyet kapnak —
vagyis a vallalatok onkormanyzatokkal, iparkamarakkal, vagy kutatointézetekkel kialakitott
kapcsolatait is magaban foglalja (Konczosné Szombathelyi, 2018; Jakab—Konczosné
Szombathelyi, 2018).

A vallalatok kozotti kapcsolatok kialakitdsa mogott megbuvo tényezok és célok kozott
megtalalhatéak 1) a koltségek minimalizalasa (Kotlarsky et al., 2014); 2) az erdforrasok
szitkossége (Doloreux et al., 2015); 3) a stratégiai elony elérése (Boso et al., 2013); 4) a
vallalati kornyezetbdl, érintett csoportokbdl fakado tényezdk (Bexell, 2013); 5) a szervezeti
tanulas (Martin-Rios, 2014); valamint 6) a szabalyoknak megfelelé miikddés (Jiang, 2014). E
célokat szem el6tt tartva a piaci alapon szervezddd szervezetek egymas kozott kialakulod
relacioinak tipusai kozott talaljuk a kovetkezdket:

- informalis kapcsolatok, melyek a fizikai kozelségb6l adodo gazdasagi externalidk
mentén formaldodnak és melyek formalis relaciok elsd fazisdul is szolgalhatnak
(Ablonczyné Mihalyka—Kecskés, 2015);

- kisvallalatok nagyvallalatokkal kialakitott kapcsolatai, amelyek a megvaltozott piaci
igényekhez alkalmazkodva, egymast kolcsondsen segitve képesek miitkddni;

- hierarchian alapuld kapcsolatok, melyek esetében az ala- és folérendeltség keriil
fokuszba rendezdelvként tipikusan a vevd-elado jellegili relaciokban;

- egyenrangu formalis kapcsolatok, mint példaul a licence €s know-how szerzddések;

- toke-Osszefonddason alapuld kapcsolatok, mint példaul a kozos vallalat, vagy
felvasarlasok (Kucséber, 2016).

A kordbbi szervezetkozi kapcsolatokra vonatkozd kutatisok legfobb eredményei kozé
tartozik, hogy a beszallitoi és értékesitési kapcsolatok stratégiai relevancidval rendelkezd
kapcsolatok (Wimmer et al., 2012), melyek esetében a bizalom és a kommunikacié mindsége
kiemelkedd; a vallalati attributumok koziil a véllalati méret determindlja a kapcsolatok fobb
jellegzetességeit, irdnydnak térbeli vetiiletét (Kecskés—Réacz, 2016); az interperszonalis
kapcsolatok elsédlegesek az informaciokhoz valdé hozzaférés esetében (Csizmadia—Grosz,
2011); a szervezetkdzi kapcsolatrendszer Osszetettsége Osszefligg a vallalati mérettel
(Reisinger, 2014).

A KOZELSEG-DIMENZIOK ERTELMEZESE, MODELLEZESE

A tavolsag-kozelség terminusok a regiondlis tudomany alapvetd teret leird térparaméter,
amely jelentds jelentésvaltozason ment at. A hagyoméanyosnak nevezhetd foldrajzi kozelség a
térbeli értelemben vett — kiilonféle mutatészdmokkal definidlhaté és egzakt moddon
szamszerisithetd — kozelség-fogalom (Dusek, 2014; Fisher—Nijkamp, 2014).
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A gazdasagi tevékenységek térbeli slirlisodése €s az ebbdl addodod elonydk régota a
vizsgalatok fokuszat jelentik, mindazonaltal épp a gazdasagi aktivitdsokhoz kapcsolodo
valtozasok hatasara a kozelség kifejezést egyéb faktorok esetében is elkezdték alkalmazni. A
valtozéasok kozé sorolhatd az IKT technologia fejlodése és ezaltal a kommunikacids csatornak
boviilése, a halozatosodas, a tudas és innovacid mint erOforrasok felértékel6dése. E
folyamatok kovetkeztében az egymastdl térben tavol elhelyezkedd gazdasagi szerepldk is
képesek kapcsolatokat, kapcsolati halozatokat kiépiteni €s fenntartani, mert ezek hatterében
mozgatorugoként mas, Un. puha tényezok keriilnek eldtérbe.

Szamos kutatds indult az 1990-es években azzal a céllal, hogy szamba vegyék ezeket a
faktorokat, amelyek athidaljak a foldrajzi tavolsagot, vagy amelyek képesek erésebbé tenni az
egy térben lokalizalt szervezetkozi kapcsolatokat. A hazai és nemzetkézi tanulmanyok
szintetizalasat, valamint egy széleskorli empirikus kutatds elvégzését kovetéen egy, a
kozelség-dimenziokat, a koztiik 1évo relaciokat és a dimenzidkhoz tartozoé faktorokat dsszegzd
modell keriilt felallitasra (Kecskés, 2018). A modell (lasd 1. dbra) egyrészt szdmba veszi a
korabbi kutatasok eredményeit, mindazonaltal specialis megkozelitést is tartalmaz a sajat
kérddives kutatas céljat figyelembe véve — azaz a vizsgalt tarsas vallalkozdsok nemzetkdzi
szintre kiterjedd szervezetkdzi kapcsolatait.

FOLDRAJZI KOZELSEG

FOLYAMATOS KOZELSEG

VIRTUALIS KOZELSEG

LRe

ZITO FUNKCIO

FOLDRAJZI TAVOLSAG

IDOSZAKOS/ESETI KOZELSEG

KULTURALIS KOZELSEG

f &) TARSADALMI
KOZELSEG

1. Szervezeti kulturilis 1. Informalis,
kozelség interperszonalis
kapcsolatok

2. Kognitiv kbzelség
2, Vallalati kapcsolatok
3. Strukturalis kozelség

1. abra A kozelség-dimenziok modellje
Forras: sajat szerkesztés (Kecskés, 2018, 138) alapjan.

A foldrajzi kozelség esetében fontos elkiiloniteni, hogy folyamatos kozelség all fenn a
szervezetek kozott — azaz, egy lokalis térben helyezkednek el, vagy foldrajzilag tavol
funkcionédlnak egymastdl és ennél fogva sziikséges bizonyos idokdzonként, hogy eseti ad hoc
jelleggel személyes talalkozas forméjaban csokkentsék ezt a térbeli tdvolsagot.
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A technologia adta kommunikdcios lehetdségek online csatornakat biztositanak a
szervezetkdzi kommunikacié és kapcsolatépités, kapcsolattartas szamdara, amelyek révén
athidalhatova valik a fizikai tdvolsag és a virtualis térben tudnak kozel keriilni vagy maradni
egymashoz. A modell és az empirikus kutatadsok fontos kovetkeztetése és eleme az, hogy a
virtualis  kozelség kiegészitd funkcidként jelenik meg a nemzetkdzi szervezetkozi
kapcsolatokban, vagyis iddszakos Ilehetdséget teremt a kapcsolattartds soran, de nem
rendelkezik kizardlagos hataskorrel (Kecskés—Tompos, 2017). Ez 6sszhangban van a foldrajzi
kozellét eseti biztositottsdganak fontossagaval.

A nemzetkdzi és a magyar szakirodalom vonatkozasdban végzett kozelség-dimenziok
szintetizalasat nézve a foldrajzi kozelség mellett a szubredlis vagy mas néven nem foldrajzi
kozelség-dimenzidk kiilonithetéek el, mint kiilon terminusok, ernyéfogalomként magukba
foglalva azokat a faktorokat és elemeket, amelyek kevésbé egzakt moédon mérhetdek, mégis
relevancidjuk megkérddjelezhetetlen napjaink szervezetkdzi kapcsolataiban. Az 1. dbrdban a
kulturalis kozelség kifejezés szerepel gytijtéfogalomként, utalva a nemzetkozi szervezetkdzi
kapcsolddasok feltérképezésére, hiszen e kapcsolatokat a kultara és az altala determinalt
tényezOk iranyitjak.

A kulturalis kozelséget két aldimenzidra célszerli osztani, a szervezeti kozelségre és a
tarsadalmi kozelségre. A szervezeti kozelség-dimenzion beliil azok a faktorok talalhatoak,
amelyek magéhoz a szervezethez kothetoek, a szervezet jellegzetességei adjak az alapjat:

— szervezeti kulturdlis kozelség, amely feldleli a szervezeti kultarat, a szervezeti
struktirdt és a menedzsment jellegzetességeit, és az ezekben megmutatkozd
hasonlésagot (Torre—Wallet, 2014);

— kognitiv kozelség, amely esetében a hasonldsadg vagy egyezdség a tudasbazisra és a
miikodésbdl fakado készségekre vonatkozik (Graves et al., 2012);

— strukturalis kozelség, amely kétféle szinten értelmezhetd, 1) vallalati kornyezet
hat4saibol, mint példaul az azonos iparagi elhelyezkedés; 2) belsé vallalati
jellegzetességekbdl, mint példdul a hasonld szabalyozas (Lagendijk—Lorentzen,
2007).

A kulturalis kozelség masik kategoriajat a tarsadalmi  kozelség alkotja, ahol az
interperszonalis informalis kapcsolatok (pl. barati, rokoni relaciok) és a vallalati, formalis
kapcsolatok (pl. munkakapcsolat, bizalomra épiil6 vallalati kapcsolatok (Huber, 2012))
talalhatoak.

A kulturalis kozelség dimenzidi — akarcsak a virtualis kozelség — képesek 4thidalhatova
tenni a térbeli tavolsagokat szervezetek kozott, a hasonlo vagy azonos ,,szoft” tényezdk vagy
éppen az interperszondlis kapcsolatok 0sszekdtokapocsként funkciondlnak, amely kiilondsen
fontos, ha a kapcsolatok orszaghatarokat ivelnek, ,,Iépnek” at.

EMPIRIKUS KUTATAS

2017-ben a doktori dolgozathoz kapcsolddd empirikus kutatds folytatdodott kérddives
megkérdezés formajaban a Nyugat- és Kozép-Dunantil régidkban elhelyezkedd vallalatok
korében. A felmérésben 610 tarsas vallalkozas vett részt kvotas mintavétel alapjan a két
région beliili megyei lebontést figyelembe véve. A kutatds széles spektrumban vizsgalta a
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valaszad6 vallalkozasok nemzetk6zi szervezetkozi kapcsolatait és az elméleti modellezést
kovetden felallitott kdzelség-dimenzidk hatasat, szerepét e kapcsolatokban (Kecskés, 2018).

2019-ben a kérdodives kutatds mintajat alapul véve szelektdlasra keriiltek azok a
vallalkozasok, amelyek a kreativ és kulturdlis szektorban (KKI) funkcionalnak, és a foldrajzi
kozelség szerepének vizsgalatara fokuszalva kiilon elemzésre keriiltek (Kecskés, 2019).

A KKI agazat tanulményozasa ¢€s jellegzetességeinek feltarasa kiilonos figyelmet kapott az
elmult években; a vizsgalatok elsd 1épéseként a kreativ ipar csoportositasa szlikséges, amely
egyuttal annak definialasat is jelenti. Az UNCTAD 2010-ben tett javaslatot a kreativ ipar
2) miivészetek; 3) média és 4) funkcionalis alkototevékenységek. A meglévo adatbazisbol
sziirésre keriiltek a TEAOR 2008-as kodok alapjan azok a tarsas véllalkozasok (Borsi-Viszt,
2010), amelyek a kreativ iparhoz tartoznak a vizsgalt régiokban, és amelyek a kdvetkezdek:

kreativ feldolgozoéipar,

— jogi és gazdasagi szolgaltatas,

IKT szektorok,

pénziigyi szektorok,

kutatés és fejlesztés (K+F).

A 2017-es adatbazisbol kivalogatott 195 kreativ ipardgban tevékenykedd tarsas vallalkozas

korében 2020. szeptember és oktober honapokban ismételt kérddives megkérdezés tortént,
online formaban. A felkeresést kovetden a visszaérkezett kérddivek és az adattisztitas alapjan
133 vallalkozés alkotja a mintat, a megkeresett vallalatok koziil tizenharom az elmult 3 évben
megszlint, a tovabbi vallalkozasoktol nem érkezett tobbszori megkeresést kovetéen sem
valasz.?

A kérdések sora ebben a felmérési fazisban nem valtozott, hiszen a cél az elmult harom
évben bekovetkezd valtozasok és a pandémia esetleges, mar érezhetd hatdsdnak
feltérképezése volt. Az, hogy ez a krizis milyen mértékben rajzolta 4t a kreativ iparagi
szereplok nemzetkozi szervezetkdzi kapcsolatait, valamint e kapcsolatokban valtozott-e a
kozelség-dimenziok szerepe, relevancidja. Az eredeti (Kecskés, 2018) és az ismételt kérddives
megkérdezés kérdései koziil jelen tanulmany fokuszaban a kapcsolatok jellemzésére szolgalo
kérdések, valamint a foldrajzi és a kulturdlis kozelség fontossagat feltérképezd kérdések
allnak. Ezaltal a nemzetk6zi szervezetkdzi kapcsolatok térbeli irdnyanak és a kapcsolatok
Osszetettségének jelenlegi helyzete, tovabba az e kapcsolddasokat mozgato tényezok, a térbeli
kozelség és a kulturalis kozelség-elemekként azonositott faktorok keriilnek tanulményozasra.

A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

A 2017-ben megvaldsulo kérddives kutatds adatbazisabol 2019-ben keriiltek kisziirésre azok a
tarsas vallalkozasok, amelyek valamely tigan értelmezett TEAOR kod mentén definialt
kreativ agazatban végzik tevékenységiiket, €s amelyek szama 195 volt. Ugyanezen
vallalkozasok keriiltek felkeresésre online platformokon és telefonon keresztiil 2020 6szén,

% A felkeresés az adatbézis alapjan tortént meg, a kapcsolatfelvétel soran tizenharom tarsas véllalkozasrol deriilt
ki, hogy felszamolasra keriilt; a 195 KKI vallalkozasbol 39 vallalat nem reagalt; hét olyan tarsas vallalkozas is
kitoltotte a kérddivet, amely idokdzben iparagi besorolas-valtozason esett at, nem felel meg a mintaba keriilés
kritériumanak, tovabbi harom vallalkozas pedig hianyosan valaszolta meg a kérdéseket.
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azzal a céllal, hogy az aktudlis helyzetet figyelembe véve ujbol megvalaszoljak a valtozatlan
formaban megjelend kérddiv kérdéseit. A felkeresés soran tajékoztatast kaptak arrdl, hogy az
elmult harom év és kifejezetten a 2020-as év mar érezhetd, lathatd hatésai keriilnek gorcsé ala
a kutatasban, erre tekintettel valaszoljak meg a kérdéseket.

Az 1. szamu tablazat Osszefoglalja a 2020-as empirikus kutatdsban résztvevd tarsas
vallalkozasok fobb attributumait.

1. tablazat A Kreativ agazati tarsas vallalkozasok jellemzo6i (Nyugat- és K6zép-Dunantil
régio, 2021; n=133)

-kreativ feldolgozoipar: n=41,

-jogi és gazdasagi szolgaltatas: n=25,

A tarsas vallalkozasok kreativ agazati besorolasa | -IKT szektorok: n=18,

-pénziigyi szektorok: n=13,

-kutatds és fejlesztés (K+F): n=36.

A tarsas vallalkozasok foldrajzi elhelyezkedés -Nyugat-Dunantal Régid: n=64,

szerinti megosz]a’_sa —Kézép-Dunéntﬁl Réglé n=69.

-mikro vallalat (<10f6): n=25,

-kisvallalat (10<>50): n=35,

-kozépvallalat (25<>250): n=39,

-nagyvallalat (250>): n=34.

-kiilfoldi tulajdonban van teljesen vagy

Kiilfoldi tulajdon részben: n=60,

-nincs kiilf6ldi tulajdon: n=73.

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

A tarsas vallalkozas mérete

Amennyiben a vizsgalatba vont tarsas vallalkozasok klasztertagsagat nézziik, lathato, hogy
mindossze 18 véllalkozas tagja valamilyen klaszternek és tovabbi 30 vallalkozés vélekedik
ugy, hogy még nem rendelkezik tagsadggal, de tervezi azt. 85 vallalat azonban sem a jelenben,
sem a jovOben nem preferal klasztertagsagot.

A nemzetkdzi partnerkapcsolatok Osszetettsége az érintett kreativ tarsas vallalkozasok
esetében nem tekinthetd komplexnek, 34 kreativ agazati szerepld rendelkezett az elmult 3
évben tobb mint 6tféle kiilfoldi partnerkapcsolattal. Az el6z6 harom évben kialakitott és a
tervezett kiilfoldi partnerkapcsolatok esetében is ugyanaz a tendencia figyelhetd meg —
akarcsak a korabbi, 2016-os vizsgalatok alkalmaval — miszerint a vallalatok tobbsége
(n=109) maximum haromféle partnertipus irdnyaban alakitott vagy tervez kialakitani
nemzetkdzi kapcsolatot. Azoknak a kreativ iparban tevékenykedd tarsas vallalkozasoknak a
szama, akik 2018-2020 kozott nem nyitottak kiilfoldre mas szervezetek iranyaba, minddssze
hat, ¢s mind a mikrovallalkozasok csoportjaba tartozik.

Maradva a kapcsolatok jellegzetességeinek attekintésénél, az el6z6 harom évi kiilfoldi
kapcsolatépités esetében a piaci funkcioju kapcsolatok, azon beliil is a beszallitokkal,
alvéllalkozokkal (n=102), illetve az tlgyfelekkel, véasarlokkal (n=108) kotott
partnerkapcsolatok a leginkdbb jellemzdek. A piaci tipust kapcsolatok fontossaga — akarcsak
a korabbi kutatdsokban (Kecskés, 2018), jelen ismételt felmérésben is igazolést nyert.

Novekvo tendenciat figyelhetiink meg azonban a nem piaci tipust partnerkapcsolatok
szamaban és ardnydban — bar Osszevetve a piaci funkcioval rendelkezd partnerkapcsolatokkal,
ezek ardnya tovabbra is alacsony. Az el6zd harom évben a vizsgalt kreativ tarsas
vallalkozasok koziil 31 Iétesitett kapcsolatot felsdoktatdsi intézménnyel, 18 kutatdintézettel,
38 szakmai szervezettel és 37 gazdasagfejlesztd szervezettel nemzetkodzi szintéren.
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A partnerkapcsolatok foldrajzi vetiiletét tekintve, valamennyi partnertipus esetében a
szomszédos, az unids és az eurdpai orszagokban tevékenykedd szervezetek preferenciaja
jelenik meg. A foldrajzi kozelség tobbféle formaban és modon keriilt tanulméanyozasra a
kérddivben. A partnerek foldrajzi kozelségének fontossdgat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan
kellett a megkérdezetteknek jelolniiik, ahol az egyes a legkevésbé fontos, az 6tos a leginkabb
fontos jelentéssel birt. A kiilfoldi partnerkapcsolatok esetében a foldrajzi kozelség atlagos
fontossagi indexe 3,03 (n=127). Amennyiben a piaci és a nem gazdasagi jellegli kapcsolatok
vonatkozasaban kiilonbséget tesziink, a foldrajzi kozelség fontossaganak megitélésében is
eltérést tapasztalunk: a gazdasagi jellegii szervezetekkel kialakitott nemzetkozi
partnerkapcsolatok esetében a foldrajzi kozelség atlagos fontossagi indexe 3,63 (n=126), mig
a nem gazdasagi jellegli partnerkapcsolatok esetében a szam 2,39 (n=83).

Az 1. 4brdban lathatd kozelség-dimenzidkat ismertetd modell a vizsgalt 133 kreativ
iparban tevékenyked6 vallalkozas valaszai alapjan is tesztelésre kertiilt és elmondhat6, hogy a
kulturalis kozelség esetében figyelhetd meg tovabbi kategorizalas. Az elvégzett faktorelemzés
alapjan lathato®, hogy a tarsadalmi kozelség és a szervezeti kozelség élesen elkiiloniil
egymastol, mindazondltal a mintat alkotd kreativ tarsas vallalkozdsokra vonatkoztatva a
tarsadalmi kozelség-dimenzion beliili kiilonféle kapcsolodasok elvalnak egymadstol a
kovetkezOk szerint: 1) csaladi és barati informalis kapcsolatok, 2) vallalaton beliili és
vallalatok kozotti informalis kapcsolatok és 3) bizalmon alapuld, hossza tava és egyéb
vallalati, formalis kapcsolatok. A szervezeti kozelségen beliil definialt kdzelség-elemek ebben
a vizsgalatban is egyiittesen kezelhetoek az adatredukcios eljards elvégzése alapjan mint
negyedik faktor.*

Ez alapjén a kiilonféle kulturélis kozelség-dimenziok és kozelség-elemek értékelése, azaz
relevancidjuk atlagos indexei a kdvetkezdképpen alakulnak a mintat alkoto kreativ ipari tarsas
vallalkozasok esetében:

— tarsadalmi kozelség — csaladi és barati informalis kapcsolatok atlagos fontossagi
indexe: 2,99;
— tarsadalmi kozelség — vallalaton beliili és vallalatok kozotti informalis kapcsolatok
atlagos fontossagi indexe: 3,49;
— tarsadalmi kozelség — bizalmon alapuld, hosszll tava és egyéb vallalati, formalis
kapcsolatok atlagos fontossagi indexe: 3,74;
— szervezeti kozelség Osszesitett atlagos fontossagi indexe: 2,81.
Ez alapjan elmondhatd, hogy a kiilfoldre iranyuld partnerkapcsolatok esetében a bizalomra
épild és elsdsorban hosszu iddtavra tervezd formalis vallalati kapcsolatok birnak kiemelkedd
fontossaggal a mintat alkotd, kreativ iparban funkcionald tarsas vallalkozasok esetében. A
tarsadalmi kozelséget alkotd elemek fontossagat Osszesitve (atlag=3,41) is a legmagasabb
értekek ebben a dimenzidban figyelhetéek meg, melyet a foldrajzi kozelség kovet

% A faktorelemzés mint adatredukcios modszertani eljaras elvégzése lehetéséget ad a kozelség-dimenziokhoz
tartozo kozelség elemek kategorizalasara. A KMO-teszt és a Bartlett-féle szferikus proba értékei alapjan (KMO-
proba: 0,758, Bartlett-teszt: 1064,358, szign.: 0,000, mely alapjan a faktoranalizis elvégezhetd és értelmezhetd.

* A Varimax eljarassal végzett faktor rotacié alapjan négy faktorba sorolhato a vizsgalatba vont 14 kulturalis
kozelség-dimenziohoz tartozo attitidallitas. A szervezeti kozelség-elemek magyarazzak a teljes variancia
38,205%-t, a csaladi és barati informalis kapcsolatok 16,477%-t, a vallalaton beliili és vallalatok kozotti
informalis kapcsolatok a 9,634%-t és a bizalomra épiild és egyéb formalis vallalati kapcsolatok a 7,174%-t.
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(atlag=3,03). Lathato6 az értékekbdl, hogy nem oriasi kiillonbségeket mutatnak, mindazonaltal
az eltérések megmutatkoznak és relevans kovetkeztetésekre engednek utalni.

A bizalom ¢és a kapcsolatok iddtavja kiilonosen fontos napjaink bizonytalansagokkal teli
idészakaban, nemcsak a hazai, de kiemelten a nemzetkézi szintéren megvalosuld
partnerkapcsolatok vonatkozasdban. A hattértényezok — koztik a pandémia — kozvetlen
hatdsainak vizsgalata nem képezte jelen kutatds céljat, &m a kérddiv kikiildése sordn a
tajékoztato iizenetben kérésként fogalmazddott meg, hogy amennyiben relevans és képesek a
tarsas vallalkozasok e tekintetben is értékelni a kérdoiv kérdéseit, a virus hatasait,
kovetkezményeit ~ figyelembe  véve  nyilatkozzanak. A kulfoldre iranyulo
kapcsolatrendszereket valoszinilileg hosszutavon befolyadsolja a COVID-19 altal eldidézett
szituacid, melynek hatésai jelen kutatasban nem egyértelmiiek, bar utald jelek tapasztalhatdak.

OSSZEGZES

A kreativ agazatban tevékenykedd vallalatok esetében végzett ujboli vizsgalat a 2016-0S
kiterjesztett kérddives felmérés soran megallapitott kovetkeztetésekkel 6sszhangban van, azaz
lényegi eltérések nem tapasztalhatok. Az &4gazat specifikumai fiiggvényében azonban
elmondhaté, hogy a kulturdlis kozelség-dimenzidk megitélése a kiilfoldre iranyulo
partnerkapcsolatok kiépitése, valamint az informécidszerzés folyamataiban a kulturalis
kozelség-elemek vonatkozasidban azok ujrarendezését hozza magaval. Ennek alapjan a
tarsadalmi és a szervezeti kulturalis kozelség-dimenziok ez esetben is élesen elkiiloniilnek
egymastol, mindazonaltal tovabbi két fontos megallapitas lehetséges.

Az egyik alapjan a szervezeti kulturalis kozelség-dimenzion beliil definialt — és a korabbi
kutatés soran is alatamasztast nyerd — kozelség-elemek a kreativ tarsas vallalkozasok esetében
is a legkevésbé fontos tényezdk, amelyeket nem sziikséges kiilon-kiilon kezelni.

A masik relevans kovetkeztetés, hogy a tarsadalmi kozelséghez kapcsolt elemek hatarozott
elkiiloniilése figyelhetd meg: a csaladi, barati személykozi kapcsolatok kevésbé fontosak a
nemzetkdzi szintéren, am a vallalati bels6 és kiilsé formalis kapcsolatok 11j iranyt és novekvd
relevanciat hoznak, amely szintén 6sszhangban van a harmadik tarsadalmi kozelség-elemmel,
a bizalomra ¢€piild, hosszt tavi formalis kapcsolatok fontossagaval, eldtérbe keriilésével.

A partnerkapcsolatok esetében is lathatd, hogy a tarsadalmi tavolsagtartds és az utazasi
korlatozasok miatt az online, virtudlis tér adta kozelség keriilt eldtérbe, mindazonaltal ez
jelentds mértékben nem csokkentette a legalabb eseti jelleggel megvaldsulo foldrajzi kdzelség
fontossagat, azaz az ad hoc személyes talalkozasokat elssorban a vallalatkozi (piaci jellegii)
kapcsolatokban. Ezzel 6sszhangban van a bizalmat és a kapcsolatok id6tavjat eldtérbe helyezd
faktorok fontossaga, amely kiilonds segitséget képes biztositani a nemzetkozi szintéren
realizalodo, eleve foldrajzi tavolsagot feltételezd partnerek kozott. Kiillondsen igaz ez akkor,
amikor a vilagjarvany altal eldidézett bizonytalansag, korldtozdsok mint kapcsolatokat
befolyéasolo tényezok kertilnek a fokuszba.

Fontos konzekvencidja az ismételt kérddives felmérésnek, hogy ne csak a szamszeriisithetd
informéciokat hangstlyozzuk, hanem feltaro jellegli kutatds (interjuk, fokuszcsoportos
megkérdezések) formajaban feltarhatdak legyenek a kutatasban megjelend kvantifikalt adatok
mogott huzodd meglatasok, aspektusok, amelyek révén jobban megismerhetéek a kreativ
iparban tevékenykedd szerepldk, valamint azok kapcsolatrendszerei és az ezekben, kiilsé
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hatasok altal kivaltott valtozasok is. Jelen kutatas korlatai k6z¢é tartozik, hogy a minta nem
reprezentativ, a bemutatott eredmények a vizsgalatba vont tarsas vallalkozasokra vonatkoznak
¢és a jovObeni kvalitativ kutatds elengedhetetlen ahhoz, hogy a most kapott valaszokat tovabb
lehessen értelmezni.
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A kutatas és jelen tanulmany az Emberi Eréforrds Minisztériuma altal biztositott Nemzeti
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Tehetségeiért Osztondij (NTP-NFTO-20) timogatasaval valosult meg.

IRODALOM

Ablonczyné Mihalyka L. — Kecskés P. (2015): Changing Principles How to Define and
Regulate the Term ’Industrial Park’: The Case of Hungary, Romania and Bulgaria.
Deturope: Central European Journal Of Tourism And Regional Development, 7(3), pp.
101-112.

Barringer, B. R. — Harrison, J. S. (2000): Walking a Tightrope: Creating Value Through
Interorganizational Relationships. Journal of Management, 26(3), pp. 367-403.

Bexell, M. (2013): Hand in Hand? UN-Business Cooperation for Health and Development.
Innovation: The European Journal of Social Science Research, 26(3), pp. 201-213.

Borsi B. — Viszt Er. (2010): A4 kreativ és kulturdlis dgazatok (CCI) szerepe és novekedési
lehetéségei a Budapest Metropolisz Reégio gazdasagaban. Kutatasi jelentés, GKI
Gazdasagkutato Zrt., Budapest.

Boso, N. — Story, V. M. — Cadogan, J. W. (2013): Entrepreneurial Orientation, Market
Orientation, Network Ties, and Performance: Study of Entrepreneurial Firms in a
Developing Economy. Journal of Business Venturing, 28, pp. 708-727.

Csizmadia Z. — Grosz A. (2011): Innovacio és egyiittmiikodés. A kapcsolathdlozatok
innovdciora gyakorolt hatasa. MTA-RKK, Pécs—Gydr.

Doloreux, D. — Shearmur, Ri. — Guillaume, R. (2015): Collaboration, Transferable and Non-
transferable Knowledge, and Innovation: A Study of a Cool Climate Wine Industry
(Canada). Growth and Change, 46(1), pp. 16-37.

Dusek T. (2014): Comparison of Air, Road, Time and Cost Distances in Hungary. Tér—
Gazdasag—Ember, 2(4), pp. 17-30.

Fisher, M. M. — Nijkamp, P. (eds.) (2014): Handbook of Regional Science. Springer
Reference. Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, New York.

Graves, D. — Noppen, J. — Pedrycz, W. (2012): Clustering with Proximity Knowledge and
Relational Knowledge. Pattern Recognition, 45, pp. 2633-2644.

Huber, F. (2012): On the Role and Interrelationship of Spatial, Social and Cognitive
Proximity: Personal Knowledge Relationships of R&D Workers in the Cambridge
Information Technology Cluster. Regional Studies, 46(9), pp. 1169-1182.

Jakab P. — Konczosné Szombathelyi M. (2018): Varos és nagyvallalat egyiittmiikodése
hirneviik alakitasaban: Gyor és az Audi Hungaria Zrt. Tér és Tarsadalom, 32(1), pp. 97—
112.



Kommunikacio, kultura, nyelv 112

Jiang, W. (2014): Business Partnerships and Organisational Performance. The Role of
Resources and Capabilities. Springer Verlag, Berlin, Heidelberg, New York.

Kecskés P. (2019): The Analysis of Proximity in the Creative Sector. Hungarian Statistical
Review: Journal of the Hungarian Central Statistical Office, 2(2), pp. 106-118.

Kecskés P. (2018): A kozelség értelmezése szervezetkozi reldaciokban. Doktori értekezés,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor.

Kecskés P. — Tompos A. (2017): A foldrajzi és a virtualis kozelség hatdsa a vallalatkozi
kommunikaciora. Tér — Gazdasdg — Ember, 5(2), 40-49. o.

Kecskés P. — Racz I. (2016): A kozelség-dimenzidinak hatasa a Gyori Jarmiipari Korzetben
megvalosulo tudasatadasi folyamatokra. Teriileti Statisztika, 56(3), 301-319. o.

Konczosné Szombathelyi M. (2018): A vallalati és a regionalis kultara kolcsonhatasanak
vizsgalata az AUDI Hungaria Zrt. és Gyo6r példajan. Tér-Gazdasag-Ember, 6(1), pp. 113—
142.

Kotlarsky, J. — Oshir, I. — Willcocks, L. P. (eds.) (2014): Governing Sourcing Relationships. A
collection of Studies at the Country, Sector and Firm Level. 8th Global Sourcing
Workshop 2014, Val d'Isere, France, March 23-26, 2014. Springer Cham, Heidelberg.

Kucséber L. Z. (2016): A hazai felvasarlas el6tt és utan: fokuszban a forgotéke-menedzselés.
Hitelintézeti Szemle, 15(1), 70-90. o.

Lagendijk, A. — Lorentzen, A. (2007): Proximity, Knowledge and Innovation in Peripheral
Regions. On the Intersection between Geographical and Organizational Proximity.
European Planning Studies, 15(4), pp. 457-466.

Martin-Rios, C. (2014): Why do Firms Seek to Share Human Resource Management
Knowledge? The Importance of Inter-Firm Networks. Journal of Business Research, 67,
pp. 190-199.

Reisinger A. (2014): Vallalatok kapcsolati haloja Gyérben és térségében. In: Lados M.
(szerk.) A gazdasdagszerkezet és vonzdaskorzet alakuldsa. Universitas-Gyor Nonprofit. Kft.
Gy6r, 230-243. o.

Torre, A. — Wallet, F. (2014): The Role of Proximity Relations in Regional and Territorial
Development Processes. Introduction. In: Torre, A. — Wallet, F. (eds.) Regional
Development and Proximity Relations. New Horizons in Regional Science. Edward Elgar
Publishing Ltd. Cheltenham, UK. Northampton, MA, USA, pp. 1-44.

UNCTAD (2010): Creative Economy Report 2010.

Wimmer A. — Csesznak A.— Mandjak T. (2012): Uzleti kapcsolatok — vallalati szemléletmod
és gyakorlat. Mihelytanulmany ,,A nemzetkdzi gazdasagi folyamatok és a hazai lizleti
szféra versenyképessége” c. alprojekt eredményeként. Online: http://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/882/1/TM16_Wimmer_Csesznak_Mandjak.pdf (2015. 10. 07.)



Kommunikacio, kultura, nyelv 113

MOTIVACIO A KORONAVIRUS ARNYEKABAN

KovAcs ATTILA! — KECSKES PETRA?

Absztrakt: 4 koronavirus jelentésen dtformdlta az élet minden teriiletét, és bar jelenleg is a
korlatozasok szerint éljiik mindennapjainkat, a vilagjarvany rovid- és hosszutavu hatasai — akdr a
gazdasag, akar a tarsadalom szintjén — még nem ismertek. Az egyének attitiidjében, interperszonalis és
munkakapcsolataiban, preferencidiban és motivaciojaban jelentds valtozasok zajlanak, a valtozasok
menedzselése pedig kiilonosen krizishelyzetekben Osszetett, mégis relevans kérdés. A tanulmany célja
attekintést adni a coaching folyamatdaban kulcsfontossagu szerepet jdtszo tényezonek, a motivdcionak
a feltéerképezési lehetoségeirol és arrol, hogy ez milyen segitséget képes nyujtani az olyan
valsagszitudaciokban, mint amilyen a pandémia hatasara kovetkezett be. A tanulmanyban olyan
esetleiras és gyakorlati tapasztalatok keriilnek ismertetésre, amelyek az onismeret, az egyéneket
motivalo faktorok megismerése révén eligazodast nyujtanak a valtozasok kézepette.

Kulcsszavak: motivdcio, coaching, Valtozasmenedzsment, motivdcios térkép

BEVEZETES

Mindig is fontos kérdés volt annak feltérképezése, hogy mi mozgatja az embereket, milyen
sziikségletek iranyitjak tetteiket, mi készteti Oket cselekvésre és milyen folyamatokat
inditanak be e tényezdk. A motivacidkutatds az utdbbi évtizedekben kiilondsen eldtérbe
keriilt, az ismert és elhiresiilt modellek és elméletek — annak ellenére, hogy fenntartasokkal
kezelenddk — alapveté meghatarozasokat és aspektusokat tartalmaznak.

Az élethelyzetek egy egyén életében relevans valtozasokat idéznek eld, legyen sz6 fontos
¢leteseményekrdl, mint pl. hdzassdg, els0 gyermek érkezése vagy munkahelyvaltas.
Kiilondsen igaz ez a 2020-as évek elejétdl kezdddden, a koronavirus hatasara bekovetkezd
véltozasok minden egyén életére hatassal voltak és vannak. Mind a magéanéletben, mind a
munkahelyeken olyan folyamatok vették kezdetiiket, melyek kordbban nem tapasztalt
mértékben és formdban hoznak olyan szitudcidkat, amelyekben mas hozzaallas, attitid és
viselkedési mintak alkalmazésa sziikséges. Természetesen mindez a motivaciora is kihat.

A pandémia hatdsara a social distancing tartasa sziikséges, amely megvaltoztatta az
egyének ¢és kozosségek interperszonalis kapcsolatait és a kapcsolattartds mikéntjét. A
személykozi kapcsolodasok mellett azonban nem szabad elfelejteni azokat a véltozasokat
sem, amelyek intraperszondlis formaban jelennek meg, és amelyek Osszefiiggést mutatnak a
személykozi relaciokkal is. A valtozasok kezelése egy olyan krizishelyzetben, mint ami a
vilagjarvany kovetkeztében jelenleg is fennall, kiilondsen fontos.

Az elméleti fejezetekben attekintésre keriilnek a kulcsfogalmak, mint a sziikségletek és a
motivacid, valamint azok a tedridk, amelyek szintetizaljadk a motivacidt, mint konstruktumot.
A coaching teriiletén az utobbi években jelent meg egy 1) modszer, melynek célja az egyéni
motivaci6 feltérképezése az un. motivacios térkép segitségével, mely egyrészt elméleti sikon,

! coach, Corner Coaching és Tréning Center, E-mail: kovacsat1967 @gmail.com
? adjunktus, Széchenyi Istvin Egyetem, Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
kecskes.petra@sze.hu
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masrészt gyakorlati oldalrél is bemutatdsra keriil jelen tanulményban esettanulmany
forméjaban.
ELMELETI ATTEKINTES

A tanulmany elsé fejezetében az esettanulmanyok felvezetéseként egyrészt bemutatdsra
keriilnek a fobb fogalmak, mint a motivacid és a sziikségletek, tovabba olyan motivacios
elméletek, amelyek rendszerezni probaljak a fogalmakat, valamint azokat tipizaljak. Masrészt
a gyakorlati fejezetek megalapozasat célozza a motivacios térkép modszerének, a
megalkotasanak hatterében zajlo folyamatok ismertetése.

MOTIVACIO

A motivacio fogalma a viselkedést befolyasold pszichologiai folyamatokat foglalja magaban,
am e processzusok komplexitdsuk miatt nehezen elemezhetdek (Ablonczyné Mihalyka—
Pongracz, 2020). A pszicholdgiai iranyzati vizsgdlatok mellett szamos tudomanyos
diszciplina kezdte meg a motivaciokutatast — mint példdul a menedzsmenttudomanyok ¢és a
kozgazdasagtan.

A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar (2003) szerint a ,,motivum indité ok a cselekvésre”. Fodor
(2007, 11) kiemeli a motivacio komplex lelki folyamat jellegét, ,,amely nehezen
megfigyelhet6”. Buda és Kopp (2001) szintén ezen Osszetettségre hivja fel a figyelmet,
hangsulyozva, hogy a viselkedésben ¢és magatartdsban bekdvetkezd valtozéasok
meginditasaban milyen tényezdk jatszanak szerepet és meddig tart az altaluk eléidézett
valtozas. Ezek meghatarozasara sziilettek olyan operacionalis fogalmak, mint a motivacio és a
késztetés — vagy mas néven drive. Mig a késztetés tobbnyire belsd sziikségletet fejez ki
valamilyen hiany megsziintetésére, addig a motivacido a késztetés cselekvési dimenzidjat
mutatja: indittatasként értelmezhetd, a viselkedésben bekovetkezd valtozas lehetdségét teremti
meg (Buda—Kopp, 20010, 83).

A kiilonféle elméletek eltérd faktorokat helyeznek a kdzéppontba. Az evolicids aspektus
szerint az Osztondk és a tanulds, tovabba a kornyezet kiemelkedden relevansak a humén
motivumok esetében. A behaviorista irdnyzatot képviselok korében a kornyezet és annak
hatasai keriilnek fokuszba.

A leggyakrabban idézett €s szignifikans hatast kivalto motivacidelmélet Maslow nevéhez
fizédik, aki szerint az ,,embernek van egy mélyen a bioldgiai természetében gyodkerezd
tudéssziikséglete, s6t még ennél is tobbre irdnyuld, megértés utani vagya, egyszoval egy
Osztonjellegli sziikséglete” (Barkdczi—Séra, 1993, 35). A kutato altal definidlt sziikségleteket
hierarchikus piramis formaban illusztraljak, melynek szintjei a kdvetkezéek (alulrdl felfelé
haladva a sziikséglethierarchidban):

1. fiziologiai sziikségletek — legalapvetdbb fiziologiai €s bioldgiai faktorok, pl. élelem,
lakhatas;
biztonsdg — mind fizikai, mind pszichologiai értelemben, pl. munka, komfortérzet;
szocidlis sziikségletek — valahova tartozas érzése, szeretet, ragaszkodas;

hown

elismerés iranti igény — dnbecslilés, presztizs, elismerés;

5. Onmegvalositas — személyes fejlodés.
A piramis csucsat az onmegvalositas képezi, amely a tobbi sziikségletszinttel ellentétben —
amelyek hianymotivumok — metamotivacioként értelmezheté (Maslow, 1970).
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Adelfer (1969) Maslow elméletet alapul véve, annak szintjeit vonja 0Ossze: létezés,
kapcsolat ¢s fejlddés kategoriakkd. Az Osszevonasi séma azt is magaban foglalja, hogy nem
szigoru egymasra épiilés figyelhetd meg az egyes szintek kozott (alulrol felfelé haladva),
hanem feltételezi, hogy szimultan képesek e sziikségletek az egyént motivalni.

Herzberg et al. (1959) kéttényez6s motivaciés modelljének hatterében a munkaval
kapcsolatos motivacidé vizsgalata all, mely soran kimutatdsra keriilt, hogy sziikséges
elkiiloniteni két tényezot:

1. higiénés (kiils6 motivacios) faktorok — hidnyuk elégedetlenséget idéz eld, pl.
munkakoriilmények, munkakornyezet, fizetés;
2. motivator (belsd motivacios) tényezdk — pl. elismerés, eldléptetés, fejlodés, amelyek
a munkaval val6 elégedettséget hozzak magukkal.
McLelland (1987) neve a tanult sziikségletek feltarasahoz kdthetd, melyeket harom csoportba
sorolt: a) kapcsolatmotivacid — vagy az elfogadas és szeretet irant; b) teljesitménymotivacio —
vagy a sikerre és célok elérésére; c) hatalmi motivacié — befolyas és kontroll irdnti vagy.
Elveti a sziikségletek hierarchikus egymasra épiiltségét, valamint fejleszthetdek képzéssel.

A motivacios elméletek napjainkban nem feltétleniil képesek valaszt adni minden kérdésre,
a motivacid egy 0j tipust valtozata keriilt elétérbe, melynek 1ényege a belsd vagyak hatasa,
amely elégedettséget valt ki az egyénbdl. Ezt motivacié 3.0 valtozatnak nevezik (Pink, 2010).

A kovetkezd pontban egy 0j motivaciot feltérképezd modszer keriil ismertetésre, mely
szintén folyamatosan tokéletesedik gyakorlati alkalmazasabdl nyert tapasztalatok révén.

MOTIVACIOS TERKEP

Ahogy az el6zé fejezetben bemutatott motivacié-meghatarozasokbol latszik, a terminus
sokféle értelmezést foglal magaban; szdmos elmélet sziiletett a tanulmanyozasara. Ebbdl
fakad a mérhetdség komplexitdsa és nehézsége is. Jelen fejezetben a James Sale éltal
megalkotott in. Motivacids Térkép modell keriil ismertetésre, amelynek célja a motivatorok
alapos feltarasa, megismerése (Sale—-Moynan, 2018).

A coaching tevékenység (Reisinger et al., 2017) soran kiemelten nagy jelentOségre tett,
tesz szert ez az 0j, motivaciot feltard €és egyuttal méré modszer, hiszen altala gyorsabban és
mélyebb rétegeiben is megismerhetd az iigyfél, €s sokszor olyan dolgokra is réamutat,
amelyeknek az tigyfél sem feltétleniil volt tudataban.

Az embereket e modell szerint kilenc motivator mozgatja, amely minden individuumban
megtalalhato, azonban ezek sorrendje és szintje egyénenként eltérd. A térkép e motivatorok
sorrendjét és szintjét tarja fel, amely azonban nem tekinthetd allandonak, iddvel valtozasok és
elmozdulasok torténnek.

A kilenc motivator és az azokbol kialakitott harom motivator csoport a kovetkezok szerint
foglalhato Gssze:

A. kapcsolat fokuszi motivatorok:
1. Mego6rzo: biztonsag, stabilitas iranti igény jelenik meg,
2. Barat: mély és tartalmas kapcsolatok, valahova tartozas igénye az elsddleges,
3. Sztar: kiilsé megerdsités, dicséret €s nyilvanos visszacsatolas a f6 hajtderdk;
B. eredmény fokuszu motivatorok:
4. TIranyito: fontos a hatalom, az irdnyitas és a befolyas,
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5. Epitkez6: kiemelkedd a pénzbeli visszaigazolas, anyagiak fontossaga, atlag
feletti életszinvonal,
6. Szakérto: specializacio, szakértelem, tudas az elsddleges drive;
C. fejlédés fokuszu motivatorok:
7. Alkoto6: kreativités, alkotoszellem vezényli,
8. Szellem: egyéni dontések, szabadsag és fiiggetlenség a prioritas,
9. Felfedez6: értékteremtés, megismerés, labnyom-hagyas hajtja (Sale-Thomas,
2020).
E kilenc motivator egységként értelmezendd, melynek harom harmas alkategoriaja
kiilonithetd el. E motivator csoportok ugyaniigy mutatnak motivacids attributumokat, mint a
kilenc motivator kiilon-kiilon, tovabba kozottik fesziiltség is fennallhat, amely kihat a
viselkedésiinkre bizonyos szituaciokban. A térkép értelmezése a coach feladata.
A tanulmany masodik fejezetében olyan esettanulmany keriil ismertetésre, amely egy
coaching folyamat eredményeit, hatasait tekinti at, kiilonos tekintettel a Motivacios Térkép
mint eszk6z alkalmazésara.

ESETTANULMANY

A Motivacios Térkép, ahogy az eldzd fejezet ramutatott, altalaban egy coaching folyamat
fontos részét képezd eszkoz, amelynek keretében feltarasra keriilnek a coachee motivacioi,
tovabba a motivaltsag szintje, azok a teriiletek, ahol erdsitésre van sziikség és ahol a szint
megtartasara. A tanulmany egyik szerzéje, Kovacs Attila coachként szdmos Motivacios
Térképet készitett mar, melyek koziil egy iizleti vonatkozasu térkép keriil bemutatasra és
értekelésre. Az eredmények ismertetése anonim, célja nem az egyén elemzése, hanem a
Motivacids Térkép elemzésének és mint modszernek az altalanos attekintése.

A valasztott térkép tulajdonosa egy negyvenes éveiben jar6 holgy, aki egy magyar
tulajdont, a prémium vendéglatasi 4gazatban miikodd vallalat gazdasagi igazgatdjaként
dolgozik. Az altala képviselt vallalat éves arbevétele eléri a 30 milliard forintot,
foglalkoztatottainak szama 300 6, tehat nagyvallalatnak tekinthetd.

A vendéglato ipari vallalat azzal a céllal kereste fel a coachot, hogy hogyan lehetne a jot
még jobba tenni. Ebben az esettanulmanyban tehat a megbiz6 egy nagyvallalat felsé vezetdi
kore, €s a bemutatasra keriild térkép egy gazdasagi igazgatd valaszai alapjan kertilt
kiértékelésre, melyrél nem csak 6 maga, hanem a felsd vezetdk is kaptak visszajelzést.

A konkrét feladat ennél a cégnél a kulcsemberek feltérképezése, egyéni és felsdvezetdi
visszajelzés adasa, valamint a cégvezetd szamadra otletek és megoldasi stratégiak kidolgozasa
a kivélasztott kollégak motivaciojanak, elkotelezOdésének javitdsara a meglevd szintek
stabilizalasara.

Ennek els6 1épéseként a gazdasagi igazgatd online kitoltdtte a Motivacios Térképet,
megvalaszolta a kérdéseket, melynek alapjan a coach megkapta a nyers adatokat. Ezek az
adatok a kovetkezd, 1. tdblazatban keriilnek 6sszefoglalésra.
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1. tablazat A kivalasztott Motivacios Térkép nyers adatai

Motivator Pont SZMA( /l;-(())l)ltszam
Szakértd 30 5
Meg6rzo 24 3
Felfedezo 24 5
Epitkez6 o1 5
Szabad szellem 21 5
Irényito 19 7
Alkot6 18 5
Sztar 12 3
Barat 11 9

Forras: sajat szerkesztés, 2021.

Tovabbi két nyers adat érkezik meg a coach-hoz a kit6ltést kvetden, melyek koziil az egyik a
motivaltsag szintje, amely ebben az esetben 66%-0s, valamint egy klaszter analizis, amelyet
az elso tablazat adatai alapjan a rendszer maga kalkulal, és amely a 9 motivator klaszterekbe
rendezettségét ismerteti. Ennek alapjan a klaszterelemzés a kovetkezoképpen alakult:

— kapcsolatok: 26%,

— eredmény: 39%,

— fejlodés: 35%.
Az 1. tdblazatban lathat6 pontszamok értelmezésénél a legfontosabb, hogy mivel egy 0-t61 40-
ig tartd skalarol beszéliink, a felénél, vagyis 20 pontnal figyelhetd meg egy valasztovonal. A
20 pontnal magasabb pontszdmot kapott motivatorok kiemelkedden fontosak, mig a 20
pontnal kevesebb pontszamot kapott motivatorok kevésbé fontosak a valaszadd szamara.

Az elemzett Térkép esetében jol kirajzolédik a TOP 3 motivator (Szakértd 30/6, Megdrzd
24/8, ¢és Felfedez6 24/6), am az alany motivaltsagi szintje 66%, ami mindenképpen feltoltést
igényel. Klaszter szinten jol lathat6, hogy szdmara az eredmény klaszter (39%) a legerdsebb,
amely alapjan elmondhatd, hogy az itt és most elv szerint ¢él, végrehajtja a sziikséges
valtozasokat, de fontos szamara a bizonyossag €s a realitas. A fejlodés klaszter (35%) szintén
erosnek tekinthetd, és amely esetében érzddik az is, hogy az igazgatd asszony altal képviselt
cég nagyon innovativ és kreativ, mellyel 6 maga individuumként is azonosul, de mint
gazdasagi igazgatd tudja, hogy a realitas talajan kell tartani a céget, amihez a térképe kivalod
mintat ad.

A Térkép legalacsonyabb klasztere a kapcsolat klaszter (26%), amely esetében fontos
kiemelni, hogy annak ellenére, hogy a térképet kitoltd holgy szamara fontos a stabilitas €s a
kiszdmithatosadg (lasd Megdrz6 motivator 24/8 pontszdmai), azonban a munkahelyére nem
baratsagokat kotni jar (Barat motivator 11/8 pontszamai).

A szamok a Motivacidos Térképen sok mindenrdl arulkodnak, nincs ez masképp az
elemzésbe vont térkép esetében sem, melynek soran a legfontosabb feladat annak feltarasa,
hogy mi az oka annak, mi zavarja azt, hogy a kitoltének 6 olyan motivatora is van, melyek
feltoltottsége 60%-os vagy az alatti. E motivatorokat a szakzsargon ,,bombanak” nevezi,
melyekkel kiilondsen fontos foglalkozni és célként fogalmazodik meg, hogy iranyat felfelé
forditsuk, vagyis feltoltsiik.
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Az analizisbe vont Motivacios Térkép TOP1-es motivatora a szakértd, amelyhez a kapcsolt
értekek: 30/6, vagyis a legfontosabb motivator feltdltottsége csupan 60%-0s, amely esetében a
legfébb kérdés, hogy miért ennyire alacsony a kielégitettsége. Ilyenkor a coach feladata
kiemelkedden fontos, hiszen szilikséges feltarni azt a kontextust, amely jellemzi az egyén
¢lethelyzetét, életkoriilményeit. Az elemzett eset soran is e 1€pés kovetkezett, melynek soran
kideriilt, hogy a kitolté rendszeresen képezi magat, naprakész a gazdasagi aktualitasokbol, de
mindezt sajat pénzbdl, sajat szabad idejében teszi. Fontos, hogy a jol mikddd napi rutin
mellett sziikségesek lennének nagyobb szakmai kihivasok. A sok éves tapasztalat mutatja,
hogy ezek hianya sok negativ kovetkezményt vonhat maga utdn, a vezetdi visszajelzések
elkészitése soran hangsulyos szerepet kapnak az ilyen iranya tanacsok, javaslatok.

A stabilitasért és a biztonsagért felelés Megdrzé motivator értékei (24/8) rendben vannak,
vagyis fontos motivator, de magas a feltoltottsége is.

A Felfedezd motivatornal szerepld értékek (24/6) esetében egyértelmiien kideriilt a
visszajelzés hidnya, amely az alacsony feltoltottség szintjét tdmasztja ala. A térképet kitoltd
menedzser a napi munkan kiviil rengeteg plusz feladatot kap, amit szeret is csindlni, de sajnos
semmilyen visszajelzést nem kap ezekrdl. A térkép altal tehat ezek a szervezeti oldalrdl
megmutatkozd hidnyossagok is feltdrasra keriilhetnek, amelyeket lehet és sziikséges is
orvosolni. Mindazonaltal a vezetdk szamdra is fontos visszajelzés lenne, hiszen a felsd
vezetés sem tudhatja, hogy a visszajelzés elmaraddsa ezekhez az extra feladatokhoz
kapcsolodoan mennyire tudna motivalni vagy éppen mennyire demotival.

Tulajdonképpen az el6bb feltart hattérfaktor érinti az Epitkez (21/5), az Alkoté (18/6) és a
Sztar (12/5) motivatorokat és azok feltdltottségét is, vagyis Osszhatdsa kiemelkedd és az e
terlileten megvalosuld valtozds biztos elmozdulast idézne el6 a motivatorok és azok
feltoltottségi szintjében egyarant.

A coach a Motivacios Térképrol részletes elemzést ad az azt kitdltdknek, mely sordn
feltarasra keriilnek azok a tényezdk és a hattér is megismerésre keriil, amelyek befolyasoljak
az értékeket, és amelyek kapcsan megoldasi javaslatok, stratégidk fogalmazodhatnak meg. Ez
a bemutatott eset soran is ennek megfelelden zajlott: a felsd vezetdi visszajelzés, elismerés
hidnya, elmaradéasa apr6 mozzanatnak tlinik, mégis Oriasi hatasa van az egyéni motivaltsagra.

A coach, jelen cikk egyik szerzdje ebben az esetben is a szokasos menetrendet alkalmazva,
a felsd vezetés szamara fogalmazott meg olyan javaslatcsomagokat, amelyek révén elérhetd
az altaluk definialt cél — vagyis a kulcsemberek azonositasa, visszajelzés megfogalmazasa és a
cégvezetd szamara Otletek ¢és megoldasi stratégidk adasa a kivalasztott kollégak
motivaciojanak, elkotelezddésének javitasara.

Ennek értelmében az egyéni visszajelzés mellett a felsd vezetOk értesitése is megtortént a
feltérképezésre keriilé faktorokrol, valamint javaslat fogalmazodott meg arra vonatkozodan,
hogy gyors szerviz keretében lépéseket tegyenek a visszajelzés vonatkozasaban. A sikeres
adaptacid nyugtazhato volt, ugyanis a feltérképezett gazdasagi igazgatd irasban mondott
koszonetet a coachnak, hiszen a fizetésemelés mellett a felettesei szobeli hiteles, részletes és
elismerd visszajelzése kivaltotta azt a Iélekmelengetd érzést, amit ez idaig hianyolt.
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OSSZEGZES

A motivaci6 definidldsa sem egyszeri feladat, nem beszélve annak vizsgélati nehézségeirdl. A
korabbi évtizedekben szamos kutatdsban probaltak egyrészt meghatarozast adni a fogalomra,
melyek attekintésre keriiltek a tanulmdny elméleti fejezeteiben, tovabba szdmos modell
késziilt arra is, hogy a motivaciénak milyen szintjei kiilonithetéek el. Ez utobbiak szintén
részét képezik a teoretikus fejezeteknek.

A coaching tevékenység az utdbbi években robbandsszeri novekedést mutatott, a
maganélettél kezddédéen a kiemelt korcsoportok coach-folyamatain keresztiil egészen a
vallalati szféraban val6 alkalmazasig szdmos coach végzi tevékenységét, segitve az egyéneket
¢s szervezeteket egyarant. A coaching tevékenységhez szorosan kapcsolddva jott létre egy, a
motivacio méréséhez kapcsolod technika, mddszer, amelyet Motivacids Térképnek neveznek,
¢s amelynek célja, hogy feltarhatdéak legyenek a motivatorok és azok motivaltsdganak
feltoltottség-szintje.

Jelen tanulmény kulcskérdése épp e Motivacios Térkép ismertetése volt, mind elméleti,
mind gyakorlati vonatkozdsban. E célt szem eldtt tartva a szerzOk a kapcsolédd fogalmak
bemutatdsat kovetden egy esetleiras keretében bemutattak a térkép értelmezési keretrendszerét
¢s egy konkrét példan keresztiil ismertették a szdmok mogott megbuvd tényezdket, azok
relevanciajat.

A legfontosabb meglatas, hogy mindig kontextusban kell értelmezni a térképet, vagyis a
szamok mogottes tartalmat coaching iilés soran sziikséges részleteiben feltarni, hiszen ezaltal
kaphatunk valaszt a felmeriilé kérdésekre. Példaul a bemutatott eset soran ez vilagitott ra egy
csekélynek tiind hidnyossagra, amelynek orvoslasa szinte azonnali elmozduldst okozott a
motivaltsag szintjében. Ez nemcsak egyéni, de szervezeti szinten is pozitiv iranyt
valtozasokat képes generdlni, amely napjainkban kiilondsen fontos.
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A VALLALATOKKAL EGYUTT FELELOSEBBEK LEHETUNK

LAKOSY DORA! — SZOKE JULIA®

Absztrakt: A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalisa témdja az 1950-es években jelent meg,
hazankban pedig csupan az 1990-es években kezdett kialakulni. A téma feldolgozasa a szervezetek
tekintetében nagyban fiigg az értékrendjiiktol, a kulturdlis kornyezettol, valamint egy esetleges
anyavallalat mintajatol. A CSR tevékenység hatdssal van a vallalat megitélésére, belso allomanydra, a
munkavallalok elkételezettségére és a kiilsd kornyezetre. A feleldsségvallalas kialakitasat megneheziti
a tevékenységi formak széles skalaja és a tamogatando teriiletek. Ma mar a vallalati stratégia részéet
képezi az onkéntes alapon miikodo, legtébbszor hosszutdavon miikodo filantrop tevékenység. A
tanulmany célja a tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmanak és kialakuldsanak bemutatasa, tovabba
eszkozei, valamint az Eurdpai Unios és a magyarorszagi helyzet ismertetése.

Kulcsszavak: vallalatok, tarsadalmi felelésségvallalas, CSR, tamogatds

BEVEZETES

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (tovabbiakban az angol roviditést hasznalva, CSR)
jelen van a cégek életében, valamint a tarsadalomban egyarant, hiszen jelentds a szerepe mind
a kiils6, mind a belsé szervezeti kdrnyezet tekintetében is. A szervezetek CSR tevékenysége
hatassal van az emberi jogok atfogd és komplex kérdéseire, a szervezetek belso életére, az
orszagon beliili, valamint a nemzetkdzi munkajogra, a lokalis és globalis huménerdforras-
menedzsmentre, a munkavédelem teriileteire, a tisztességes versenyfeltételek s az lizleti etika
megvalositasara. Tovabba, az intézkedések hozzdjarulnak a korrupcid kikiiszoboléséhez, a
szervezeti viszonyok 4tlathatésdgahoz, valamint szem el6tt tartjdk a kornyezet tudatos
alakitasat, illetve a kozosségek életének kiilonboz6 szegmenseit.

A témakor a rendszervaltozast kovetoen kezdett a vallalatok korében teret hoditani, ennek
kovetkezményeként napjainkra a tarsadalmi feleldsségvallalas mar a szervezetek alapvetd
stratégiai eszkOztaranak egy meghatarozo részét képezi.

Jelen tanulmany célja a tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmanak, kialakulasanak,
lehetdségeinek bemutatdsa, valamint az Europai Unidban ¢és Magyarorszagon valo
elterjedésének ismertetése.

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS FOGALMA

A tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat mindenki a sajat felfogdsanak, életszemléletének
megfeleld modon értelmezi, alakitja ki. A téma megismeréséhez elsd korben a fogalom két
alap szavanak definialasa sziikséges, ami a tarsadalom ¢s a felelosség.

A tarsadalom jelentése a Magyar Ertelmezd Kéziszotar tudomanyos megfogalmazasa
szerint a kovetkez6: ,,...emberek kozotti viszonyok dsszessége, amelyet az anyagi javak

! technologia fejlesztési koordinator, WHC Kft., E-mail: dora.lakosy@gmail.com
2 egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
szokej@sze.hu
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termelésének meghatdrozott modja és meghatarozott kozosségi viszonyok jellemeznek a
torténelmi fejlédés valamely fokan” (Béarczi—Orszagh, 1959-1962).

A magyar nyelv értelmezd szoétara szerint a felelsség ,, valakinek, valamely testiiletnek,
kozosségnek felelos volta. Szamadas kotelezettsége, valamely dolog kévetkezményeinek
vallalasa. Anyagi kotelezettseg, szavatossag, kezesség, jotallas vallalasa” (Béarczi—Orszagh,
1959-1962).

A CSR fogalméara szamos definicidé sziiletett, amelybdl néhanyat ismertetiink a
tovabbiakban, annak érdekében, hogy rovid ¢és tomor konkluzid sziilethessen ezek
Osszegzésébdl, illetve a téma kibontasa céljabol.

A CSR |, onkéntes elkotelezodeés a kozjo fejlesztése mellett az tizleti gyakorlaton keresztiil a
cég erdforrasainak bevondsaval” (Ligeti, 2007, 18).

Philip Kotler, marketing menedzser megfogalmazasa alapjan ,,a vdllalati tdarsadalmi
felelosségvallalas azt az elkotelezettseget jelenti, amely soran a vallalat a koézosség jolétének
érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gyakorlatot, amit erdforrdsaival is
tamogat” (Kotler—Lee, 2007, 11). A definicio értelmében a vallalat akkor tarsadalmilag
felelos, amennyiben Uj iizleti felfogds mentén Onkéntes elkdtelezddést vallal, amely altal
pénzbeli és természetbeni tdmogatast nyujt.

A Fenntarthato Fejlodés Vilaggazdasagi Tandcsa témaban alkotott definicidja gazdasagi
szemléletl, fejlodésre iranyuld, és amely szerint ,,a CSR az iizleti vilag elkotelezettségét
jelenti, hogy hozzdjaruljon a fenntarthato gazdasagi fejlodéshez, az alkalmazottakkal, a
csaladjaikkal, a helyi kozosséggel és a tarsadalom széles rétegeivel egyiittmiikodve az
életmindség javitdsa érdekében” (HR Portal, é.n.).

A témaban torténd valtozés eléréséhez sziikséges, hogy a vallalatok felsévezetése kiemelt
prioritassal kezelje és tdmogassa a kezdeményezéseket, valamint a szervezddd akcidkat. A
fogalmakat komplex mivoltukb6l fakaddan igencsak nehéz egyetlen egzakt definicid
formajaban Osszefoglalni. Meglatasunk szerint a CSR a kovetkezé négy elemet foglalja
kotelez6en magaban:

onkéntes alapon miikddo,
hosszu tava,

kozosségi jolétet és tarsadalmi fejlodést biztosito,

— vallalati stratégiahoz tartozo.
A vallalatok 4ltal nyujtott tAmogatdsoknak szamos formdja 1étezik: készpénz, kozvetleniil a
vallalaton keresztiil, vagy akar kozvetetten, alapitvanyi uton, fizetett reklam, 6sztondij, PR-
tevékenység, szponzoracid, technoldgiai szakértelem, természetbeni juttatdsok, vallalati
tapasztalatok megosztasa, szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, valamint hasznalt, de még
hasznalhato eszk6zok adomanyozasa (Kotler—Lee, 2007).

Azonban tovabbra is szem el6tt kell tartani, hogy a szponzoracié és az adomanyozas nem
egyenld a vallalat tarsadalmi feleldsségvallaldsaval, ezen elméletet a fogalmak pontos
megfogalmazasaval igyeksziink alatdmasztani.

A szponzoracié ,,olyan tevékenység, amely egy adott szervezet kedvezo megitélésének
erositeseét szolgalja, mas szervezet, egyén vagy tevékenység ismeretségének, elismertségének,
megbecsiilésének felhaszndlasaval. A tevékenység sordn a tamogato szervezet pénziigyi vagy
egyéb anyagi, természetbeni tamogatdast nyujt, illetve ellentételként sajat iizleti érdekeit
érvényesiti” (Barat, 2012, 50). Az adomanyozas vagy mecenatara pedig ,, olyan tevékenység,
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amely egy adott szervezet kedvezé megitélésének erdsitését szolgalja, mas szervezet, egyén,
vagy tevékenység ismeretségének, elismertségének, megbecsiilésének felhasznaldasaval. A
tevékenység sordan a tamogato szervezet ellenszolgaltatas igenye nélkiil nyujt pénziigyi vagy
egyéb anyagi, természetbeni tamogatast” (Barat, 2012, 50).

A vallatok tarsadalmi felelosségvallalasa tehat sokkal inkdbb a filantropidval all
kapcsolatban, amely emberbaratsagot, jotékonykodast jelent (Idegen szavak..., é.n).

Ezen felfogas mentén a szponzoracidé ¢és adomanyozas, valamint a filantropia kozotti
kiilonbség kézzel foghatdé. Mig az elsd esetben valamilyen tényleges juttatast nyujt a
szervezet, az utobbiban az onzetlenség, az onkéntesség és a jotékonykodas a kezdeményezés
alapja.

A CSR azonban nem csupan szervezetek €s meghatarozott ligyek tdmogatasa kapcsan
torténik, hanem szdmos tényezOt magaban foglal. ,A4 szervezetek tarsadalmi
felelosségvallalasa a szervezeti kultura részeként egy idoben jelent szemlélet- és
gondolkodasmodot, magatartasformat, tevékenységet, illetve kommunikdciot. Ez pedig a
szervezetektol megkoveteli az etikus viselkedést és tizletmenet kialakitasat, az dtlathatosagot,
a kiilonbozo  csoportok  érdekeinek  figyelembevételét. A  szervezetek  tdarsadalmi
felelosségvallalasa jelen van a szervezetek életében és a tarsadalomban oly modon, hogy
jelentds a szerepe nemcsak a szervezetek kiilso, hanem belsd kornyezetének tekintetében is. A
CSR kiemelt teriilete az emberi jogok minden kérdése ugyanugy, mint a szervezetek belso
élete, a humadnerdforras-menedzsment, a munkajogok és a munkavédelem teriilete, az iizleti
etika, a tisztességes verseny, a korrupcio kikiiszobolése, a szervezeti dtlathatosag, a kornyezet
tudatos alakitasa, illetve a helyi kozdsségek élete, valamint a szervezeteknek a non-profit, civil
szféraval tartott kapcsolata” (Barat, 2012, 49).

A Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) — melynek hazank is tagja
1994 ota — allasfoglalasa mentén a multinaciondlis vallalatokra vonatkozé alapelvek kozé
tartozik az emberi jogok érvényesiilése, az atlathatdsag, a kornyezetvédelem, a fogyasztoi
érdekek szem el6tt tartasa €s a korrupcioellenesség (A munkavallalok képzése..., 2017).

A definiciék mentén a CSR kapcsan két csoportot kiilonboztethetiink meg:

— beépitett, amely a vallalat szervezeti kultirajanak részét képezi, a bels6 kdrnyezetére
vonatkozik, illetve a menedzsment rendszerekre, valamint az etikai kodexek és a
szervezet atlathatosagat jelenti;

— jarulékos, amely Onkéntes alapon miikodé, hossz(i tava, kozosségi jolétet és
tarsadalmi fejlodést biztositd, valamint vallalati stratégidhoz tartozd cselekedetre
vonatkozik.

A vaéllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa azonban mindkét esetben pozitiv hatast gyakorol a
szervezeti kultarara, tovabba a jelenlegi és jovébeni munkavallalok testi-lelki egészségére.
(Csafor—Csigéné Nagypal, 2009).

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS KIALAKULASA

Pillanatnyi kép alkotisa lehetséges csupan a CSR kapcsan, hiszen a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa egy folyamatosan valtozo, ki- és atalakuld intézkedések, cselekedetek
Osszességekeént is leirhatd. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdnak megjelenését
nagyjabol az 1950-60-as évekre id6zithetjiik. A mult szdzad kozepétdl érzékelhetéen novekvo
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figyelmet kezdtek el szentelni a cégek olyan teriiletekre, mint a termékbiztonsag és az etikus
rekldmozas. A tarsadalmi feleldsségvallalas kibontakozdsa ezekhez a momentumokhoz
kothetd.

A CSR kialakulasat Bowen 1953-ban megjelend konyvétdl szamitjak legtobben, aki szerint
a legnagyobb vallalatok nagy mértékben hatnak az orszag vezetésére és az allampolgéarokra
(Bowen, 1953).

A fogalom kapcsan attorést jelentett egy 1970-ben, a New York Times Magazinban
megjelent idézet Milton Friedmantdl, amely szerint a vallalatok tarsadalmi felel6ssége a profit
novelésében meriil ki (Friedman, 1970).

Az 1983-as Stakeholder elmélet, amely beépiilt a vallalatok felelésségének koncepciodjaba,
humanus oldalarél kozeliti meg a CSR-t, miszerint a véllalatok feleldssége a sajat
tevékenységlink nyomonkdvetése, valamint a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti jolét
javitasa az érintettek korében (Csafor—Csigéné Nagypal, 2009).

1983-ban az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége (ENSZ) Kozgyiilése 1étrehozta a Kornyezet és
Fejlodés Vilagbizottsagot, majd 1987-ben kiadta a ,,Kézds jovénk” cimi konyvet, amely
tartalmazza a fenntarthat6 fejlddés mai napig érvényben 1év6 fogalmat, miszerint a CSR olyan
fejlodést jelent, amely képes biztositani a jelenben fenndllo sziikségletek kielégitését, anélkiil,
hogy a jovO generacioit azzal karositani (WCED, 1988).

Az 1990-es évekig a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa azon az elven miikodott,
miszerint a jotékonykodas ,,jol mutat”. Bevett szokas volt, hogy a vallalatok kiilon éves
koltségvetést hataroztak meg erre a célra. Rovid tava, pénziigyi tamogatast nyujtottak egy-egy
szervezet vagy ligy szdmara. A tdmogatott fél kivalasztdsakor pedig figyeltek arra, hogy ne
kapcsolodjon a vallalat profiljahoz és keriilték a nagy horderejii, megosztod témakat (Kotler—
Lee, 2007).

Az 1991-ben Carroll altal megalkotott CSR-piramis kiilonb6zd szinteken abrazolja a
szervezetek felelosségi kategoridit, ezzel Osszefoglalva a tolik elvart magatartast.
Feltételezhetd, hogy a piramis cstcsa jelenti csupan a vallalati tarsadalmi felel0sséget,
azonban a négy elem Osszességében teszi azt lehetdéveé (1. abra).

Filantropia szint
Légy 16 vallalati polgar!

Etikai szint
Légy etikus!
Jogi szint

Tartsd be a jogszabalyokat!

Pénziigyi szint
Légy nyereséges!

1. abra Carroll CSR piramisa
Forras: sajat szerkesztés Carroll, 1991 alapjan.
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A piramis alsé harom szintje beépiil a vallalat mindennapjaiba, tehat a legfelsé szint az, amit a
véllalat tarsadalmi felel0sségvallalasa alatt értlink. A piramis legelsd szintje, a pénziigyi
feleldsség, a vallalat profitabilis miikddését hordozza magaban. A tarsadalom termékekkel és
szolgaltatasokkal valo ellatasa kovetkeztében sziiletett profit tartozik ide. A masodik szint a
jogi feleldsség, a mikddéshez sziikséges alapfeltétel, a torvényeknek és jogi eldirdsoknak vald
megfelelés. A harmadik szint az etikai felelosség, a tarsadalom részérdl elvart magatartési és
viselkedési norma. A két alsd szint alapvetd feltétele a vallalat mikodésének. Az etikai
felelosség egy, a tarsadalom széles kore altal elvart kotelesség, a szint elmaradasa negativ
visszhangot valthat ki a tarsadalom tagjaibol. Ezekkel szemben a negyedik, vagyis
filantropikus viselkedés egy kivanalom a tarsadalom egyes csoportjai részérdl (Carroll, 1991).

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS LEHETOSEGEI

A vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasa kapcsan Philip Kotler hat lehetdséget emlit meg,
amelyek a kovetkezoképpen foglalhatok 6ssze (Kotler—Lee, 2007):

1. Célhoz rendelt promoécid, amely esetében a tarsadalmi célokat a cég pénziigyileg,
természetbeni juttatasokkal vagy véllalati er6forrasokkal tdmogatja. A felkarolt ligy
igy ismertebb lesz, és ezaltal a k6zosség konnyebben mutat elkotelezédést.

2. Ugyhodz kapcsolt marketing, egy win-win szituicio, hiszen a vallalat termékei vagy
szolgaltatdsai bevételéhez rendeli az altala tdmogatni kivant ligyet. Ez egy
kolesonosen elényds helyzetet teremt a két fél szamara.

3. Vallalati tarsadalmi marketing, amely esetében a szervezet a tarsadalom
magatartdsanak valtozasat célozza meg, igy olyan témaék keriilnek eldtérbe, mint a
kornyezetvédelem, az egészségiigy és a biztonsag.

4. Vallalati jotékonysag, a kezdeményezések koziil a legtradiciondlisabb modszer.
Ebben az esetben a vallalat pénziigyi tdmogatast nyujt egy altala kivalasztott tigy
szamara.

5. Kozosségi Onkéntes tevékenység esetén a vallalat munkavallaloi sajat idejiiket
aldozzak egy helyi ligy érdekében.

6. Tarsadalmilag felelés tizleti gyakorlat Ilehet0ség esetén a vallalatok {izleti
gyakorlataikkal, befektetéseikkel olyan tligyeket tamogatnak, amelyek javitjak a
tarsadalom jolétét.

Sziikséges a vallalatnak felismernie azt, hogy a hat lehetdség koziil, melyik a szamara
legkedvezdbb. Esetenként a vallalat egyszerre tobb tipust is alkalmaz. Az alkategoridk pontos
definidldsa biztositja a szervezetek szdmara azt, hogy mely esetekben milyen tipusi CSR
tevékenységet sziikséges alkalmazni a sikeres programok lebonyolitasa érdekében (Kotler—
Lee, 2007).

Egy vallalat barmelyik lehetdséget is valasztja fontos, hogy hitelesen, hosszu tdvon tudja
vallalni a sikeres stratégia megvaldsitasat.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS AZ EUROPAT UNIOBAN
Az Eurdpai Unidban az 1990-es évek elején kezdett megjelenni egy egységes koncepcio.

Ebben az idészakban a vallalatok tevékenységi kore, valamint felel6ssége korlatolt volt, ezért
nem tudott kialakulni a tarsadalom oldalar6l egy nyomads, amely sziikségessé tette volna a
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tarsadalmi feleldsségvallalas megjelenését. Kezdetben implicit CSR tevékenységrol
beszélhetlink csupan, amely kapcsan nem voltak megfogalmazva eszkozok és politikdk
(Csafor—Csigéné Nagypal, 2009). Az 1990-es években tehat rohamos fejlddésnek indult a
vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa az Eurdpai Unid tevékenyégének hatasara.

1995-ben alakult meg a mai CSR Europe elddje, amelynek legfobb tdmogatott ligye a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem volt. 2000-ben elfogadasra keriilt a Lisszaboni
Egyezmény, melyben egy olyan 10 éves terv kapott helyet, amely azt tlzte ki célul, hogy
2010-re az Eurdpai Unidt ,,a vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddasalapu
gazdasagava kell tenni” (Kun, 2009, 211).

2001-ben az Europai Bizottsag kiadta a Zold Konyvet, amely az elsé fontos 1épésnek
szamit a tarsadalmi felelésségvallalas témajaban. Ez a dokumentum tartalmazza az Eurdpai
Uni6 allasfoglalasat a témakort illetéen. 2002-ben és 2006-ban is adott ki az Uni6 CSR
tartalmazta, az utobbi pedig a versenyképességet és a munkahelyteremtést emelte ki (Csafor—
Csigéné Nagypal, 2009).

2007-ben az Eurdpai Uni6 azt az iranyelvet fogalmazta meg, hogy nem szabad egységes
szabalyozast hozni a vallalati magatartds kapcsan. Ezen elgondolds mentén minden tagorszag
esetén eltéré a CSR fontossagi megitélése (Europai Parlament, 2007).

Az Europai Unid allaspontja szerint a vallalatoknak a 21. szazadban mar kdotelessége
segiteni a tarsadalmat és kornyezettudatosan kell miikddnie, ezzel eldmozditva a fenntarthatd
gazdasag mukodését. Az Eurdpai Unid 6t kategéridba gyiijti a vallalatok felelosségének
eszkozeit (Toth, 2007):

1. magatartasi irdnyelvek, amelybe az etikai kodex tartozik, azaz a cég altal vallott
értékek meghatdrozésa;

2. vallalatiranyitasi szabvanyok, amelyek biztositjdk a szervezetek bizonyos szabalyok
szerinti miikodését (az ISO 26000 szabvany a tarsadalmi felelésségvallalashoz ad
iranymutatast.);

3. a nagyobb cégek minden évben kiadnak egy jelentést, amely a vallalat altal elért
célokat, valamint a jovOre vonatkoz6 célkitlizéseket €s stratégiat foglalja magéban;

4. cimkék ¢€s terméktantsitvanyok haszndlata, amely t4jékoztatist ad a termékrol,
valamint a gyartok altal vallalt feleldsségrol;

5. tarsadalmilag felelds befektetési dontések meghozatala.

Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben adta ki az Eurdpa 2020 nevii programjat, amelyet az Eurdpai
Unié 2020 stratégidjanak megfeleléen alakitott ki. A program célja, hogy a tagorszagok
gazdasagai fenntarthatok, intelligensek és inkluzivak legyenek.

A kozlemény leszogezi azt, hogy a gazdasagi valsag tompitasa a CSR része és ehhez
hozzatartozik a bizalom kérdéskore is, hiszen ekkor kezdddott meg a tagallamok
gazdasaganak helyredllasa a 2008-as gazdasagi valsag utan. Az 1j koncepcio a gazdasagi €s a
pénziigyi vonal mellett foglalkozik az etikai kérdésekkel is.

A kozlemény nagy hangsulyt fektet arra, hogy ne kirakatpolitika eszkdzként hasznaljak fel
a CSR-t, valamint elvarja az allam és a kozpolitika oldalardl a szerepvallalast a szakpolitikak
(pl.:  foglalkoztataspolitika,  fogyasztovédelem,  kornyezetvédelem,  kozbeszerzés,
kiilkereskedelem, kozigazgatas) és technikak (pl.: pénziigyi tdmogatas, motivacid, partnercég)
keverésével, valamint jogalkotassal. Nagy jelentdséget tulajdonit a szocialis parbeszédnek.
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Kiilon entitasként tekint a kis- és kozépvallalatokra és a multinacionalis vallalatokra,
sajatossagaikat figyelembe veszi. Osszességében a program iranyelvei kozott szerepel a
vallalati szféraba vetett fogyasztéi bizalom elnyerése, a vallalatok hozzéjarulasa a tarsadalmi
joléthez, fenntarthatdsdguk eldre mozditasa, valamint a multinacionalis cégek atlathatdsaga, a
CSR-ral kapcsolatos ismeretek bovitése, bevalt gyakorlatok megosztisa, CSR folyamatok
atlathatosaga (Eurdpai Bizottsag, 2010).

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS MAGYARORSZAGON

A rendszervaltast kovetden hazankban a multinacionalis cégek fektették le a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasanak alapjait. 1989-t61 kezd6dden lett a téma kiemelt fontossagu,
azonban mar a rendszervaltas el6tt is 1étezett, valamint 1éteztek vonatkozo kutatasok. Tovabba
két szervezet 1étrejottét is fontos megemliteni, az egyik a Hungarian Business Leaders Forum,
mely 1992-ben alakult, mig a masik, az 1995-ben 1étrejott KOVET Egyesiilet.

2005-ben létrejott a CSR Hungary, mely mara Magyarorszdg vezet0 CSR szakmai
szervezete lett, 2008-t61 pedig a CSR teriiletén kimagaslo teljesitményt nyujto cégeket dijjal is
jutalmazzak. A CSR Hungary volt az elsd, amely szakmai és lizleti szervezeteket is bevont a
véllalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa kapcsan a média mellett. Céljuk a megfeleld6 CSR
szemlélet kialakitdsa Magyarorszagon (Mi a CSR?, é.n.).

2006-ban jelent meg az els6 kormanyzati hatarozat, amelyben a kormany biztositja a téma
magyarorszagi elterjedését, ezt tekintjik a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
kiinduldépontjdnak hazénkban. Emlitésre keriill benne az esélyegyenloség és a felelos
munkavallal6i magatartas is. A kormany azonban nem avatkozik be a szervezetek altal vallalt
CSR tevékenységekbe, ennek koszonhetéen megmarad annak az Onkéntes jellege, azonban
0sztonzd intézkedéseket nyujt, mint az adokedvezmény biztositdsa és munkajogi reformok.
Még ugyanebben az évben megtartottdk az els6 CSR napot annak érdekében, hogy a
véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak nyilvanossagra hozatala ne mindsiiljon rekldmnak
(Csafor—Csigéné Nagypal, 2009).

Ezt kdvetden nagyobb eldrelépést jelentett a témaban a 2010. évi médiatdrvény, melynek
32.§ 9. bekezdése kimondja, hogy nem mindsiil burkolt reklamnak a vallalatok tarsadalmi
célu szerepvallalasardl szolo tdjékoztatas, amennyiben a beszamoloban a vallalkozas nevét,
logojat és védjegyét tiintetik fel. A termekét vagy szolgaltatasat csak is abban az esetben
jelenitheti meg a cég, ha az kitddik a felelds tevékenységhez (2010. évi médiatorvény, 2010).

A magyar kormanynak eddig két CSR Cselekvési Terve volt. Az els6 terv kézéppontjaba a
fiatalok, a kisgyermekes sziilok, az alacsony munkaképességli személyek, a tartos
allaskeresok, az idések, a fogyatékossaggal €10k és a hatranyos térségben ¢16 munkavallalok
keriiltek. A terv keretein beliil az allam és a vallalatok partnerséget vallalnak a célok elérése
érdekében. Az dllam véllalja az 0Osztonzést, tdmogatast, a tervek népszerlsitését ¢&s
koordinalasat. Ezzel szemben a vallalat hataskorébe keriil az oOtletelés, a kivitelezés, az
onkéntesség és az Onszabalyozas. A cselekvési terv szerkezetét tekintve rendelkezik vertikalis
¢és horizontélis prioritdsokkal. A vertikalishoz tartozik a gazdasagfejlesztés, a munkaiigy és
esélyegyenlOség, valamint a kornyezetvédelem. A horizontalis prioritasba tartozik a
palyakezddk foglalkoztatasanak Osztonzése, a kis- és kozépvallalatok aktiv bevondsa, a



Kommunikacio, kultura, nyelv 128

munka—maganélet egyensuly kialakitasa, valamint a diszkriminaciomentes foglalkoztatas (A
Kormany..., 2015).

A masodik CSR Cselekvési Terv két pontot fogalmaz meg, az esélyegyenlOséget és a
fenntarthatosagot. Az esélyegyenldséghez tartoznak a palyakezdd képzetlen fiatalok
tamogatasa, a kisgyermekes sziildk, az 55 év feletti munkavallalok és allaskeresok, a
hatranyos helyzetli munkavallalok, valamint a megvaltozott munkaképességii személyek. A
Cselekvési Terv az emlitett rétegekhez tartozok megsegitésére helyezi a hangsulyt (Tolgyes,
2016). Ahhoz, hogy az allam és a vallalatok kozotti partnerség sikeres legyen, fontos tényez6
a munkavallalok képzése és felkészitése a kialakult helyzetre. A vezetok kommunikaljanak
nyiltan és 6szintén a helyzetrdl, valamint biztositsak tamogatasukrdl a munkavallaloikat.

OSSZEGZES

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatjuk, hogy a wvallalati tarsadalmi
felelosségvallalas jelen van a cégek ¢életében és a tarsadalomban egyarant, illetve, hogy a
szervezetek CSR tevékenysége hatassal van az emberi jogok atfogo és komplex kérdéseire.

A CSR a 21. szazadban tud igazan teret nyerni, hiszen a vallalatok szamara egyre
fontosabb a szervezeti kultara kialakitdsa és a munkavallalok megtartasa. A teriilet 1953-as
megjelenése Ota, a kezdeti magatartds, miszerint a jotékonykodas ,,jol mutat”, az 1990-es
években megvaltozott. 2001-ben az Eurdpai Bizottsag kiadta a Zold Konyvet, amely az els
fontos 1épésnek szamit a tarsadalmi felelosségvallalas témajaban, amely tartalmazza az
Eurépai Uni¢ allasfoglalasat. Hazankban a rendszervaltozast kovetéen a betelepiild
multinacionalis vallalatok alakitottak ki a tarsadalmi felelGsségvallalas alapjait, amit egy
2006-os hatarozat, a 2010-es médiatdrvény és két CSR Cselekvési Terv biztositott a
tovabbiakban.
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A MAGYAR AFRIKANISZTIKA TARSADALMI HASZNA

MAYER ADAM?

Absztrakt: A magyar afrikanisztika természetes hatokorébe a magyar kiilpolitikai és kiilgazdasagi
torekvések segitése, kiszolgalasa tartozik, tartozhat elsésorban. Ez a cikk felhivja a figyelmet még egy
lehetséges célra: arra, hogy az afrikai tarsadalomtudomany bé hisz éves termése (kb. 1965-1985)
fokuszalt a szabdlyozatlan, neokolonialista és neoliberdlis gazdasagi modell rettenetes
kovetkezményeire, amelyek legeloszor Afrikaban éreztették negativ hatasukat, mielott akar Kelet-
Kozép-Europdaban, akar a centrumorszagokban vagy masutt uralomra jutottak volna. A
neokolonialista modell elleni harc érveinél nem feledkezhetiink el azoknak a hangjardl, akik ezt a
modellt a leginkabb megszenvedik, éspedig nemcsak moralis okokbol, hanem egészen egyszeriien
azeért, mert az 6 koziroik, értelmisegiik tud a legtobbet a szisztéma hatasairol. A cikk vezérmotivuma
tehat a kovetkezd: hogyan ne legyiink gyarmat, és hogyan segithet ehhez benniinket hozzd az afrikai
tarsadalomtudomany (Nyugaton is feldolgozatlan, publikalatian, agyonhallgatott) eredményeinek
ismerete. A pénziigyi fiiggetlenség feladasanak veszélyetdl a vallasimport problematikajaig huzodik az
a skala, amelyrol az afrikai radikdlisoknak volt/van olyan mondanivaldjuk, amely szamunkra is
relevans.

Kulcsszavak: magyar afrikanisztika, afrikanisztika mint tarsadalomtudomany, politikai gazdasagtan,
afrikai politikatudomany, afrikai filozofia

BEVEZETES

Kozismert tény, hogy a magyar afrikanisztika (legujabban, a gydri Széchenyi Istvan
Egyetemen, Afrika tanulmanyok) a magyar tudomanyos életnek hagyomdnyosan nem a
legkitiintetettebb teriiletei kozé tartozik, sot, egyenesen margindlis pozicioban volt és van.
Ennek okai torténetiek. Az Osztrak-Magyar Monarchia gyarmati politikdja csak érintélegesen
foglalkozott Afrikaval (fokusza a Balkdnon és az oszméan vildgban, valamint kisebb részben
Azsiaban volt). A két vilaghdbori kozti Magyarorszag szamara Afrika vadaszkalandok,
egzotikum, és (Németorszag gyarmati kiszorulasanak is kovetkezményeképpen) némi nyelvi
érdeklddés terepe. A német pozitivista afrikanisztika kizardlagos nyelvi fokusza az orszag
afrikai gyarmatainak elvesztésekor allandosult — és mivel a tudomany nemzetkozi nyelve a
huszas években a német, valamit a magyar tudomany a vildg tudomanyos vérkeringésébe
Németorszagon keresztiil volt ,bekdtve”, mindebbdl kovetkezden a magyar tudomanyos
érdeklédés antropologiai-egzotikus egyrészt, és (esetenként, német kotddéssel) nyelvi
elemekre fokuszalt, ahol és amikor tudott, masrészt.

Az antropologia, annak hagyomanyos €s eredeti modern formajaban, egyaltalan nem afféle
»ertéksemleges” tudomany. Kiilondsen brit verzidjaban az antropologia az uralt népek
»kezelésének” metodikdja szdmdra kifejlesztett szaktudomany. Alan Macfarlane, a
Cambridge-i Egyetem vilaghirii antropologiaprofesszora kozép-europai ember szamara
megdobbentd nyiltsaggal kozolte didkoktdl szarmazo kérdésre valaszolva egyszer, hogy az
esetében Ugy kertilt sor antropologussa valasra, hogy mivel gyarmati tisztviselok generacioitol
szarmazott, a Birodalom legnagyobb része viszont elveszett mar, amikorra 6 maga felndtt
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¢letét megkezdte volna, jobb hijan, a bennsziilottek felett torténd uralkodas, és igazgatasuk
helyett, a réluk sz6l6 tudoméanyagat kezdte miivelni (mivel rajott, hogy matematikai, illetve
nyelvi képességei szerények) (Macfarlane, 2019). Természetesen az 1960-as évek oOta az
antropologia Nagy-Britannidban magaban is 4talakult, magaba olvasztotta az Area
Studies/African Studies afrikai vonatkozasu elemeit, illetdleg kibdviilt nyelvi, kulturalis
elemekkel és termékenyitdleg hatott az 0j, angol nyelvi afrikai irodalom kritikai fogadtatasara
is.

Magyarorszdgon a sz6 hagyomanyos ¢és brit értelmében soha nem lehetett volna
afrikanisztika vagy antropolédgia, hiszen az egy Bosznia-Hercegovinan kiviil nehezen volt
tételezheté magyar gyarmatok létezése (Tiencsin kapcsdn vita van a szakirodalomban), és
mivel Afrikdban soha nem volt magyar gyarmat, az afrikai fokusza antropologia és az
afrikanisztika nem indulhatott el a pragmatikus (ambar persze rendkiviil cinikus) brit fejlodési
vonalon.

A masodik vilaghaborit kovetd iddszak, illetdleg a Varsoi Szerzédés idészaka (1955-
1991) 1j és (mas okobdl) hasonléan gyenge kapcsolati halot, tudoméanyos fokuszt generald
jelenségeket termelt ki az afrikanisztika viszonylatdban. A Varsoéi Szerz6dés koriilményei
kozott a  tagdllamok  kiiliigyminisztériumai  (hasonléan a  KGST-t jellemzd
munkamegosztashoz, ahol szektoronként mas-mas orszag feladata lett példaul a személyauto-
¢s a buszgyartas), a harmadik vilaggal torténd kapcsolattartasban a szovetséget kezében tartd
Szovjetuni6 kiilpolitikai ,,feleldsoket” jelolt ki: igy lett magyar feladat az Eszak-Afrika arab
orszagaival (kiilondsen a ,,progressziv”’ Algériaval, Libiaval torténd) kapcsolattartds. A
Szaharatol délre es6 Afrika viszonylatdban a magyar jelenlét fejlesztési projektekre, gazdasagi
egylittmiikodésre,  kereskedelemre, tudomanyos kapcsolatokra  korlatozodott, de
nagykovetségek hidnyaban, kiilondsen Nyugat-Afrikdban nagyon is sporadikus és eseti
jellegti volt.

1990, a rendszervaltds, és az 2010-es évek (kiilonosen 2015-t6l, a Déli Nyitassal)
kibdvitettek a kapcsolatokat, de az afrikanisztika célkozonsége tovabbra is meglehetosen
behatarolt maradt: a diplomaciai kar és a kiilkereskedelem éredekeltségei, praktikus
megfontolasok hataroztak meg. Ez 6nmagaban természetes jelenség is.

Barmely tudomanyag tekintetében felmeriill az a kérdés (alapkutatds esetében pedig
tobbszordsen), hogy az adott tudomanyagnak mi a konkrét 1étjogosultsiga egy bizonyos
nyelv, kultira, allam keretein beliil. Kiilonosen igaz ez a forrdshiannyal kiizdd, méreteiben
kicsiny, nyelvileg behatarolt magyar tudoméanyossag relative margindlis szektorai esetében.
Természetesen minden tudéasnak, legyen az a mélytengeri allatok vildga vagy a taoista
metafizika, 1étezik Onértéke, vagy éppen ,.esztétikai értéke”, amely fliggetlen az illetd
szakteriilet anyagi értelemben vett hasznossagatol. Fontos azonban, hogy az alapkutatas
elvileg legkevésbé ,,materialis” elemeinek kutatdsdhoz éltaldban csak az anyagi értelemben
kivaltsagos, nagy kulturak, centrumteriiletek nagy egyetemei tudnak komolyabb forrdsokat
csoportositani.

Magyar afrikanista tuddsok esetében komoly probléma akar rovid tanulmanyutak
finanszirozéasa is, mikdzben a nyugati nagy egyetemek kutatoi éveket tdltenek, tdlthetnek
(doktori ¢és posztdoktori képzések soran, latogatoprofesszori statuszban, ,,sabbatical”
iddszakban) Afrika egyetemein, kutatohelyein, konyvtaraiban, levéltaraiban — és a korabbi
gyarmattartd orszagok ,,importaljak” is a szakértoket az adott teriiletr6l szdrmaz6 kutatok
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alkalmazaséval, bevonasaval. Felmeriil tehat a kérdés: melyik az a teriilet, amelyben a magyar
tudosok valodi komparativ elonnyel birnak holland, brit, vagy amerikai tudosokhoz képest
Afrika kapcsan? Amennyiben talalunk ilyen teriiletet, ez a teriilet ipso facto maris megmutatja
nekiink, hogy melyik kérdéskor az, amely kiilondsen megérdemeli a magyar afrikanisztika
infrastrukturdjan beliil a kitlintetett érdeklddést (beleértve a forrasokat is).

AZ AFRIKAI TARSADALOMTUDOMANYOK SPECIFIKUMAI

Az amerikai tudomanyossagon beliil az elmult évtizedek egyik tektonikus elmozduldsa a
kisebbségek beszlirddése volt az elméleti tudomanyagak soraba. Ennek részeként elkezdtek a
legmagasabb szinten foglalkozni az afrikai bolcselettel mint a filozofia legitim résztargyaval,
a mivészettorténet azonos fejezetekben foglalkozik az eurdpai miivészet, és az indonéz
selyemfestészet vagy a benini (nigériai) bronzmiivesség kronologiailag dsszetartozo koraival
(Phaidon, 2015), az afrikai politikatudomany és politikafilozofia mintegy ,.kivonasa” a
folklorbol megkezdddott, s6t, komoly eredményeket is elért. Természetesen Magyarorszagon
ennek hatdsa minimalis volt, hiszen az orszdgban gyakorlatilag elenyészden kis szamu afrikai
eredetli kisebbség €1, jelenlétiik a human tudomanyossag berkeiben kivételszamba megy, €s a
jelenség relevancidja intellektualisan, finoman szélva sem szdmottevo.

Létezik azonban egy szaktudomdnyos teriilet Afrikdban az 1960-as évek kozepe ota,
szamtalan afrikai miiveldvel, amelynek pontosan kelet-eurdpai genezise miatt annyira rossz a
hire és megbecsiiltsége Nyugaton, hogy a részteriilet irodalma gyakorlatilag feldolgozatlan: ez
az afrikai tuddésok altal irott politikai gazdasagtan targyt szakmunkak kore — és a veliik
érintkezd torténeti, politikai, nétdrténeti, pénziigyi stb. munkak. A részteriilet, annak orosz-
kilencvenes évek elejének a tudomanytertilet halalan triumfalo irodalmat kdvetden (egy korai
példa, mar 1987-bél: Kellner—Rothchild, 1987) gyakorlatilag nincsen irodalma. A magyar
attitlid olyannyira elitél6 a teriilettel kapcsolatban, hogy a késéi Kéadar-kor sztarriporterérdl
sz6l6 Wikipédia-cikk (Sugar, 2021) nemes egyszerliséggel kihagyja a szerz6 konyveinek
sorabdl az Angola nyugatellenes harcardl szo616, rendkiviil informativ, remek konyvét (Sugar,
1978).

Tézisem az, hogy ennek a jelenségnek az oka az allamszocialista szohasznalat- ¢és fogalmi
kor, amely mind az afrikai politikai gazdasagtani diskurzust, mind az afrikai fliggetlenségi €s
forradalmi harcokrol sz6lo kelet-europai diskurzust meghatarozta. A késhegyre mené viték,
amelyek arrdl szoltak, hogy melyik afrikai orszag jutott egy arasszal el6bbre a tudomanyos
szocializmus ,,bevezetésének” folyamataban (Katsakioris, 2021), valdoban kimeritik az
legegypartibb afrikai rendszerekben sem képviselt komoly sulyt, tehat ezeknek az
orszagoknak a gazdasagi ,,antikapitalizmusa” valdban csak jelszavakban fejez8dott ki. A
nyelvhasznalat tobb szektorban dont6 fontossagu kérdés (Ablonczyné et al., 2014) és konkrét
esetiinkben nehéz is kibontani a nyelven talmutat6 tartalmi elemeket.

De mennyire nem igaz ez azokra a miivekre, amelyek a nyugati bazisu nagyvallalati toke
Afrikaban alkalmazott modszereirdl, és a vele szemben alkalmazhatd technikakrol szolnak
(mind a gazdasagi fiiggetlenség, mind a hegemon kulturdlis torekvések teriiletén)!
Béarmennyire idegen, és néhol zavard az allamszocialista magyar politikai gazdasagtan, illetve
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sokszor még annak unortodox, Uj utakat keresd ledgazasainak tanulmanyozasa kozben is
szamunkra a szohasznalat (¢€s ez az afrikai szerz6k miiveire ugyanigy igaz), annyira érdekes a
mivek tartalma, marcsak azért is, mert ezekben az orszagokban az IMF-kikényszeritette
megszoritasokra nem az 1990-es években, hanem mar az 1980-s években (és pl. Nigéridban
mar a korai 80-as években) sor keriilt. Nem az ideologiai 16zungok felelevenitése a cél (hiszen
azok ugyis a nyolcvanas évekbeli magyar belligytdl, szovjet, lengyel, csehszlovak és magyar
ujsagiroktdl szarmaznak, és mint ilyenek ,.eredetiben” tudjuk tanulmanyozni 6ket a sajat
konyvtaraink raktaraibol el0keresett, okkal porlad6 anyagok segitségével...), tehat nem Afrika
nagy hangon meghirdetett elképzelt ,,allamszocializmusai”, sét ,,tudomanyos szocialista
rendszerei” képezik a feléleszteni vald torekvést, hanem a nyugati cégek valds afrikai
rémuralménak, a gazdasagi és szellemi fliggetlenségnek azok a torekvései, amelyek
tanulsagokkal szolgalnak globalisan és regionalisan is, 2021-ben.

Afrikdban a nemzetkdzi cégeket altalaban terheld szabalyozok nem, vagy nem kielégitden
érvényesiilnek, és ezért ezek az allamok egészen egyszerlien (strukturdlis értelemben) nem
tekinthetok fliggetleneknek: eddig az igazsagig még a Financial Times cikkiroi is eljutnak
(Burgis, 2015). A hatvanas-hetvenes-nyolcvanas évek afrikai tarsadalomtudomanya
részletesen foglalkozott a neokolonializmus mddszertandval. Természetszerli, hogy
foglalkoznia kellett vele, hiszen ennek keretei kozott ¢€lt (még az ugynevezett
népkoztarsasagok keretei kozott is). Itt mindenképp felrémlik az emberben a
,heokolonializmus” mint terminus technikus avitt, a hetvenes évek végének vilagat idézo,
szerencsétlen konnotacidja, azonban hiba lenne megfeledkezni arrél az alapvetd tényrdl, hogy
az apartheid elleni harc és altaldban az afrikai fliggetlenségi torekvések tekintetében a jo
oldalon egészen egyszeriien Kelet-Europa allt, amikor a fejlett Nyugat biiszkén fegyvert
szallitott a megrogzott gyarmatositoknak és a Nyugat lumpen elemeibdl verbuvalodott,
Afrikdban miik6do fehér zsoldosoknak egyarant (Thatcher asszony fidnak puccsista torténetei
az anekdotairodalom orokbecsli gyongyei: a legszorakoztatobbak az Egyenlitéi Guinedban
torténtek.) (Roberts, 2009).

NEOKOLONIALIZMUSOK?

Nyugat-Afrika orszagainak tobbségében 2021-ben egy klasszikus gyarmati rendszerben
mikodo, Parizsbol menedzselt valuta, a CFA a fizetdeszkoz, Franciaorszag expedicids
eszkozokkel dont meg afrikai korméanyokat atlagban néhany évente, mikdzben vezetdi Kelet-
Kozép-Eurdpat oktatjak ki emberi jogokbol és emberiességbdl. A neokolonializmus mint
nyugatellenes hivosz6 (annak magyar formajaban persze az — az eredeti oroszul, franciaul,
stb.) csupdn, hanem analitikai kategoéria is, amely a valosdgot elemzi és irja le.

Amikor tehat az 1960-as, 1970-es, és 1980-as évek Afrikaban sziiletett, a
neokolonializmust elemzé munkaival ismerkediink, akkor ennek nemcsak az ideologiatorténet
egy kevéssé divatos szegmense kapcsan meriil fel a fontossaga. Ellenkezdleg: leginkabb ugy
meril fel, mint brainstorming, amely arra alkalmas, hogy dtleteket adjon szamunkra a
gyarmati sor elkeriilésének modszertandhoz. Csak nagyon naiv olvasok képzelhetnek
olyasmit, hogy ilyen torekvések (tehat a szabalyozéas letdrésére, az allami ellendrzés
kiiktatdsara iranyuld) torekvések nincsenek a vilag nagyavallalataiban, illetdleg hogy a
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kultara teriiletén ezek a cégek értéksemlegesek. Az afrikai kultarak kozosségi (€s ilyen modon
lokalis szinten rendkiviil hatékonyan ellendrzétt) hagyomanyos életmoddjai a neokolonialista
Nyugat hegemoén, tudatos rombold munkdjanak kovetkeztében épiiltek le, figyelmeztetnek
afrikai szerzok az 1970-es 1980-as években.

Az 1990-es évek naivitdsa kiilondsen kelet-eurdpai kultarakban (koztiikk a miénkben is!) a
neokolonializmus mint valds torténeti-tarsadalmi-gazdasagtudomanyi kategoria elvetését
eredményezték. Ljudmila Ulickaja orosz irond egyik hdse felhaborodva utasitja rendre azt a
szerepl6t, aki ki tudja mondani’ a ,,neokolonializmus” szo6t, mikdzben csaladtagjait politikai
okokbol meghurcoljadk a Szovjetunioban (Ulickaja, 2001). Felmeriil viszont Ulickaja
olvasgjaban az a kérdés, hogy az a tény, hogy az egyik (rendkiviil rokonszenves) szerepld
csalddjanak szovjetuniobeli szenvedései hogyan és miképpen hatnak (logikusan) a
neokolonializmus mint értelmezési kategoéria adekvat voltara afrikai kontextusban, vagy
barhol masutt?! Adodik a valasz, hogy logikus relacié a kettd kozott egyaltalan nincs, és
bizony el6fordulhat, hogy ugyan szovjet ideologusok eldszeretettel hasznéltdk fel a
neokolonializmust (vagy azt, hogy ,,Amerikdban verik a négereket”) mint nyugatellenes
hivoszot, ettdl még a neokolonializmus-analizis kutatdsi potencialja gazdag és Osszetett lehet
— hasonldan a szovjet korszak rettenetes atrocitasait taglald tudomanyos munkakhoz.

Az ezeket a miiveket feltard eszmetorténeti munka éppen csak elkezdddott. Sajat doktori
disszertaciom, ,,A history of ideas in Nigeria: The Marxist Challenge”, valtoztatasokat
kovetden megjelent Londonban a Pluto Press gondozasaban (Mayer, 2016). Az altalam
targyalt szerzok, tuddsok, kozirdk, gondolkodok: Bade Onimode, Edwin Madunagu,
Mokwugo Okoye, Yusufu Bala Usman, Bene Madunagu, Ikenna Nzimiro, Niyi Oniororo
(Mayer, 2016), és ezt kovetd, angolszasz szaklapokban kiadott munkaim a kovetkezok
munkait targyaljak: Ifeoma Okoye, Falz, Baba Aye (pl. Mayer, 2021). Reprezentativ
antoldgia késziil Toyin Falola professzor (University of Texas at Austin) és jomagam
kozremiikodésével a nigériai radikalizmusr6l. Hasonld6 munka folyik Kairéban, ahol arab
nyelven adtak ki az afrikai antikolonialista, €s a neokolonializmussal szemben allo
mozgalmak szellemi hatterét add elemzések koziil egy reprezentativ gylijteményt (Diallo,
2021). Biodun Jeyifo, a Harvard emeritus professzora rendszeresen kozol
tarsadalomtudomanyi elemzéseket hasonld témakban, legutobbi cikkgyilijteménye az Against
the Predators’ Republic (Jeyifo, 2016).

Nemzetkozi szellemi hatteriikben a most megjelend miivek altal targyalt 60-as, 70-es, 80-
as évekbeli munkak hattere példaul a magyar Szentes Tamds professzor és a budapesti
Vilaggazdasagi Kutatd munkassaga (Gerdcs, 2018). Fontos azonban megjegyezni, hogy ezek
a torekvések hangsulyozottan talmutatnak az eszmetorténet egy afrikai szeletével valo
foglalkozason: célzott szerepiik, hogy az allami kontroll nélkiili vallalati uralom (Afrikdban
kontroll erdsitésének eszmei eszkoztardhoz érveket szolgaltasson, egyfajta biiszkén fliggetlen,
de a tarsadalmi célt elsddlegesnek tekintd elkotelezettség szolgalatdban. Egyaltaldn nem
véletlen az sem, hogy a gazdasagi-szellemi fliggetlenség, a ,,vedévamos” logika, a tulajdonos
fontossdga, a tulajdonforméak kapcsan a tobbféleség (lasd a Herendi Porcelanmanufaktura
dolgozdi-tulajdonosi strukturdjat, amely a menedzsment professzionalitdsaval egyiitt mara
Herendet a vilag elsé szdmu luxusporcelan-készitd vallalatava tette), ezek a szempontok mind
az ’ortodox’ neoliberalis tézisek cafolataul szolgalnak és egytttal ezek azok a szempontok is,
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ahol az afrikai radikalizmusok, és Kozép-Europa és a V4-ek torekvései érintkeznek
egymassal. A legkevésbé sem tekinthetd véletlennek az sem, hogy Afrika migracids valsaga a
neoliberalizmus afrikai gy6zelmét kovetéen kezdddott meg: a tokekivonds gyakorlata, a
szabalyozatlan piaccal és a gyenge jogéallami normakkal kariiltve Afrika szamos allamédban
olyan helyzetet teremtett, hogy a fiatal generaciok életkilatasai helyben reménytelenné valtak.
A kontinens relativ sikertorténetei (Etiopia, Ruanda) a nyugati segélyszervezetek hegemon
torekvéseinek felvaltasaval, a kinai kartya felhasznaldsaval, és leginkabb az allam cselekvési
szabadsaganak visszaallitasaval kezdddtek.

Az 1960-as, 1970-es, ¢s 1980-as ¢évek afrikai szerz6i jellemzden kivandorlasra
kényszeriiltek az 1990-es években, amikor az afrikai egyetemi oktatdi fizetésekbdl
gyakorlatilag képtelenség lett megélni. Az USA-ban és masutt aztan kiilonféle intellektualis
valaszokat adtak a hazajukat éré kihivasokra — am ez mar emigrans irodalom. Ezért
véleményem szerint a legfontosabb feladat az 1990 eldtti miiveik feltarasa, feldolgozasa,
ujrakiadasa, targyalasa, elemzése. Ez a munka (a dolog természetébdl adoddan) nem torténik,
mert nem tOrténhet a nyugati centrumorszagokban, amelyek Afrika elmult kb. 30-40
,»heoliberalis évébol” profitaltak és ma is profitdlnak. Megtorténhet viszont az Afrika délebbi
részeivel hagyomdnyosan bonyolult kapcsolatokat &pold  (torténetileg tipusosan
,félgyarmati”’) Egyiptomban, a klasszikus gyarmati pénznemétdl (a CFA-t6l) 2021-ben éppen
megszabadulni igyekvd Szenegalban, és Magyarorszagon, ahol a centrumtol valo fiiggés
lazitasanak igénye elementaris.
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WHO PANICS MORE: THE EFFECTS OF CULTURE ON PANIC BUYING
IN A CRISIS FROM A THEORETICAL PERSPECTIVE

DOROTTYA SARI* — PETRA KECSKES?

Abstract: The outbreak of the notorious coronavirus disease (COVID-19) caused probably the most
significant changes in the last century. As the virus spread globally limitations such as travel
restrictions, lockdowns, social distancing or quarantine, sanctioned by governments to stop the spread
of the virus, did lead to amongst others sudden changes in consumer behavior. In times of crisis the
feel of uncertainty and ambiguity often leads to excessive purchase of storable goods defined as panic
buying behavior. The aim of the current study is to explore the impact of three of Hofstede’s cultural
dimensions (Individualism, Masculinity, Uncertainty Avoidance) on panic buying behavior,
furthermore the moderating effect of Uncertainty Avoidance on panic buying. The current study makes
the attempt to analyze culture as an underlying trigger for stockpiling and panic buying behavior in
times of crisis, moreover it also expects to determine the level of panic buying as a reaction to
different strength of crises. As the research on panic buying is still narrow, future research is needed
for understanding and preventing events like the ones which occurred during COVID-19.

Keywords: panic buying, crisis, individualism, masculinity, uncertainty avoidance

INTRODUCTION

The year 2020 is going to be just as long remembered as 1929 (Great Depression) or 2008
(Global Financial Crisis), maybe even more so. Although the outbreak of novel coronavirus
known as SARS-CoV2°, more widely known and referred to as COVID-19, started in 2019
all the measures, policies, difficulties, recession, and change took place in 2020 turning it into
the year of struggle, difficulty, change, but also innovation and opportunities. The previously
known everyday life was gone replaced by ambiguity and strict, unprecedented public policy
measures. The limitations such as travel restrictions, lockdowns, social distancing or
quarantine, sanctioned by governments to stop the spread of the virus did not only disrupted
the economy (Carlsson-Szlezak et al., 2020), but affected all areas of life including how we
study, how we work and how we shop. Some changes are short-term (crisis dependent), but
some changes are already forming the part of the new-normal (e.g. changes in online
shopping and digital acceleration). Which permanent changes will stick after the end of the
crisis depends mainly on the satisfaction level of the consumers.

The current research however concentrates on a short-term change in the behavior of
consumers: Panic Buying (see later as PB). Panic buying is defined by a sharp increase in the
purchase of storable goods induced by an unusual event causing uncertainties in people’s
everyday life. PB might be an impulsive or a planned reaction to reduce the stress and
uncertainty caused by a crisis event and create the appearance of control (Arafat et al., 2020a).
PB is an existent, but not thoroughly researched phenomenon, which has a relevance not only
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in psychology, but in economics, sociology, supply chain management, marketing, public
health, disaster management and public administration as well (Arafat et al., 2020a). There is
no conclusion about the exact triggering factors of PB, but previous studies describe it as a
coping mechanism during stressful times (Sim et al., 2020). Yuan et al. (2020) suggest
perception, fear of the unknown, coping behavior and social psychology are the triggers of the
phenomenon along with other studies which highlight the role of social factors in engagement
in PB (Voyer, 2020; Yuen et al., 2020; Van Bavel et al., 2020). Social and consequently
cultural contexts are significant factors of human behavior in normal economic times, but
their importance intensifies in crisis situations.

The aim of the current study is to explore the impact of cultural dimensions on panic
buying behavior, furthermore the moderating effect of Uncertainty Avoidance on PB. The
study is based on Hofstede’s cultural dimensions and analyzes three of the seven dimensions:
Individualism, Masculinity and Uncertainty Avoidance. The study is expected to underpin the
assumption that low Uncertainty Avoidance, high Individualism and Masculinity will impact
Panic Buying positively indicating that societies and individuals with these cultural
dimensions will be more prone to engage in panic buying in case of a crisis. Moreover, it is
expected that the level of Uncertainty Avoidance will moderate the effects of these cultural
variables by strengthening or weakening people’s tendency to panic buy.

The main contribution of the current study is that it makes the attempt to analyze culture as
an underlying trigger for stockpiling and panic buying behavior in times of crisis; moreover it
also determines the level of PB as a reaction to different strength of crises.

THEORETICAL BACKGROUND

The first chapter of the study will introduce the term panic buying, its psychological
background, moreover gives identification to the following definitions: loss aversion, risk
aversion and risk perception. After that the aspects of culture will be summarized towards risk
attitudes.

PANIC BUYING

Panic Buying describes an irregular and episodical behavior of consumers where they engage
in the purchase of large amount of products during or after a disaster (Arafat et al., 2020b;
Loxton et al., 2020) and stockpile them at home to create a controlled and safe environment in
times of uncertainty (Jennings et al., 2008). The reason customers occasionally build
inventories is two-fold: they either do it to prepare for expected stockouts when facing
uncertainty in future needs or when day come across a “deal” which they find optimal to stock
up on (e.g., cheaper when bought in bulk) (Erdem et al., 2003). In times of stress herd
mentality appears too, often combined with panic buying behavior. Herding is defined by
individuals aligning their thoughts or behavior in a group without the coordination of a central
authority only through local agents (Kameda—Hastie, 2015). However, as long as panic
buying is a psychologically driven decision, herding is triggered by some kind of interaction
(e.g., rumor, social media posts). The problem with herding or panic purchasing is the
considerate negative impact it casts on economic equilibrium, social stability, supply chains
and on consumer psychology (Wijaya, 2020).
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Over the last century humanity faced several pandemics including HIN1 (bird flu), SARS
(severe acute respiratory syndrome), Ebola virus or MERS (Middle East Respiratory
Syndrome) which induced multifarious psychological responses such as fear, anxiety,
depression or isolation (Leung et al., 2003; Maunder et al., 2003; Sim et al., 2010), but the
worldwide observed panic buying phenomenon induced by COVID-19 outbreak did not
appear often in previous epidemics (Sim et al., 2020). Panic buying mostly occurs as a result
of a disaster (tsunami, earthquake) or man-made crisis (World Wars), in current case a health
emergency; however a crisis is not always necessary for the appearance of panic buying. In
1973 Johnny Carson talked about the disappearance of toilet paper from the grocery stores’
selves and even though it was purely a joke at Tonight Show, people started to fill up their
shopping carts with toilet paper. This followed for several weeks after, causing an actual
shortage in toilet paper (Youtube, 2020; Keane—Neal, 2020). Based on this example people’s
reaction to the uncertainty and ambiguity brought by COVID-19 by engaging stock piling
products including toilet paper should not be surprising. Although forms of panic buying
during crises are observed since ancient times, the psychological explanation of the
phenomenon is unequivocal.

PSYCHOLOGICAL REASONS OF PANIC BUYING

There are several studies and researches which analyzed and described the possible
psychological underpinnings of the panic buying phenomenon most of them providing the
same or similar factors. Sim et al. (2020) argued that people’s desire to keep their routine in
uncertainty, cope with an unprecedented and stressful situation or an attempt to gain back the
lost control are the explanations of PB. Yuen et al. (2020, 6) deducted from analyzing 277
academic documents that perception, fear of the unknown, coping behavior and social
psychology are the main triggers of panic buying behavior. Authors divided perception into
two dimensions, where perceived threat is defined as the risk perception of people about a
given situation and perceived scarcity is which is the expected inaccessibility of a product in
crisis or occasionally everyday situations. Fear of the unknown is unambiguously derived
from the lack of predictable outcomes in uncertain situations.

Compensatory Control Theory argues that in order to control discomfort people tend to
increase their control over other parts of their life. This is why “coping behavior” is defined
as one of the triggers of PB. The last factor Yuen et al. (2020) listed is more responsible for
the spread of the panic buying behavior (PBB). Social psychological factor includes two
dimensions: social influence and social trust. The former is responsible for people adjusting
their own behavior to fit the social environment as long as the latter reflects an individual’s
trust in the community and in the government. Both have significant influence on the level of
panic buying behavior.

Voyer (2020) also highlighted the importance of the social environment when he defined
the first of the three dimensions of emergency decision-making, which is considered a
cognitive and evolutionary mechanism leading to panic buying as well. First of all, as
individuals rely on heuristics when they have to make sudden decisions emergency decision
making might be an evolutionary heuristic which remained part of our evolution from the
hunter-gatherer times. Second, when people have time to make a decision, they tend to assign
greater value to short-term rewards. They rely on a regulatory focus where fining pleasure is



Kommunikacio, kultura, nyelv 140

the priority, however, in stressful situations this focus is shifted to prevention. Third, the
driving force of social factors both at a macro (culture) and micro (friends, family) level is an
extremely influencing factor on behavior. Every nation has different dominant values which
makes their responses to certain situations vast different. Another explanation for PBB by
Slovic et al. (2004) points out that the theory of “risk-as-feelings” underpins the possibility of
irrational behavior when high risk is perceived explaining excess consumption.

LOSS AVERSION, RISK AVERSION AND RISK PERCEPTION

In every situation where losses and gains are possible people are expected to be risk averse as
losses loom larger than gains (Kahneman—Traversky, 1979). This well-known summary of
prospect theory describes well the panic buying phenomenon, which occurred after the
outbreak of COVID-19 as consumers were afraid of missing out and eventually this drove
their spending behavior. Steven Taylor, professor and clinical psychologist at the University
of British Columbia, summarized this phenomenon by saying that “if everyone else on the
Titanic is running for the lifeboats, you re going to run too, regardless if the ship’s sinking or
not” (Lufkin, 2020). Loss and risk aversion might seem similar, which they are also distinct
in some aspects. According to Kahneman and Traversky (1979) loss aversion is about
psychologically comparing losses with gains were being both risk averse and risk seeking is
possible. On the other hand, risk aversion is a more concrete bias about the potential loss and
safety. Risk perception is one of the most influential psychological constructs on human’s
behavior and is affected by emotions, the social and cultural environment, cognitive and
independent variables not only between individuals, but also between countries (Dryhurst et
al., 2020; Ang et al., 2000).

Through new, unprecedented public health measures it is important to assess the people’s
risk perception to provide accurate information to the public about personal and societal risk
factors, which can aid in preventing the spread of the pandemic. Loss and risk aversion,
furthermore risk perception have a significant impact on economic behavior and especially in
stressful times, how sound decisions people make depends on how they perceive the risks
(Van Bavel et al., 2020). The drivers of risk perception are often emotions instead of accurate
information; these can be positive or negative emotions. In case negative emotion is evoked
the possibility of relying on negative information, thus act in a not beneficial manner,
accumulates (Loewenstein et al., 2001; Slovic et al., 2004). In the time of crisis people
perceive a certain level of risk and in order to mitigate it they engage in a self-interested, self-
protection behavior, e.g. in panic buying. As an example of COVID-19 pandemic, one aspect
of the panic buying behavior is to minimize the risk of catching the disease by minimizing the
visits to the store, but increasing the amount of the purchased goods.

Slovic (1992) pointed out that “risk does not exist independent of our minds and culture”
meaning that an individual’s risk perception is heavily dependent on cognition, emotion and
cultural perception. Several academics discovered the connection between an individual’s or
country’s cultural values and that of the risk perception, loss aversion or risk aversion
(Bontempo et al., 1997; Mihet, 2013; Rieger et al., 2015; Wang et al., 2017); however to the
authors’ knowledge no study has been conducted on the impact of culture on panic buying
behavior. Thus, the main objective of the study is to analyze to what extent individuals with
different cultural perceptions engage in panic buying behavior from a theoretical aspect.
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THE INFLUENCE OF CULTURE ON RISK ATTITUDES

Social and cultural contexts are significant factors of human behavior in normal economic
times, but their importance intensifies in crisis situations (Konczos, 2013). The social norms
and cultures do not only influence the behavior of the members of different cultural groups,
but should aid the decision-makers the risk perception of those groups and thus implement
effective strategies to intervene (Van Bavel et al., 2020). Following the outbreak of COVID-
19 the OECD (2020) published a ministerial council statement with instructions which would
help the recovery for countries.

However, national boundaries are real and maybe stronger than ever and several previous
studies highlight that national cultures indeed affect how nations, both at governmental and
society level, deal with a crisis and handle the challenges (Bernhardsdottir, 2015; Goodrich—
de Mooij, 2014; Huynh, 2020; Lubin—Lubin, 1984). Risk and loss aversion and risk
perception was previously proven to be affected by different cultural dimensions. These
studies were analysed based on Hofstede’s six (now five) cultural dimensions: Individualism,
Masculinity, Uncertainty Avoidance, Long Term Orientation, Power Distance and
Indulgence. However these studies most frequently analysed the impact of only four
dimensions: Individualism, Masculinity, Power Distance and Uncertainty Avoidance
(Hofstede, 2001; Bontempo et al., 1997; Dryhurst et al., 2020; Wang et al., 2017; Rieger et
al., 2015).

For example, Rieger, Wang and Hens (2015) found that there are indeed cross-country
differences in risk attitudes influenced by cultural factors, mainly by uncertainty avoidance.
Another study by Wang et al. (2017) found that higher individualism, power distance and
masculinity have a positive association with loss aversion and uncertainty avoidance was
found to increase loss aversion. People’s risk preference might change based on cultural
dimensions as well. When an individual has two options to choose from which are equal in
expected value, the perception of the outcome might be moderated by cultural perception
which underpins the dramatical influence of culture on psychological processes (Bontempo et
al., 1997).

With all the new public policy measures, such as social distancing, movement restrictions
or quarantine measures, risk perception plays a determinative factor in people’s everyday life
influencing their attitude and perception towards government measures and stressful
situations. How they handle the new uncertainties, how they react to them might also be
heavily influenced by cultural dimensions. One of the most wide-spread reactions, which is
often affected by one’s risk perception and risk aversion, is panic buying. As cultural
dimensions have proven to influence risk attitude current study assumes similar affects of
culture on panic buying.

Since Hofstede developed the six, now seven, dimensions of culture many new models
emerged by Trompenaars, E.T. Hall or the GLOBE model, but the most practical and most
often researched is Hofstede’s cultural framework (Carolina, 2020). Therefore, based on
previous studies the most researched and determinative cultural dimensions when risk is
involved (e.g. in crisis) were Individualism, Masculinity and Uncertainty Avoidance,
therefore current study is pursuing the analysis of the impact and association of these three
dimensions on panic buying.
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CULTURAL DIMENSIONS’ IMPACT ON PANIC BUYING

Panic buying is influenced by cognitive issues and therefore, the authors will overview such
studies that highlight the impact of culture and three cultural dimensions defined by Hofstede
(2001) to see the differences between national attitudes.

THE EFFECT OF INDIVIDUALISM ON PANIC BUYING BEHAVIOUR

Individualism (IDV) and Collectivism (COL) are probably the most researched dimensions
defined by Hofstede. Individual cultures are characterized by the independency from
prescription or group membership (Bernhardsdottir, 2015). The main difference with
Collectivism is how interpersonal relationships are viewed. In societies where the level of
Individualism (Hofstede’s scoring: 1-100) is high personal values (like US and Hungary),
achievements, the individual and only the immediate family is the most important as long as
in Collectivist societies (e.g. South Korea, China) being part of the group, looking after each
other and loyalty are considered the most important. They call this phenomenon the “cushion
hypothesis”. Individualist cultures prioritize positive self-image, happiness and self-interest as
long as interdependent cultures prefer balance and put the interest of public interest in
foreground (Goodrich—de Mooij, 2014; Wang et al., 2017).

Hsee—Weber (1999) argue that Collectivist countries tend to be less risk-averse as they
expect social support from the group in case of potential losses. The research by Wang et al.
(2017), whereby authors analyzed the impact of culture on loss aversion, found that a highly
Individualist society is more likely to be highly loss averse, therefore probably more sensitive
to changes and taking risks.

The spread of the coronavirus disease highlighted and enlarged cultural differences not
only in the reactions and policies of governments but in the reactions of people as well.
Independent cultures reacted differently to public policy measures influencing in some cases
the efficiency of curbing the spread of the virus. Interdependent societies are more committed
to social norms and less dependent on false news as they have a much deeper trust in
government regulations. Consecutively it is harder to persuade members of individualistic
societies, whose priority is freedom, to give that up over security and stay indoors (Van Bavel
et al., 2020). Individualistic behavior is closely connected to the theory of Tragedy of the
Commons which points out that individuals act independently based on their own self-interest
and opportunism disregarding the collective good, and herd mentality reflects this behavior
entirely (Loxton et al., 2020). This leads to the presumption that individualistic cultures tend
to engage in panic buying behavior to a higher extent.

O'Connor, Anglim and Smillie (2020) conducted a research about the motivational factors
of panic buying which followed the outbreak of COVID-19. The research took place in
Australia, where the phenomenon was quite severe. The authors determined three strong
predictors for panic buying from which the strongest was “low agreeableness”.
Agreeableness was described as the level of people’s cooperativeness and consideration
towards the feelings of others which unambiguously resembles the definition of
individualistic behavior. The research reported that those who scored low on agreeableness
were more prone to panic buying suggesting that individualistic traits would drive panic
buying behavior.
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THE IMPACT OF MASCULINITY ON PANIC BUYING

Masculinity (MAS) defines a society’s gender roles by stating that men should be assertive,
strive for success and be tough as long as women should concentrate more on the standard of
living and be more nurturing. On the other hand, in Feminine societies both genders tend to be
more modest and concerned with the quality of life (Mihet, 2013). Moreover, Masculinity
indicates a society where career, promotion and wealth weigh more compared to
relationships, social community and helping each other which are characteristic traits of
Feminine societies (Wang et al., 2017). MAS at the same time represents high
competitiveness, impulsiveness and reliance on aggressive methods and are more prone to
engage in negative behavior such as panic buying (Wang et al., 2017; Hofstede, 2020).
Previous studies also found that Masculinity has a positive correlation with fear level of a
nation which leads us to the assumption of Masculinity influencing panic buying behavior.

THE INFLUENCE OF UNCERTAINTY AVOIDANCE ON PANIC BUYING BEHAVIOR

Uncertainty Avoidance (UA) defines a society and its individuals’ ability to handle
ambiguous and uncertain situations. A society with high UA do usually not trust institutions
and people, favor structure in the institutions and prefer events they anticipate (Goodrich—de
Mooij, 2014; Wang et al., 2017; Hofstede, 2001). The level of Uncertainty Avoidance (UA) is
not surprisingly associated with the level of risk aversion as the higher the UA of an
individual the more risk seeking, they are in losses (Dryhurst et al., 2020). Conclusively a
society or individual with high UA index is expected to be more sensitive to losses, thus being
more loss averse (Wang et al., 2017). Jan Gert Hofstede (2020) highlighted that high UA
societies rely heavily on rituals of separation and cleaning, therefore, they tend to follow new
public policy measures such as social distancing or continuous disinfection more attentively.
On the other hand, societies or individuals with low UA tend to me more careless in stressful,
risky situations believing in the situation solving itself, like it happened at the beginning of
the spread of the virus in the UK or in the Netherlands. In O'Connor, Anglim and Smillie’s
(2020) research about the motivational factors behind panic buying the second strongest
predictor was “neuroticism” which reflects an individual’s perception of negative emotions
such as anxiety or uncertainty. This predictor relates closely to UA measures. The study
showed that high neuroticism leads to a significantly higher chance to engage in panic buying
compared to those who do not experience negative emotions that often.

Figure 1 portrays the process of engaging in panic buying and the proposed effect of
Individualism, Masculinity and Uncertainty Avoidance on the level of the phenomenon.
Moreover, it introduces Uncertainty Avoidance as a moderator of PB.
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Figure 1. The Research Model of the Impact and Interaction of Cultural Dimensions
Source: own edited 2021.
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UNCERTAINTY AVOIDANCE AS A MODERATOR FACTOR

Several previous studies and articles (Bernhardsdottir, 2015; Goodrich—de Mooij, 2014,
Rieger et al., 2015; Wang et al., 2017) suggested or researched the influencing power of
culture on psychological processes such as decision making or risk perception, however the
effect of these factors on panic buying behavior is not systematically researched yet. The most
intriguing is that cultural dimensions occasionally interact with each other strengthening or
weakening the impact of the other dimension (Karaffa, 2020). After the outbreak of COVID—
19 several countries (Australia, China, US) experienced a sudden panic buying wave as a
reaction to the pandemic and new public policies. However, there were countries where
people did not engage in stockpiling or the phenomenon was negligible (South Korea, UAE)
(Arafat et al., 2020c).

One of the reasons for such a difference in reaction to an uncertain situation can be the
interplay of different cultural dimensions or the moderator factor of only one. COVID-19
gave a unique opportunity to observe different countries’ instinct behavior when feeling fear
and ambiguity. The level of UA seems to moderate the effect of Individualism and
Masculinity resulting in different behavior in crisis situation. For example, both Australia and
Germany score high on Individualistic and Masculine dimension based on Hofstede’s
analysis, however the level of panic buying was more severe in Australia compared to
Germany. A significant difference however is the level of UA in these countries. Australia is a
not particularly uncertainty avoidant culture making them less sensitive to risks; therefore
they tend to act carelessly without calculating the risks. Germany on the other hand is an
uncertainty avoiding society which makes them sensitive to risks and act in meticulous and
rational manner (Karaffa, 2020). This example shows the possible moderating effect of UA on
panic buying behavior which is worth to further analyze.

SUMMARY

Current study adds to cross-cultural studies by analyzing dimensions of culture and their
influence on human and social behavior patterns from a theoretical perspective. Panic buying
is a very intriguing but still not well understood and defined phenomenon. Therefore, the
study provides a contribution to panic buying literature as well by identifying cultural
dimensions as motivational factors of PB. The main contribution of the current study is that it
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makes the first attempt to analyze culture as an underlying trigger for stockpiling and panic
buying behavior in times of crisis; moreover it also determines the level of PB as a reaction to
different strength of crises.

Another theoretical contribution of the study is to the crisis management literature by
providing an overview of a society’s reaction to a crisis. Providing a deeper insight into how
societies react to a crisis enables governments and policy makers to implement appropriate
policies and strategies in the future, prepare better crisis management plans tailored for a
given society to avoid the “one size fit all” strategies which never lead to success. A great
example of strategies avoiding the rush of panic buying can be found in Germany and in
Japan as well. In Germany, the Federal Office of Civil Defense and Disaster Assistance
(BKK) circulated a guidance document years ago which provides a list of 10-day supply
necessities which should always be kept at home and it also provides clear guidance on what
exactly and how much is necessary to buy when crisis hits. The list is called “Hamsterliste”
and the Germans call the routine “Hamsterkauf”. As Japan has to be always prepared due to
constant earthquakes and thaiphoons the country prepared its own “shopping list” a long time
ago and they call it “bichiku hin”-the emergency stockpile list. People can print it onto a
shopping bag through the website of the National Broadcaster NHK which comes handy in
crisis situations (Karaffa, 2020).

Understanding the reaction of societies as consumers will aid retailers to prepare a better
crisis management plan, and come up with new strategies for managing panic buying in
countries, where it is more likely to occur (e.g., in countries with high IDV, MAS and low UA
like Australia). The crisis brought by the outbreak of COVID-19 highlighted the importance
of digitalization and the importance of providing services and selling products online as well,
which apart from the possibility to gaining the business a competitive advantage, can indeed
prevent mass panic buying. Since panic buying and herd behavior was heavily influenced by
media and social network services (SNS) future studies might analyze the impact social media
websites on panic buying with the mediation of different cultural dimensions. As the research
on panic buying is still narrow future research is needed in different areas and aspects for
understanding and preventing episodes like the ones which occurred during COVID-19.
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SZTEREOTIPIAK NOI ES FERFI TARGYALOKROL

SZOKE JULIAY — ABLONCZYNE MIHALYKA Livia? — ToMPOS ANIKO®

crer

Absztrakt: Sztereotipiak évszdazadok ota léteznek, és egyik f6 kategoriajat a nemekkel kapcsolatos
sztereotipiak teszik ki. Ezek akar kozvetve, akar kozvetleniil, de hatassal vannak az életiink szamos
teriiletére. Nem kivétel ez alol az iizleti kommunikacio egy specialis teriilete, az iizleti targyalds sem. A
tanulmany egy szakirodalmi dttekintés, vagyis a nemzetkozi és hazai szakirodalom kiragadott
példainak segitségével mutatia be a néi és ferfi targyalokrol kialakult sztereotipidkat. Az elemzés
kozéppontiaban annak vizsgalata all, hogy mely targyalasi stilusok kéthetok az egyes nemekhez,
illetve, hogy milyen alapveté kiilonbségek lelhetok fel a két nem targyalasi stilusa kozott a
sztereotipiak alapjan.

Kulcsszavak: sztereotipia, ndi és ferfi targyalok, targyalasi stilusok

BEVEZETES

Kozismert az a kifejezés, hogy a nék a Vénuszrol, a férfiak pedig a Marsrol szdrmaznak. A
két nem kozotti kiilonbségek, eltérd jellemvonasok mindig is felkeltették az érdeklddést,
nemcsak a pszichologusok, filozofusok, hanem az irodalmérok, a miivészek, az orvosok, és a
tarsadalomtudomény egyéb teriileteinek, tudomanyagainak képviseldi korében is. Ennek
megfeleléen a ndk és a férfiak kozti alapvetd személyiségbeli, sajatossagbeli és attitlidbéli
kiilonbségekkel mindannyian tisztdban vagyunk. Tudniillik, mindannyiunknak — még ha nem
is feltétlentil vagyunk tudataban — van egy eldzetes elképzelése arrdl, hogy mi a férfiassag és
a ndi(es)seég, igy bizonyos meértékben altalanositunk, vagy rosszabb esetben elditéletesek
vagyunk a két nem egyikéhez tartoz6 emberekkel kapcsolatban. Az egyes nemekkel
kapcsolatos sztereotipidk tehat a mindennapi életiink részévé valtak. Ezek a sztereotipiak
ugyanakkor elsdsorban az egyes nemek daltalanos értelemben vett vélt vagy valds
sajatossdgaira, karakterisztikdira, viselkedésmintdira fokuszalnak, &m Ujabban mar
megjelentek a munkdval kapcsolatos nemi sztereotipidk is. Kdszonhetd ez elsddlegesen
annak, hogy napjainkban egyre tobb ndvel talalkozhatunk olyan szakmakban €s pozicidkban,
amelyek kordbban hagyoményosan a férfiakhoz voltak kothetdk, mint példaul (cég)vezetd
beosztasok, menedzseri pozicidk, lizleti targyaldk, vagy akar a miliszaki szakmak. A nék ezen
teriileteken valé megjelenésével parhuzamosan kialakultak bizonyos iratlan szokésok,
viselkedésmintak, elvarasok és sztereotipiak, amelyeket azonban nehéz lekiizdeni (Konczosné
Szombathelyi, 2009).

Jelen tanulmany a munkaval kapcsolatos nemi sztereotipidk egy konkrét szegmensét,
nevezetesen a ndi és férfi targyalokrol kialakult sztereotipidkat tekinti at a nemzetkozi és
hazai szakirodalom néhany kiragadott példdjanak segitségével. Mindezek alapjan pedig
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megvizsgalja, hogy mely targyalasi stilusok kothetok az egyes nemekhez, illetve, hogy milyen
alapvetd kiilonbségek figyelhetok meg a két nem targyalasi stilusa kozott a szakirodalomban
fellelhetd sztereotipidk alapjan.

A SZTEREOTIPIAK

A sztereotipidk kutatdsa nemzetkdzi szinten évszazados multra tekint vissza, hiszen a
sztereotipia terminust a sz6 mai, tarsadalomtudoméanyokban hasznélatos értelmében eldszor
1922-ben hasznalta Walter Lippmann (1922). Ennek ellenére, az elmult években,
évtizedekben mégis fokozott érdeklodés figyelhetd meg a sztereotipidk irant (pl. Cooley—
Payne, 2019; Ashmore—Del Boca, 2017; Fiske, 2017; Bergsieker et al., 2012). Ugyanakkor,
hazai szinten is jelent6sen gyarapodott a sztereotipidk valamilyen irdnyu kutatasa (pl. Szabd—
Csikosné Maczo, 2021; Szoke, 2019 és 2013; Szirmai, 2018; Nadai, 2017; Tompos, 2016a;
Szoéke—Kecskeés, 2015; Ablonczyné Mihalyka—Tompos, 2009).

Annak ellenére, hogy Lippmann (1922) behatdéan foglalkozott a sztereotipiakkal, nem
hatarozott meg egy explicit, tudoméanyos definicidt a sztereotipiara, hanem inkabb egy sor
Otletet vonultatott fel ezzel kapcsolatban. Talan ebbdl is adodik, hogy a sztereotipidnak
szamtalan meghatdrozédsa lelhetd fel a szakirodalomban. Ezek a meghatarozasok azonban
magukban foglaljdk a Lippmann (1922) altal megfogalmazott otleteket, elképzeléseket. A
legegyszeriibb, és az egyik leggyakrabban hivatkozott meghatdrozas szerint a sztereotipizalas
egy altalanositas (Allport, 1979), mas szoval, a sztereotipia egy egyénrdl vagy emberek egy
csoportjarol sz6lo  altalanositds, amelyben a csoport valamennyi tagjdhoz azonos
jellemvonasok vannak hozzéarendelve, tekintet nélkiil a tagok kozti tényleges eltérésekre
(Aronson et al., 2015, 416). A sztereotipizalas tehat az a folyamat, amelynek soran egy
csoporthoz val6 tartozasuk alapjan tarsitanak jellemzoket az emberekhez (Oakes et al., 1994).

Tekintettel tehat arra, hogy a sztereotipidk pusztdn kognitiv eszkozok, amelyeket az
egyének arra hasznalnak, hogy az Oket koriilvevd tarsadalmi vilagot megértsék, a
sztereotipidk eredendden se nem jok, se nem rosszak. Ugyanakkor, az altalanositas ellenére, a
sztereotipidk egy része nagyjabol pontosnak mondhato (pl. a hollandok magasak), egy masik
résziik azonban kevésbé tekinthetd annak (pl. az irek voroshajaak) (Bordalo et al., 2016).

A leggyakoribb sztereotipidk a nemi, a faji/etnikai, az ¢€letkorhoz kotodd/generacios, a
nemzeti/kulturalis, valamint a vallassal kapcsolatos sztereotipidk. Fiske (2017) hangstlyozza,
hogy mig a nemi és az életkorhoz kotédd/generacios sztereotipidk széles korben elfogadott és
osztott nézeteket foglalnak magukban, addig a faji/etnikai és vallasi jellegli sztereotipiak
hiedelmei valtozobbak és kulturaspecifikusabbak.

A tanulmany témaja szempontjabdl 1ényeges nemi sztereotipidk — hasonldan egyébként a
faji/etnikai sztereotipidkhoz — tarsadalmi csoportok jellemzdire, tulajdonsdgaira iranyulod
hiedelmeket tartalmaznak. A kutatok altalaban tovabb szuikitették ezen vélekedések tartalmat,
méghozza kétféle modon. Egyrészt, a nemi sztereotipidk egy része olyan nokkel €s férfiakkal
kapcsolatos hiedelmekre vonatkozik, amelyek széles korben ismertek €s elfogadottak, miként
azt Fiske (2017) is kiemelte. Masrészt azonban, a nemi sztereotipiak egy masik csoportja csak
olyan tulajdonsagokkal foglalkozik, amelyek a ndket megkiilonboztetik a férfiaktol
(Ashmore—Del Boca, 2017). Ez utobbiakkal foglalkozik a tanulmany részletesebben,
nevezetesen a ndi és férfi tdrgyalokat megkiilonboztetd sztereotipiakkal.
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A fentiek alapjan, tehat a szekunder vizsgalat kdzéppontjaban a nemi sztereotipidk allnak,
azon beliil is az lizleti élet egy specidlis teriiletéhez, az tizleti targyaldsok szerepldihez kothetd
sztereotipiak. Altalanossagban elmondhatd, hogy a sztereotipidkkal kapcsolatos kutatasok
névekvo szama alol nem kivétel a nemi sztereotipidk vizsgalata sem (pl. Takécs, 2020; PI¢h et
al., 2017; Haile et al., 2020; Gupta et al., 2019; Ellemers, 2018). Ugyanakkor viszonylag
kevés tanulmany, illetve kutatas sziiletett a ndi és férfi targyaldkrol kialakult sztereotipiakrol
(pl. Pardal et al., 2020; Kegyesné Szekeres, 2011; Amanatullah, 2007; Hofmeister-Toth—
Mitev, 2007).

Takacs (2020) tanulmanyaban ramutat arra, hogy a ndk szignifikansan alacsony szdma a
vezetd szerepekben jelentds részben a tarsadalomban uralkodd nemi sztereotipidknak és az
altaluk kialakitott rendnek tudhat6 be. Ebbdl is adodoan, izgalmas kérdés megvizsgalni azt,
hogy milyen sztereotipiak alakultak ki és jelentek meg a hazai ¢és a nemzetkozi
szakirodalomban a nd6i és férfi targyalokrol egy olyan teriileten, amelyet jellemzden a férfiak
dominélnak/domindltak. Tekintettel arra, hogy a sztereotipidk kontextusfiiggdk, vagyis az
egyik csoportrél (jelen esetben a ndi targyalokrol) kialakult hiedelmek a referencia csoport
(esetlinkben a férfi targyalok) sajatossagaitol fiiggnek (Bordalo et al., 2016), a kérdés még
érdekesebb. Rdadasul, ha még azt is figyelembe vessziik, hogy az empirikus kutatdsok azt
mutatjak, hogy a nemi sztereotipidk befolyasoljak azt, hogy az emberek miként tekintenek
sajat magukra és masokra (Ellemers, 2018), a téma vizsgalata kiilondsen érdekes és hasznos.

Jelen tanulmany a kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil néhany, a hazai, illetve a
nemzetkozi szakirodalombol kiragadott példa ismertetésével illusztralja a n6éi és férfi
targyalokra vonatkozoan kialakult legfontosabb és leggyakoribb sztereotipidkat. A hazai,
valamint a nemzetk6zi szakirodalom egyebek mellett a kdvetkez6 sztereotipiakat azonositotta
a no1 targyalokkal kapcsolatban.

— A ndk egylittmiikodobbek, kapcsolat-orientaltabbak ¢és empatikusabbak, mint a
férfiak, igy a ndi targyalok kisebb valoszinliséggel fogadjak el és hasznaljdk a
kevéssé etikus taktikakat (Tompos, 2016b, 13).

— Nekik ugysem sikeriilhet! (Hofmeister-T6th—Mitev, 2007, 237).

— Van benniink egy genetikailag kodolt félelem a feleldsségvallalastol (Hofmeister-
Toth—Mitev, 2007, 237).

— A targyalashoz olyan specidlis képességek kellenek, mint példaul az agresszivitas
(Hofmeister-Toth—Mitev, 2007, 237).

— A ndknek kedvesnek kell lenni (Hofmeister-T6th—Mitev, 2007, 237).

— A ndk intuitivek és hiszékenyek (Kovacs, 2007).

— A ndk gyengek, érzelmesek és alkalmazkodok (Pardal et al., 2020).

— A ndk tilsagosan konnyen megsértddnek (Glick—Fiske, 1996).

— Amikor a n6k jogosan veszitenek, akkor azonnal diszkriminaciot ,,kidltanak” (Glick—
Fiske, 1996).

— A ndk a problémak megoldésa soran erdtlen beszédstilust hasznalnak (Thimm, 1998
Kegyesné Szekeres, 2011 nyoman).
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Megallapithatod, hogy ezek a sztereotipidk olyan sajatossagokhoz kapcsolodnak, amelyeket
hagyomdnyosan a ndiséggel, a ndi mivolttal lehet 6sszefliggésbe hozni. Hasonloképpen, a
férfi  targyalokrol kialakult sztereotipidk tObbsége is a tradiciondlisan maszkulin
tulajdonsagokra épiil. A férfiakrol ugyanis tobbek kozott a kovetkezd sztereotipidk alakultak
ki, és jelentek meg a hazai, illetve a nemzetk6zi szakirodalomban.
— A férfiak nagy része nem veszi komolyan a ndi tdrgyalokat, mikozben elvarjak a noi
targyaloktol, hogy kompetensek legyenek (Hofmeister-Toth—Mitev, 2007, 237).
— A férfiak dominansak, versengdk és konnyen dontenek (Kovacs, 2007).
— A férfiak agresszivak, ellenségesek és pénzsovarok (Eagly—Mladinic, 1989).
— A férfiak er6sek, raciondlisak ¢és asszertivak (pl. engedményeket kérnek,
koveteléseket tesznek) (Pardal et al., 2020).
— A férfiak kompetensebb ¢és legitimebb targyaldk, mint a nék (Pardal et al., 2020).
— A férfiak a problémék megoldasa sordn hatarozott, erds beszédstilust hasznalnak
(Thimm, 1998).
— A férfiak gyakorta alkalmazzdk az olyan kommunikécios elemeket, mint a gyakori
félbeszakitds vagy a masik véleményének figyelmen kiviil hagyasa (Schleicher,
2003).
A fentiek alapjan jol lathato, hogy a férfiakrol alkotott sztereotipidkhoz tartozé tulajdonsagok
(pl. agressziv, dominans, versengd, kompetens, konnyen dontd) sokkal inkabb lefedik a
(sikeres) targyalorol alkotott altalanos képet, mint a ndkrol kialakult sztereotipidkhoz tartozo
jellemvonasok. Mindezt figyelembe véve, érdemes megvizsgalni azt, hogy a fenti
sztereotipidk alapjan mely targyalési stilusok kothetdk a nékhdz, illetve a férfiakhoz, tovabba,
hogy milyen Iényeges eltérések figyelhet6k meg a ndk és a férfiak targyalasi stilusa kozott.

TARGYALASI STILUSOK A SZTEREOTIPIAK TUKREBEN

Hasonldan a sztereotipidkhoz, a targyalasi technikdk egyik legtobbet kutatott témdja is a
nemek kozotti kiilonbségek tertilete (Hofmeister-Toth—Mitev, 2007). Az eredmények ezen a
teriileten ugyanakkor rendkiviil szélsOségesek és ellentmondasosak, tekintettel arra, hogy a
kutatasok egy része (pl. Carnevale—Lawler, 1986) azt mutatta, hogy az alkalmazott targyalasi
technikak tekintetében egyaltalan nincsenek kiilonbségek a noi €s férfi targyalok kozott, mig
mas kutatasok (pl. Tompos, 2016b; Watson, 1994) lényeges eltéréseket azonositottak
(Kegyesné Szekeres, 2011, 123 nyoman).

Jelen tanulmanynak nem célja ezen ellentmondas feloldasa, hanem minddssze a fentebb
ismertetett sztereotipiak segitségével, illetve azok alapjan igyekszik megvizsgalni, hogy mely
targyalasi stilusok azonosithatok az egyes nemekkel, illetve, hogy milyen alapvetd
kiilonbségek lelhetok fel a két nem targyalési stilusa kozott. Ennek érdekében, elészor a
Hofmeister-Toth—Mitev (2007) szerzOparos altal felvazolt targyalasi stilusokat mutatja be a
tanulmany, majd veti 6ssze Oket a ndi €s férfi targyalokrol ismertetett fenti sztereotipidkkal, és
von le kovetkeztetéseket a ndk ¢és a férfiak 4ltal haszndlt targyal