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Eloszo

A Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszékén (SZE
NTKT) 2018 o6ta mar hagyomany egy online tanulmanykotet megjelentetése. Jelen
tanulmanykdtet ezt a hagyomanyt folytatja, de ugyanakkor ijdonsagot is hoz, hiszen a korabbi
sorozat j témaval, a nemzetkozi kapcsolatokkal béviilt, a nyelv témakore ugyanakkor kikertilt,
igy tulajdonképpen egy 1ij kotetnek tekintjiik. Ot évvel ezeldtt az elsé tanulmanykdtet azzal a
céllal sziiletett meg, hogy a tanszéken folyd kutatasokat bemutassék a tanszék oktatdi/kutatédi. Ez
a cél minden évben bdviilt, hiszen a tanszék oktatodi/kutatdi mellett a Széchenyi Istvan Egyetem
stratégiai célkitlizéseivel 0sszhangban a tehetséggondozas jegyében mar hallgatok, illetve a karok
kozotti egylittmitkddések jegyében mas tanszékek/karok oktatdinak tanulmanyai is helyet kaptak,
végil pedig a nemzetkdzi szakmai egylittmikodések fejlesztésével péarhuzamosan a
partneregyetemek oktatoinak/kutatdoinak munkéi is megjelentek. Mindemellett a valtozd vilag
valtozd kutatdsi témdkat is magaval hozott, amelynek kovetkezménye a tanulmanykotet 6
témainak véaltozasa is.

Jelen tanulmanykdotet 16 magyar, illetve angol nyelvii tanulmanyt tartalmaz. 16 féle aspektusat
mutatja be a kultura-kommunikacié-nemzetkozi kapcsolatok rendkiviil izgalmas és érdekes
vilaganak.

Az els6 hat tanulmany a kulttra széles korben értelmezett kérdéskorével foglalkozva alkot egy
egységet. A kultirakutatdsok az elmult évszazad masodik fele 6ta folyamatosan a fokuszban
vannak, koszonhetden annak, hogy aktualitdsuk megkérddjelezhetetlen. A tanulményok
els6sorban a vallalati/szervezeti kultira teriiletének mutatjdk be egy-egy érdekes aspektusat,
elétérbe helyezve a kdzosségben kialakuld motivacio, a munkavallaloi elégedettség, a csaladbarat
munkahely, €és a 21. szdzadi vezetdi kompetencidk fejlesztésének kérdéseit €és kihivasait. Ezek
mellett megjelent a bizalom kultarajaval foglalkoz6 tanulmany is, amely a nemzetkozi
kapcsolatok alakulasa szempontjabol sem elhanyagolhaté témat fejteget. Jelen kotetiinkben az
elmult évtizedeket meghatdrozd dimenzio-alapu kutatasok ,,atyjanak”, Hoftsede munkdjanak ¢és
kutatasi eredményeinek a legfontosabb kritikait Osszegzd tanulmanyt is kozoljiik, amely a
jovobeli kutatasok szempontjabol is 1ényeges kérdést vizsgal.

A kommunikéci6 témakorét tagan értelmezve bemutatd négy tanulmany szintén egy logikai
egységet alkot, a vizsgalt kérdések valtozatossaga mellett is. Izgalmas eredménnyel szolgalnak az
orosz egyetemi oktatok kommunikativ viselkedésével, illetve az orosz fiatalok kommunikécios
kultargjaval foglalkozé tanulméanyok, amelyek betekintést is nydjtanak a nemzetkdzi szintéren
zajlo6 kommunikacids sajatossagokba. A vallalati kommunikédci6 témakdre népszerli a
kommunikéciokutatasok korében, igy az abban betoltott HR-szerepeket vizsgald tanulmény
ujfent izgalmasnak és idOszeriinek tekinthetd. Az utols6, kommunikécioval foglalkozo tanulméany
fokuszaban a személyiség hosszll tdva kapcsolatok konfliktusai soran kialakulé kommunikacios
mintdzatokban betoltott szerepe all, amely szintén egy rendkiviil aktudlis és fontos teriilete a
kommunikéci6 kutatdsanak.
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A harmadik egységben kozéppontba keriilnek a nemzetkozi kapcsolatok témajaban késziilt
tanulmanyok. Az egyik tanulméany a visegraddi orszagok munkaerdpiacat veszi gorcsO ala az
elmult szdz év két jelentds valsaga, a nagy gazdasagi vilagvalsag ¢és a Covid-19 pandémia
id6szakaban. Foglalkozunk tovabba az Eurdpai Unio kohézios torekvéseivel, és azon beliil is
kiilonosen az oktatas, képzés mint beavatkozasi altényez6k témajaval. Erdekes eredményeket
ko6zol a japan munkaerd-migracids politikat vizsgald tanulmany. Felettébb izgalmas geopolitikai
témat boncolgatnak tovabba az Eszaki-sarkvidék és Torokorszag szerepével, valamint Afrika
Kina altali ujragyarmatositasaval foglalkozd tanulmanyok, amelyek érdeklddésre tarthatnak
szamot a kutatok és a gyakorlati szakemberek részérdl is.

A kotet szerkeszt6i koszonetet mondanak a szerzoknek, a lektoroknak és mindazoknak a
kollégaknak, akik észrevételeikkel, épitd jelleghi javaslataikkal segitették a kotet szakmai
szinvonalanak emelését.

A Szerkesztok



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 6

Foreword

The Department of International Studies and Communication at Széchenyi Istvan University has
published an annual collection of academic articles since 2018. The present volume continues
this tradition on the one hand and is new on the other, as the established topics of ‘Culture’ and
‘Communication’ have been expanded with a new one, ‘International Relations’, while
‘Language’ has been removed. Five years ago, the first collection of studies was compiled to
provide those interested with insights into the investigations carried out by members of the
Department. This goal broadened every year, as in addition to papers written by the researchers
of the Department, in line with the strategic objectives of Széchenyi Istvan University, studies
compiled by students were included in the context of talent management, as well as research
articles written by lecturers of other faculties and departments at the University. Finally, in
parallel with the development of international academic cooperation, papers from researchers
from partner universities were included. However, the changing world has also brought with it a
change in research topics, which has led to a change in the main themes of this volume.

The present collection contains 16 studies in Hungarian and English, covering 16 different
aspects of the exciting world of culture, communication and international relations.

The first six papers deal with issues that relate to culture in its complexity. Due to their
inevitable relevance, cultural studies have been in the spotlight since the second half of the last
century. Four articles focus on interesting aspects of corporate/organisational culture, exploring
the issues and challenges of community motivation, employee satisfaction, family-friendly
workplaces, as well as leadership competencies in the 21st century. These examinations are
followed by a study on the culture of trust, which also addresses a topic indispensable for the
development of international relations. The final paper of this unit summarises the most
important critiques of the work and research findings of Professor Geert Hofstede, who
developed the most powerful model of cultural value dimensions.

The four studies, which represent the topic of communication in a broad sense, also form a
logical whole, despite the diversity of the aspects they examine. The studies on the
communicative behaviour of Russian university lecturers and that of Russian young people
provide insights into communicative specificities in the international arena and present exciting
results. Corporate communication is a popular line of research within communication studies, and
the paper on the role of HR is a really topical one. The final article on communication focuses on
another important area of communication research, namely the role of personality in
communication patterns in long-term relationship conflicts.
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The third unit comprises studies associated with international relations. The first paper deals
with the labour market of the Visegrad countries during two massive crises of our century: the
Great Recession and the Covid-19 pandemic. The second article focuses on the cohesion efforts
of the European Union in general and education and training in particular. The next study
overviews the gradual relaxation of Japan’s labour immigration policy. The role of the Arctic,
that of Turkey, as well as the re-colonisation of Africa by China, are explored in the final three
geopolitical papers; they are believed to be of interest to researchers and practitioners alike.

The editors of the volume would like to thank the authors, the reviewers and all those
colleagues who have contributed with their comments and constructive suggestions in order to
raise the professional standard of the volume.

The Editors
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MOTIVACIO KOZOSSEGBEN — FOKUSZBAN A FELSOOKTATAS

KECSKES PETRA?

A motivacio kutatasa egyéni szinten kiilonés figyelmet kap elméleti és gyakorlati vonatkozdasban is, a
csoportokban kifejtett egyéni motivdcios hatasok osszetettségiik és komplexitasuk réevén kevésbé keriilnek
fokuszba. Jelen kutatas abbdl a gyakorlati tapasztalatbol indul ki, hogy csoportban — Kiemelt tekintettel a
felséoktatasi kurzusokon részt vevo hallgatoi csoportokra — az egyéni szintli motivacio modosulhat, az
individuumok altal alkotott kisebb kozosségek dtkeretezik az egyéni szinteket. Az interjus megkérdezés
célja feltarni az egyéni szintli motivacio csoportra gyakorolt hatdasat és dinamikajat a felsdoktatasi
gyakorlati kurzusokra beiratkozott nappali tagozatos hallgatok esetében. Mivel a Széchenyi Istvan
Egyetem prioritasai kozott szerepel a lemorzsolodas csokkentése, az egyéni és csapatszinten megjelend
motivacio vizsgadlata kiemelt szerepet tolthet be a folyamatok alaposabb megismerésében és segitséget
nyujthat a gyakorlatban is.

Kulcsszavak: motivdcio, felséoktatds, lemorzsolodas

BEVEZETES

A pélyavalasztas életliink egyik fontos és konnylinek nem nevezhetd dontése, amely szamos
egyéni €s tarsadalmi, szocidlis faktort foglal magadban. Amikor a kdzépiskolai tanulmanyok vége
felé¢ kozeledve a felsGoktatasi rendszerbe vald bekeriilés keriil kilatdsba, az egyéni és a tarsas
motivacio is megjelenik, és ha idében tovabbhaladunk, akkor a felsGoktatdsi intézménybe
bekeriilve e motivacids tényezOk — atkeretezve ugyan, de tovabbra is mindkét szinten jelen
vannak és kifejtik hatasukat.

Napjainkban a ,,Jlemorzsolodas” kifejezés mindennapos a felsdoktatasban, amely olyan
probléma el¢ allitja az intézményeket, amely kezelést, beavatkozast igényel. Szamos hazai
egyetem kezdte meg sajat programjait e teriilet orvoslasara, tobbek kozott a Széchenyi Istvan
Egyetem is, amely jelen kutatas helyszinét is adja.

A felsdoktatasi lemorzsolddas tobb szinten értelmezhetd, ahogy igaz ez a motivacid szintjére
IS — ezt szem el6tt tartva jelen tanulmany célja, hogy el6szor elméleti alapon ismertesse a
felsdoktatasi lemorzsolodas fobb hatterét, majd kitérjen a motivacido egyéni és csapatszinten
megjelend jellegzetességeire. A korabbi kutatdsok és eredményeik adjak azt a teoretikus keretet,
amely a feltar6 jellegli, interjus megkérdezés formajaban megvalosuld empirikus kutatds alapjat
jelenti.

! adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkdzi Tanulmanyok és Kommunikacio Tanszék, E-mail:

kecskes.petra@sze.hu
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A megkérdezés a Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetkézi Tanulményok alapszakos nappali
tagozatos hallgatoi korében zajlik, egyéni félig strukturdlt interjuk formdjaban. A kutatas célja,
hogy azonositasra keriiljenek azok a faktorok, amelyek egyéni szinten, tovabba csoportszinten
motivacios tényezoként jelennek meg a felsOoktatdsban maradas, egyuttal a lemorzsolddas
elkeriilése végett. Ezaltal — szorosan kapcsolédva az egyetemi lemorzsolodast csokkentd
projekthez — Kkifejezetten a szakspecifikus faktorok meghatarozasa lehetséges, amely segiti
szakmentori feladataim magasabb szintii ellatasat, a szakmentori rendszer fejlesztését, és egyuttal
a lemorzsolddas csokkentésében is szerepet jatszhat.

LEMORZSOLODAS CSOKKENTESE A FELSOOKTATASBAN

Az utdbbi évek hazai felsdoktatdsban végbemend valtozasai révén a felsdoktatasi intézmények
szdmara kiemelt prioritasként fogalmazodik meg a lemorzsolddas csokkentése. A lemorzsolodas
terminologiai hatterének attekintése elengedhetetlen, ha annak kutatdsaval, megértésével
szeretnénk foglalkozni a gyakorlatban.

Szemerszki (2018) ravilagit a felsGoktatasi lemorzsolodas fogalmanak komplexitdsara és
kifejti, hogy a ,,felséoktatdsi lemorzsolodas (...) dltalanosan azokra az esetekre haszndlatos,
amikor a beiratkozott hallgato végzettség nélkiil hagyja el a felséoktatdst” (Szemerszki, 2018,
15). Hozzateszi, hogy kiilonféle szinteken értelmezhetd a lemorzsolddas, igy beszélhetiink az
adott képzés vagy szak, az adott intézmény vagy a teljes felsdoktatasi rendszer elhagyasarol.

Tinto (1975) lemorzsolodéssal foglalkozé munkdja atfogd formaban ragadja meg a témat, és
annak alapvetd szakirodalmaként hivatkozzak azota is. A tanulményban a szerzd kitér arra, hogy
mar eleve meghatarozo6 az a motivaltsagi szint, az az elhivatottsag, valamint azok a kompetenciak
¢és jellemzok, amelyekkel az adott felsGoktatdsi intézménybe bekeriil hallgato a felvétel elott
rendelkezik. Miel6tt a tanulmanyok végzése kozben bekovetkezd lemorzsolodasi faktorok
attekintésére keriilne sor, fontos tisztaban lenni az id6ben kordbban, vagyis még a felvételt
megeldzd iddszakban jelen 1évo tényezdkkel. Ennek gyakorlati példdja legtobbszor olyan
formaban mutatkozik meg, amikor a felsGoktatasba keriild hallgato az elso félévét kovetden dont
a szak, az intézmény vagy a felsdoktatasi rendszer elhagyasarol.

A sikeres felvételt kovetéen Tinto (1975) véleménye szerint a legfontosabb kérdés a
lemorzsolddas elkeriilése tekintetében a sikeres integralddas. Az integracidé minden szinten
szlikséges, tehat a hallgatotarsakkal, az oktatokkal kialakitott tarsas kapcsolatok, a csoportszintii
integracio, de természetesen az intézményi integracid (magasabb dimenzidként tekintve az
intézményre, mint csoportra) is. Az egyeb hattértényezok, mint a tarsadalmi €s gazdasagi statusz,
a biztos és tamogatd csaladi 1égkor szintén relevans faktorokként szerepelnek a felsdoktatasban
maradas mellett. Az intézményi integralddas sikerességéhez tarsul az intézményi elkotelezettség
is, amely szintén fontos Osszetevéje a lemorzsolodas elkeriilésének Tinto (1975) szerint.
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Csok és szerzotarsai (2018) széleskorti kvalitativ kutatds keretében vizsgaltdk azokat a
hattértényezdket, amelyek a lemorzsolodashoz vezetnek felsdoktatdsi hallgatok korében. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a csaladi és szociokulturalis hattértényezok jelentik a legfébb
okokat, melyet a kell6 motivacio hianya és a nem megfeleld tanulasi eredmények végett érzett
kudarc — mint pszichés faktor — befolyasol els6dlegesen. Az interjuk soran megkérdezett
hallgatok arra is kitértek, hogy mar a felsdoktatasi rendszerbe keriilést megel6zden fontos lenne a
palyaorientacio, amely jelenleg is adott és mikodik, de hatékonysdga és tudatossaga a
visszajelzések miatt megkérddjelezhetd. A folyamatos nyomonkdvetés tehat segithet a
tanulmanyok sikeres végigvitelében. A kutatds kimutatta tovabbd azt is, hogy az esetek
tobbségében nem jellemezhetd kizardlag egyetlen okkal a lemorzsolddas, altaldban Osszetett,
tobb kivalto tényezd egyiittes fennallasa esetén kovetkezik be (Csok és mtsai., 2018, 58).

Annak ellenére, hogy a lemorzsolodas a felsdoktatdsba valo bekeriilést kdvetden barmikor
bekovetkezhet, kiillondsen az elsdéves hallgatok tdmogatasaval foglalkoznak az intézmények —
koztik a Széchenyi Istvan Egyetem is. 2019-ben vette kezdetét egy eurdpai unids projekt
keretében megvalosuld kutatds ¢és annak eredményeire ¢€pitd beavatkozasok gyakorlati
alkalmazésa, amely egy un. szakmentori rendszer kiépitését hivta életre. Az oktatdi szakmentor
rendszer célja, hogy az alapszakon tanulmanyaikat megkezdd elsdéves hallgatok eligazodasat
segitsék, tanulmanyaikhoz kapcsolodd adminisztracids, szakmai és tanuldsmodszertani kérdések
vonatkozasaban (Benyak 2019).

Jelen tanulmany erre a konkrét intézményre (Széchenyi Istvdn Egyetem) és az altala
alkalmazott gyakorlati beavatkozdsokra és folyamatokra fokuszal, mind az elméleti, mind a
gyakorlati kutatast tekintve. A tanulmany szerzéje a Nemzetk6zi Tanulmanyok és az
International ~ Relations  alapszakok  oktatdi szakmentoraként a projekt gyakorlati
megvalositasdban vesz részt, amely révén kozvetlen ralatasa van az érintett szakokra bekertiild
hallgatok mentoralasaval kapcsolatban, ezért a sziikités e két szakra vonatkozik. Benyak (2019) a
tevékenységet informacioszolgaltatdsként, valamint konzultdcioként definidlja a tandcsadés
tipusait alapul véve, amely a késdbbiekben — 2023 8szétdl kezdve — orarendi kurzus forméjdban
is bekertilhet az azt bevezetd alapszakok esetében.

MOTIVACIO EGYENI ES CSAPATSZINTEN

Amikor a lemorzsoloddshoz kapcsolodd tanulmanyi eredményesség keriil fokuszba a
szakirodalmakban, akkor elsésorban az egyéni szintet vizsgaljak — mind a motivacid, mind a
teljesitmény, illetve a tanulési hajlamra vonatkozoan. Maga a palyavéalasztas is relevans tényezo
(Mohacs—Fényes 2020), ahogy Tinto (1975) is megfogalmazta, mar a felsGoktatasi rendszerbe
keriilést megel6zéen megjelennek azok a motivacios tényezok, amelyek determinaljak a késébbi
lemorzsolddasi faktorokat, szinteket is.



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 13

A palyavalasztast Kenderfi (2012) mind egyéni, mind tarsadalmi, tarsas szinten jelen 1évo
faktorok altal meghatarozott dontésként jellemzi, melyek kozott els6ként emliti a személyiséget —
annak Osszetettségével egyiitt. Jelen kutatasnak nem célja a palyavalasztasi tényezOk részletes
attekintése, sem elméleti, sem gyakorlati szempontbo6l, igy e faktorok egyiittesen, a motivacios
tényezok részeként kerililnek kezelésre €s targyalasra.

A motivacioval foglalkozo kutatasok €s modellek elsésorban az egyéni, individuum szinten
megjelend motivaciora 0sszpontositanak, legyen sz az iizleti életrdl, vagy az iskolarendszerrdl
(v0.: Nadai 2022; Ablonczyné Mihalyka—Pongracz 2020; Kovacs—Kecskés 2021). Mindazonaltal,
hogy az egyéni motivacio elemzése kiemelten fontos, az egyént nem célszerii kizarolag kiemelve
a tarsas kozegébdl onalloan vizsgalni (Kecskés 2022). A kozosség, a csapat, a csoport — legyen
sz0 barmilyen forméban ¢és méretben megvalosuld kozosségrol — hat az egyéni szintre. A
kozosségek egyéni szintekbdl épiilnek fel, amelyek kolesonhatdsokat, egymésra hatdsokat
eredményeznek, ebbdl a szempontbol relevans a motivacid vizsgalata az egyéni Szinten
taulmenden, kiegészitve a csoportszintli motivacioval.

E célt szem el6tt tartva jelen kutatas célja feltard jelleggel az, hogy azonositsa a fels6oktatasi
hallgatok korében megjelend egyéni motivacids faktorok csapatra gyakorolt hatdsat, erdsségét,
tovabba feltérképezze azokat a faktorokat, amelyek révén a lemorzsolddas csokkenthetd, illetve
elkeriilhetd.

MOTIVACIO A GYAKORLATBAN — AZ INTERJUS MEGKERDEZES EREDMENYEI

A Nemzetkozi Tanulmanyok alapszak nappali tagozatos képzése 6 félévet olel fel, mely idészak
soran szamos mérfoldkovet tartogat a hallgatok szdmara. Ezek a mérfoldkovek nemcsak a
tanulmanyaikhoz kapcsolodnak kozvetleniil, hanem a maganéletiiket, tarsas kapcsolataikat,
kognitiv folyamataikat, valamint a munka vilagaba valdé bekapcsolodasukat is érintik. E
mérfoldkovek €s szakaszok szdmos ponton motivacids faktorként, vagy éppen a motivaciot gatlo
tényezdként lépnek fel.

A kutatas elsddleges célja feltérképezni azokat a tényezdket, amelyek akar pozitiv, akar
negativ hatdssal vannak a hallgatok elérehaladésara, illetve a lemorzsolodéas bekdvetkeztére. Az
empirikus kutatas félig strukturalt interjuk formajaban valosult meg 2022. augusztus és november
kozott személyes és online formdban egyarant. A kutatidsba a Széchenyi Istvan Egyetem
Nemzetkozi Tanulmanyok alapszakos, nappali tagozatos hallgatdi keriiltek bevonasra, dsszesen
17 hallgato részvételével, akik vegyesen mindhdrom évfolyamon végzik tanulményaikat.

A kérdések Osszedllitasakor kiemelt cél volt megadni a lehetdséget a hallgatoknak arra, hogy
egy-egy konkrét motivaciot, lemorzsolodast érintd strukturalt kérdést kovetden egyénileg
iranyitsdk a tovabbi témakoroket, annak megfelelden, hogy milyen indokokat, tényezdket
emeltek ki a vizsgalt teriilet kapcsan. Jelen tanulmany a hallgatok fébb demografiai adatait alapul
véve az ¢letszakaszukat, a tanulméanyi eredményeiket, jelenlegi tanulmanyi statuszukat és
jovobeli terveiket Osszesitve ismerteti. Ez a megkozelités lehetévé teszi a kutatds céljanak
elérését, a hallgatéi motivaciok lemorzsolodas megeldzésében betdltott szerepét €s arra is kitér,
hogy mely faktorok esetében jelenik meg a motivacié kdzosségi jellege.
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A vizsgalatba vont hallgatok koziil 6 {6 az els6, 6 f6 a masodik és 5 6 a végzdsok, azaz a
harmadévesek koziil keriilt ki. Eletkoruk tekintetében elmondhatd, hogy nincsenek kiugrd
értékek, ez a mintadba keriilés egyik kritériumaként keriilt meghatérozésraz, vagyis az elso
évfolyamos hallgatok 18—19 évesek, a masodik évfolyamos hallgatok a 19-20 évesek, a végzds
hallgatok pedig a 20-21 évesek koziil kertiltek ki. A nem szerinti megoszlas nem relevans jelen
kutatas szempontjabol. Tovabbi kozos vonds valamennyi hallgaté (n=17) esetében, hogy a
Széchenyi Istvan Egyetem az els felsdoktatasi intézmény, ahol megkezdték tanulményaikat, és
ugyanez elmondhatdé a Nemzetkdzi Tanulmanyok szakrol, mint képzésrdl is — kordbban nem
folytattak sem mas intézményben, sem mas képzésen felséfokt tanulméanyokat.

A hallgatok élethelyzetére vonatkozé informacidk esetében vegyes képet latunk arrdl, hogy ki
milyen szocidlis hattérrel rendelkezik, és ebbdl mennyit oszt meg. A korabbi kutatdsok
kimutattdk, hogy a csalad tdmogatd hozzaallasa és a tamogato 1égkor mellett a szocialis hattér
(kozvetlen csaladtagok és baratok végzettsége, életkoriilményei, pénziigyi helyzet, stb.) is
meghataroz6 faktorok a lemorzsolddas témakorében — e faktorok jelen megkérdezésben is
elokeriiltek. Valamennyi esetben azonban mint motivald, illetve mint aktivizald tényezok —
melyre konkrét példakat is hoztak a hallgatok. Volt, aki épp a csaladja kevésbé j6 anyagi
helyzetét emelte ki, mint a felséoktatasba valo jelentkezés f& motivumat és ezt szem el6tt tartva
ér el sikereket a tanulmanyaiban (2. évfolyamos hallgat6). Alapvetéen azonban elmondhat6 e
szocialis faktorokrol, hogy a szocidlis hattér tdmogatdan hat a hallgatokra — legyen sz6 a csalad
felépitésérdl (pl. elvalt sziilok, testvérek szama), a csaldd anyagi helyzetérdl vagy a lakhatasi
koriilményekrdl.

A szocialis helyzethez kapcsolodoan, de mégis kiilon faktorként kezelve jelentek meg az
interperszonalis kapcsolatok az interjis megkérdezés soran, mely — ahogy az 1. tdblazatban is
lathato — tobbféle személykozi kapcesolatra vonatkoztatva jelenik meg és hatasa is Gsszetettebb a
megkérdezett hallgatok korében. A csaladi kotddéstli kapesolatok esetében nem csupan a sziiloi és
testvérei relaciokat emlitették meg a hallgatok, hanem a nagysziilok, az unokatestvérek és a
keresztsziilok szintén megnevezésre keriiltek. Az e tipusu kapcsolatok esetében mindenki
kiemelte a tdmogatd szerepet és azt, hogy ezek a kapcsolodasok erdsitik Oket a tanuldsban,
motivaljak Oket a felsdoktatasi intézményben és a megkezdett képzésen maradasban. A barati €s
szaktarsakkal, iskolatarsakkal kialakult kapcsolatok kiilon emlitést kaptak valamennyi esetben az
interjuk sordn, ebben az esetben megmutatkozott a motivacié kozvetett, nem tudatos, nem
célirdnyos, de kozOsségi hatasa is. Az, hogy a megkérdezett hallgatok baratai, barati tarsasaga
tanul-e felsGoktatasi intézményben, milyen lehetdségekhez jutnak ezaltal (pl. szocialis és egyéb
Osztondijak, kiilfoldi részképzésben vald részvétel, szorakozasi lehetdségek) erds pozitiv
befolyasolod tényezdknek tekinthetok a lemorzsolodas elkeriilése vonatkozdsaban. Az interjuk
soran azonban kideriilt, hogy ezek a faktorok nem tudatosan hatnak a felsoktatasban maradasra,
rakérdezve azonban bebizonyosodott, hogy fontosak a megkérdezetteknek a barataikkal folytatott

2 E kritérium azért keriilt meghatarozéasra, hogy az évfolyamok szerinti csoportositas életkor tekintetében viszonylag
homogén mintat mutasson és az életkoruk alapjan mas élethelyzetben 1évo hallgatok ne torzitsdk a kutatasi
eredményeket.
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beszélgetés kozben. A szaktarsak, évfolyamtarsak, illetve a korabbi kdzépiskoléds tarsak hatdsa
elsésorban szintén nem tudatosan jelenik meg — am kifejezetten a tanulmanyi eredményekre, az
egyéb tevékenységek végzésére (pl. TDK részvétel, kiilfoldi részképzésen valo részvétel,
események, rendezvények latogatdsa) hat pozitivan, motivaléan. A parkapcsolat esetében 9
hallgato visszajelzése vehetd figyelembe, azonban ez az interperszonalis relacié megosztd képet
mutat. Hat hallgaté esetében a tdmogatd, motivalo €s eléremutatod kapcsolati jelleg jelenik meg a
parkapcsolatuk vonatkozasdban, azonban hdrom {6 olyan példdkat is emlitett, amelyek
elgondolkodtatoak voltak szamukra a szak, valamint az intézményvaltas tekintetében. A foldrajzi
tavolsag két esetben keriilt nevesitésre, amely az intézményvaltas lehet6ségét vetette fel két
hallgaté esetében — mivel mindketten végzds hallgatok, a tovabbtanulas sordn igyekeznek ezt
figyelembe véve jelentkezni masik intézménybe. A lemorzsolodas tehat e faktor hatasara —
legalabbis a mintadban szerepld megkérdezett hallgatok esetében — mint lehetséges kdovetkezmény
fennall, rdadasul olyan faktorrdl van szd, amely kevésbé keriil fokuszba, nem ,,beszédtéma” az
oktatoi-hallgatdi mentortevékenység kapcsan, viszont érdemes ra figyelni.

A tanulményi eredmények és az elérehaladés kapcsan tobbféle konkrét faktort neveztek meg a
hallgatok, altaldban az évfolyamuknak megfeleléen eldtérbe keriild elérehaladési
kovetelményeket €s feladatokat kiemelve. A végzds évfolyamon tanuldk szdmara kulcskérdés a
az elsdé és masodik évfolyamos hallgatok szdmara el6térbe keriil a tanulmanyi eredmény és az
azon alapuld tanulmanyi atlag kérdéskore. Szintén egyre hangstlyosabban jelenik meg az
alapvetd tanulmanyi teljesitményt meghaladd extra feladatok, versenyek és egyéb szakmai,
tudomanyos tevékenységek motivald hatdsa, amelyek egyrészt az aktudlis tanulmanyokban,
masrészt a késObbi tovabbtanulas, valamint a munkahelyi elhelyezkedés szempontjabol is
relevansak. Ez a hallgatoi felismerés fontos, hiszen az egyéni célokhoz kapcsolodd motivacio
nagyon erds tud lenni — azonban itt is megmutatkozik a motivacido kozosségi jellege, hiszen
tobben kiemelték, hogy a szaktarsak versenyekre vald jelentkezése, korabbi sikerei Oket is
motivaljak a részvételre, igy 0sztonzdleg hatnak egymasra, egymas teljesitményére.
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1. tablazat Az interjus megkérdezés eredményei

Az interjiban megnevezett konkrét Lemorzsolédasban betoltott
faktorok szerep
e csalad felépitese (elvalt, vagy egyiitt €10 | Tamogaté kornyezet — még a
Szocialis sziilok; moza'ikcsaléd; testvérek szama), | pehezebb koriilmények is
hattérhez * csalad anyagi helyzete (aktiv keresk motivalo faktorként jelennek meg
iy szdma a csalddban; tanulmanyok . . .
kapcsolodo S , a jelentkezéskor és a
] ; koltségeinek fedezése), ] j
tényezok o lakhatasi kériilmények (kollégium tanulmanyok sordn folyamatosan
albérlet, sajat lakas, ingazés) (n=15).
o sziilokkel val6 kapcsolat, A csaladi kapcsolatok tamogato
e parkapcsolat, jellege minden esetben
Int ” e testvérekkel valo kapcsolat, megmutatkozik (n=17), a
nterperszonalis ; .
Ka Zgolatok * egycb TOkOH} kapcsolatok, parkapcsolat tobb esetben
p ° barat(,)kkal klal'ilkltott kaRcsolatok, , elgondolkodtato volt, az egyéb
o szaktarsakkal, évfolyamtarsakkal valo interperszondlis kapcsolatok
kapcsolatok . .
szerepe vegyes, de hatdsa erds.
A siker, az adott kdvetelmények
* tanulmanyi atlag, teljesitése erdsitd, tovabbi
Tanulményi i térgygk .51keres.teljesitése, motivalo tényezd; azonban a
anu Iflanyl . ny-elvrl lflmene‘u kovetelmények kudarc, az elézetes sajit
eredmények, teljesitése, - .
. ] . . elvarasoknak valé nem
elérehaladas ¢ szakmai gyakorlat teljesitése, , , s
. , . | megfelelés tovabb gyengiti a
e szakmai, tudomanyos versenyeken vald AR o0
részvétel motivaciot és felerdsiti az
intézményi/képzési tavozast.

Forras: sajat szerkesztés, 2023

Az interjis megkérdezés céljat tekintve Osszességében elmondhatd, hogy a lemorzsolddast
megakadalyozo és egyuttal az intézményi, képzési, felsdoktatdsi bent maradast eldsegitd
tényezok listaja Osszetett, a hallgatok altal megnevezett tényezdk azonban az eldzetes kutatasok
eredményei alapjan csoportosithatoak (lasd 1. tablazat). A konkrét faktorok tobb esetben
megkozelitbleg homogén képet mutatnak, ez azonban valdszinlileg a mintaba kertilés
kritériumaként definialt kovetelményeknek is kdszonhetd (nem keriiltek megkérdezésre olyan
hallgatok, akik mar lemorzsolddoé hallgatonak szdmitanak valamilyen szempontbdl).

OSSZEGZES

A lemorzsolddas tobbféle szinten értelmezhetd az attekintett szakirodalmak alapjan, vizsgélata
empirikus kutatdsi modszerek segitségével ebbdl fakaddan szintén komplex ¢€s tobbféle
megkozelitést feltételez. A tanulmany célja a témahoz kapcsoldd elméleti keretek attekintését
kovetden az volt, hogy félig strukturalt interjuk formajaban felmérje azokat a faktorokat, amelyek
a hallgatok aspektusabol mint a lemorzsolodast megakadalyozd, vagy éppen eldsegitd
tényezoként jelennek meg a felsdfoku tanulmanyaik vonatkozdsdban, tovabba azonositasra
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kertilhessenek azok az elemek, amelyek a motivacioban egyéni és csoport szinten fejtik ki
hatasukat.

A kutatasba vont 17, a Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetk6zi Tanulmanyok alapszakjanak
nappali tagozatos hallgatoval végzett interjuk alapjan elmondhato, hogy alapvetéen harom f6
faktorcsoportot sziikségszerli vizsgalni, amelyek magukban foglaljak egyrészt 1) az adott egyén
szocialis hatterét, 2) az interperszonalis kapcsolatokat és 3) a tanulmanyi eredményeket ¢€s
elérehaladast.

A csoportositas a hallgatok altal konkrétan nevesitett elemek Osszesitését kovetden alakult Ki,
am relevans informéciokat szolgaltat az intézményben végzett un. szakmentori program
fejlesztésében, és ezaltal a lemorzsolodas csokkentésében is. A kutatas folytatasa — Kiterjesztve az
interjukat tovabbi, a vizsgalt szakon tanulmanyokat végzd hallgatéra —, valamint a kérddives
megkérdezés mint modszertan alkalmazasa szintén indokolt lenne az arnyaltabb és atfogobb kép
feltarasara.
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SZERVEZETI KIHIVASOK A MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG
KAPCSAN

LAKOSY DORA*

A szervezetek szamara a munkavallalok megtartisa egyre nagyobb kihivast jelent. A dolgozok
elégedettsége mar nem csupan a bériik mertékétol fiigg, hanem a szervezet altal nyujtott tovabbi
Juttatasoktol is. A szervezetekkel szemben mutatott elégedettséget meghatarozzak tobbek kozott a rugalmas
munkavégzési lehetéségek (rugalmas munkaido, home office), a munka-maganélet egyensuly megtartisa
(stressz mértékének kezelhetdsége), a szabadidos tevékenységek tamogatdsara (szép kartya), illetve az
egészségmegorzésre (egészségpénztar) iranyulo juttatdsi csomagok. A munkaerdpiacot és a munkavallaloi
igényeket nagyban befolydsolta a Covid—19 okozta pandémia iddszaka, a digitalizacié és az uj generdciok
megjelenése a szervezetekben. A tanulmadny a szervezetekkel szemben tamasztott fenti kihivasokat hivatott
bemutatni, amelyekkel napjainkban meg kell kiizdeniiik azért, hogy megtartsak munkavallaloikat.

Kulcsszavak: szervezeti kivivasok, szervezeti kultura, elégedettség

BEVEZETES

A tanulméany a szervezetekkel szemben Allitott kihivasokat hivatott bemutatni, amelyekkel a
dolgozok motivalasa sordn taldlkoznak. A szakirodalmi forrdsok szerint a munkavéllaloi
elégedettség kulcsfontossdgi a cég sikere szempontjabol, mivel az elégedett munkavallalok
motivaltabbak, nyitottabbak kihivasokra, valamint hatékonyabbak (Wright—Cropanzano 2004).

Jelen tanulmany bemutatja a munkavallaloi elégedettség fogalmat, valamint azon elemeket
(rugalmas munkaidd, munka-maganélet egyenstly, juttatasi csomagok, home office lehetdsége),
amelyek a szervezetekkel szemben tamasztott kihivasokra reflektalva jottek létre. A kihivasok
kialakulasaban, a munkaerépiac alakulasaban jelent6s valtozasként jelent meg, hogy a
munkavallalok szdmdara nem csupan a munkabér mértéke jelent elégedettségi tényezot. A juttatdsi
csomagok mellett a vezetdi stilus, a szervezeti kultira is hatdssal bir az elégedettségre a
szervezeten beliil.

A tanulmany szekunder kutatisra épiil, amely a munkavallalok megtartdsa érdekében tett
erofeszitésekre helyezi a hangsulyt a juttatasok szempontjabol, tovabba az ezzel kapcsolatos
szervezeti kultura feltarasara.

! PhD hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudoméanyi Doktori Iskola; IT Business Partner,
WHC Kft. E-mail: dora.lakosy@gmail.com
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MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG

A munkavallaloi elégedettségnek nincs pontos, mindenki altal elfogadott definicidja, legfoképpen
azon oknal fogva, hogy az elégedettség egy szubjektiv dolog, aminek mérése mélyinterjuk
kotjik, amely értelmében az elégedettség egy oromteli allapot, amely a munkavégzés soran jon
létre. Azonban a kezdetekben Taylor (1911) csupan a bérhez kototte az elégedettséget, minden
tovabbi tényez6t figyelmen kiviil hagyott, mint példaul a munkakoriilményeket. Mara tudjuk,
hogy az elégedettség sokkal komplexebb elemekbdl all. A szervezet tekintetében az ,,(...)
elégedett allapot akkor kovetkezik be, mikor a dolgozok elképzelései, elvardasai a munka, a
koriilmények, a bér, a vezetés stb. teriiletén talalkoznak a vallalat altal nyujtottakkal. Ez mindkét
fél szamara kedvezo dllapot: a dolgozo jol érzi magat, hisz szamara megfelelo kériilmények és
feltételek mellett végzi munkajat, ebbol adodoan jobban is végzi azt, ami a vallalat szamara jelent
pozitivumot. Ebbol arra kévetkeztetek, hogy a vallalat uigy tud magasabb teljesitményt elérni, ha
elégedetté teszi dolgozoit.” (Nagy, 2005, 25).

Az elégedettséget kivaltd okokat szamos kutatdo elemezte; Helzberg (2003) kéttényezds
modelljében a munkaval kapcsolatos elégedettségi és elégedetlenségi tényezdket csoportositja. A
higiénés besorolasba azon tényezOk keriiltek, amelyeknek hianya elégedetlenséghez vezet,
idetartozik a fizetés, a statusz, a munkahely biztonsaga, valamint a személyes kapcsolatok. A
motivacids tényezok kozé tartoznak azok az elemek, amelyek az elégedettség forrdsai, mint a
fejlodés, karrierépités lehetdsége, az elismerés. Az elégedetlenség forrasa a munkafeltételek
hianya miatt alakul ki, az elégedettséget pedig a modell a munka tartalmahoz kéti.

., Papp és Perczel megfogalmazdsa szerint a munkdval valo megelégedettség mindazon
tényezok tudati reprezentalodasa, amelyek a munkakor jellemzoibol adodnak, és amelyek tudati
tiikrozoédeés utjan a konkrét munkakorrel szembeni adllasfoglalast befolyasoljak. Vagyis a
munkaval valo elégedettség olyan dltalanos attitiid, amely hdrom teriiletrol: a sajatos
munkatényezok, az egyéni jellemvondsok és a munkan kiviili csoportkapcsolatok teriiletérol
szarmazo szamos specifikus attitiid ereddje.” (Angle 1989 idézi Mravikné Homolya—Sebdk,
2021, 57).

Osszességében elmondhaté, hogy ,,(...) az elégedettség egy Osszetett jelenség, melynek
mértéke kihat a szervezet teljes miikodésére. Azonban a vallalat miikédése is hatdssal van a
dolgozo elégedettségére. E megdllapitas szerint azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
megfelelo teljesitménynek oka és okozata is lehet a munkavallaloi elégedettség.” (Mravikné
Homolya—Sebdk, 2021, 57).

A MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG TENYEZOI

Annak ellenére, hogy az elégedettség ma mar nem csupan a bér mértékétdl fiigg, még mindig
jelentds szereppel rendelkezik, amely szoros kapcsolatban all a javadalmazdsmenedzsmenttel,
amelyben mind a munkaltaténak, mind a munkavallalonak vannak egyéni, illetve kdzos elvarasai,
tovabba amelyekre kiilsé tényezOk is hatast gyakorolnak. Az elégedettségre tovabbi hatdst
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gyakorol a rugalmas munkavégzés lehetdsége, a munka-maganélet egyensuly megtartdsa, a
munkahelyi kornyezet, az egészségmegdrzésre, valamint szabadidds tevékenységek tamogatasara
iranyuld juttatasok. A szervezet belsé miikdodése tekintetében a szervezeti kommunikacid ¢€s
szervezeti kultura is hatassal van a munkavallaloi elkotelezettségre (Matiscsakné Lizak 2016). A
fejezet az egyes felsorolt elemeket hivatott bemutatni.

A szervezettel szemben allitott kihivasokra jelent6s hatast gyakorolt a Covid-19 okozta
pandémia, a digitalizacio, valamint a munkaerdpiacra érkezd 0j generacid. A Covid—19 pandémia
idején a munkavallalok jelentds részének a home office a mindennapi rutinjava valt, amelyet a
vilagjarvanyt kdvetden a legtobb szervezet megdrzott, egyes esetekben heti ketté vagy harom
napra. A tavoli munkavégzést legfoképp a digitalizacid tette lehetdvé, amely segitségével a
szervezet képes volt a munkavallalokkal torténd kapcsolattartasra. ,,A vilagjarvany hatasara
szamos olyan HR-intézkedés keriilt bevezetésre a szervezetek gyakorlataban, melyek nem csak
egy ujabb pandémids iddszakban alkalmazhatok, hanem amelyeket hatékonysaguk alapjdn
megtartanak az wujranyitas idészakaban is. Ilyenek példaul a hibrid munkavégzés, online
kommunikacio (értekezlet, konferencia, szerzédeéskotés, interju, képzes, tréning), fokozott
egészségiigyi intézkedések, fokozodo automatizdcio/digitalizacio, rugalmas munkaidé” (Austen
et al. 2021, idézi Kémiives et al. 2022). Emellett a munkaerdpiacon megjelent egy 1j generacio, a
Z generacio, amely az 1996-2012 kozott sziiletetteket oleli fel. A munkaltatd szamara
megjelenésiik 1) kihivasokat jelent, hiszen més elvek mentén képzelik el a munkavallaldsukat,
mint az idésebb generaciok.

Az elégedettséget meghatarozo tényezokhoz meglatasom szerint szorosan kapcsolodik a teljes
korli javadalmazas koncepcidja, amely a ,,(...) javadalmazas minden szempontjat szerves és
koherens egészként veszi figyelembe. Szamos definicioja koziil a kévetkez6 megfogalmazas fejezi
ki a legjobban a modell lényegét. A teljes korii javadalmazas feloleli mindazt, amit a
munkavallalok a munkakapcsolatban értékelnek. A teljes korii javadalmazas minden eleme, igy
az alapbér, a teljesitménytol, kompetenciatol vagy hozzdjarulastol fiiggo bér, a munkavallaloi
Juttatasok és a nem pénzbeli osztonzok, koztiik a munkavallaloi kérnyezetbol szarmazo belsé
Osztonzok, s maga a munka dsszekapcsolodik.” (Armstrong—Murlis 2005 idézi Matiscsakné Lizak
2016). A teljes korli javadalmazas rendszere két csoportra oszlik, a tradicionalis, pénzbeli
0sztonzokre, valamint a relaciondlis, iigynevezett nem pénzbeli 6sztonzokre. Az elsd csoportba a
materidlis 0sztonzOk, mig a masodikba az immateridlis, kézzel nem megfoghatd 0sztonzok
keriilnek. A teljes korti javadalmazas koncepcidja a munkavallalok jovedelmezésének 1
megkozelitését jelenti, amely nemcsak a hagyomanyos alapbért tartalmazza, hanem szamos mas
elemet is figyelembe vesz. Ez a koncepcid arra torekszik, hogy a munkavallalokat a teljes
hozzajarulasukért és eredményeikért megfeleléen elismerje és megjutalmazza. A teljes kort
javadalmazas koncepcidja azért fontos, mert elismeri és motivalja a munkavallalok
teljesitményét, tadmogatja a munkahelyi elkotelezettséget és elégedettséget. A teljes korli
javadalmazas altalaban a kovetkezd elemeket foglalja magéban:
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— alapbér;

— teljesitményalapu bonusz;

— juttatasok és kiegészitd jovedelmek;

— fejlodési és eldrelépési lehetdségek;

— vallalati kommunikacio;

— szervezeti kultara (Matiscsakné Lizak 2016).

A javadalmazas szempontjabol munkavallaloi elvarast jelent, hogy az elvégzett munkaért aranyos
juttatast kapjanak. ,, 4 dolgozok szamara is elfogadhato aranyok kellenek, egyrészt ,,onmagaban”
az elvart teljesitmeény és az ellenertékkent felkinalt jovedelem vagy mas ellenszolgaltatas kozott,
madsrészt a sajat jovedelmi poziciojuk és mas, az egyéni osszehasonlitasba bevont munkakérok
kozott (részben szervezeten beliil, részben a kiilsé munkaerdpiaccal dsszevetve). Ennek hianyaban
elégedetlenek lesznek sajat munkaerejiik hasznosulasaval (és annak helyével, a szervezettel),
ezert mas, szamukra kedvezobb feltételrendszert keresnek. Vagy teljesitménytaktikazassal,
erofeszitéseik visszafogasaval probaljak majd javitani az aranyt (esetleg kikényszeriteni ezzel a
Juttatas névelését), vagy masik, jobb lehetdségeket kinalo munkahelyet keresnek maguknak — ezek
egyike sem javitia a vallalat eredményességét.” (Karoliny—Po6r 2019).

A bér kiegészitéseként, mint béren kiviili juttatds, megjelent a Széchenyi Pihend Kartya
rendszere, amelyet a 76/2018. (IV. 20.) Kormanyrendelet szabalyoz. A juttatas el6nye a
mérsékelt adoterhelés, igy kedvelt materidlis 6sztontd a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a
nagyvallalatok korében. Az éves adhatd keret bruttdé 450.000 forint, amelyet a munkavallalo
felhasznalhat a vendéglatas, szabadidé (pl. fiirdok, koncertek), szallas terén, egyes esetekben
pedig élelmiszerboltokban is. Tovabba a munkavallalok egészségének megoérzésének céljabol a
szervezetek gyakran vezetnek be egészségpénztar, szemiiveg, illetve sportolasi timogatast.

A rugalmas munkavégzés olyan munkakoriilményeket jelent, amelyek lehetévé teszik a
munkavallalok szamara, hogy az idébeosztasukat és/vagy a munkahelyiiket az igényeikhez és
koriilményeikhez igazitsak. A rugalmas munkavégzés lehet6vé teszi, hogy az alkalmazottak
jobban 6ssze tudjak egyeztetni a munkajukat a maganéletiikkel. Elésegitheti az alkalmazottak
hatékonyabb munkavégzését, mivel a munkavégzés idOtartamanak és 1dObeosztasanak
megvalasztdsaval az alkalmazottak hatékonyabban tudjdk kezelni a munkaterhelést. A
munkavallalok motivaciojat is javithatja, ami hozzdjarulhat a jobb munkateljesitményhez.

A munka-maganélet egyenstly a nem pénzbeli 0sztonzokhoz tartozik, a téma kiemelt
szempontot jelent a munkavallalok elégedettsége terén, amellyel az 1960-70-es években kezdtek
foglalkozni a kutatdsok. Kezdetben csupan a gyermekvallalast, valamint a kismamak
visszaintegraldsat jelentette a munkaerd piacra. Ez a tipust csalddkozpontisag ,, egyfajta
ertékrendi stabilitast ad, s bizonyos értelemben megkonnyiti a csalad és munka osszeegyeztetéset,
vagy a karrierrel, eléremenetellel kapcsolatos dilemmdk eldontését” (Pongracz, 2001, 35).
Azonban a fogalom ma mar bdvebb jelentéssel bir, a munka-magéanélet egyenstuly a jo
munkahelyi 1égkorrel és a hatékony munkavégzéssel all kapcsolatban (Lehmann 2016).
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A kellemes, biztonsadgos ¢és inspirald munkakornyezet segit a munkavallaloknak, hogy jol
érezz€k magukat a munkahelylikon. A tiszta ¢és rendezett munkateriilet, a megfeleld
munkaeszk6zok, valamint azok a szolgaltatasok, amelyek eldsegitik a kényelmes és hatékony
munkat, mind hozz4ajarulnak a munkavallalok elégedettségéhez.

A kommunikacio kulcsfontossagi a munkavallaloi elégedettség szempontjabol. A folyamatos
kommunikécid segithet a munkavallaloknak megérteni a cég céljait és az altaluk végzett munka
hatasat. Az elismerés, a visszajelzés és a konstruktiv kritika is nagyon fontos az elégedett és
motivalt munkavallalok szdmara. A szervezet kommunikacidja az a mdd, ahogyan a szervezet
kommunikdl az alkalmazottakkal, az Ttgyfelekkel és mas érdekeltekkel. A szervezeti
kommunikécio egy- vagy kétiranyt, torténhet irasban vagy ¢l6 szoban, tartalma lehet informalis
¢s formalis is. A szervezeti kommunikacio célja egy kdlcsondsen eldny0ds kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa a szervezet vezetése és alkalmazottjai kozott, amely befolyasolja a szervezet sikeres
mitkodését (Nyaradi 2002).

Az értékek és a kultira fontos szerepet jatszanak a munkavallalok elégedettségében. A cég
altal képviselt értékek és a kultira, tehat Osszességében a szervezeti kultira kiemelt szerepet
jatszik az elégedettségben. ,,4 szervezeti kultura alatt a szervezetben megjelend értékek,
attitiidok, szokasok, vélekedések, hiedelmek Osszefiiggo rendszerét értjiik, amelynek kozvetve és
kozvetetten tapasztalhato részei vannak. A szervezeti kultura hat a szervezeti tagok viselkedésére,
attitiidjeire, mivel alakitja a szervezet atmoszférdjat, azt, hogy, hogyan banik tagjaival, céljaival,
kérnyezetével és ezaltal befolydsolja a szervezet eredményességét, a vdltozasokhoz valo
alkalmazkodo képességeét.” (Kovacs et al., 2005, 52). Schein megfogalmazasaban a szervezeti
kultara ,, azon alapveté feltevések mintdi, amelyet a szervezet kiilso és belsé problémai megoldasa
soran tanult, és amelyek jol bevaltak ahhoz, hogy elfogadjak azokat, érvényesnek és
miikodoképesnek tekintsék hasonlo problémdk esetén” (Schein 1992 idézi Heidrich, 2001, 7).

Azon alkalmazottakat, akiknek alacsony az elégedettségi szintje, nehéz a szervezeti célok
megvaldsitasa érdekében mozgositani. Az elégedetlen dolgozok hatdsara megnd a fluktuacio, a
munkateljesitmény alacsony szintet képes csak elérni, valamint az erdforras-kihasznéalds nem
maximalizdlhaté (Gyokér—Krajcsak 2009).

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany a munkavallaloi elégedettség témajat jarta korbe, és tgy talalta, hogy az
elégedettség hatdst gyakorol a szervezetben dolgozdk teljesitményére, a fluktudciora és a
hianyzasok csokkenésére egyarant, ezért a témara sziikségszerli kiemelten fokuszdlni. A
tanulmanyban bemutatasra keriilt a munkavallaloi elégedettség fogalma ¢és modelljei, amelyeket a
szakirodalmi attekintés mentén dsszegeztem. Ezt kdvetden a munkavallaloi elégedettség tényezoi
keriiltek bemutatasra, fokuszalva azok materialis €s immateridlis csoportjaira.
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A teljes korti javadalmazas fogalmat attekintve megallapithato, hogy az elégedettség tényezdi
a pénzbeli és a nem pénzbeli tényezdk csoportjara oszthatéoak. Elobbi csoportba a bér, valamint
olyan béren Kkiviili juttatasok tartoznak, mint a Széchenyi Pihendé Kartya, valamint az
egészségpénztar vagy a szemiiveg-tamogatds. A nem pénzbeli juttatdsokhoz a rugalmas
munkaidé, a home office lehetésége, a munka-maganélet egyensuly, az inspirald
munkakdrnyezet, a szervezeti kommunikacid, valamint a szervezeti kultura sorolhat6. Ezeket a
tanulmany részletesebben is ismertette.

A tanulmany f6 konkluzidja az, hogy a szervezeteknek egyre nagyobb figyelmet kell
szentelniiilk a munkavallalok, €és kiilonésen a Z generacids munkavallalok elégedettségére,
amennyiben munkavallaloikat hosszitavon is meg kivanjak tartani.
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CSALADBARAT MUNKAHELYEK A FIATAL GENERACIOK
SZEMSZOGEBOL

NADAT JULIANNA! — PATKAINE BENDE ANNA?

A tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a csaladbarat jelzével illetett szervezetek miért lehetnek vonzoak a
fiatal generdciok szamdra. A tanulmany dattekinti az Y és a Z generdciok legfébb munkahellyel kapcsolatos
elvarasait és az altaluk legfontosabbnak tartott motivacios tényezoket. A fiatal munkavallalok kérében
egyre nagyobb szerephez jutnak olyan értékek, mint a rugalmassag, a tobb szabadidé és a munka-
maganélet egyensulya. Ebbe a sémaba jol beleilleszkednek a csaladbarat vallalatok, melyek rugalmas
foglalkoztatdasi modokkal, és szamtalan egyéb intézkedéssel tamogatjak munkavallaloikat a szakmai és a
maganélet jobb dsszeegyeztetésében. A témadt az eddigi hazai és nemzetkozi szakirodalomban megjelent
kutatasok eredményei alapjan mutatjuk be.

Kulcsszavak: generdaciok, munka-maganélet egyensiily, csaladbarat munkahelyek

BEVEZETES

A tanulmany kozéppontjaban az Y és Z generacidok vizsgalata 4ll abbol a szempontbol, hogy
mennyire tekinthetok idedlisnak szdmukra a csaladbarat munkahelyek.

Az utdbbi években egyre nagyobb figyelem iranyult a csaladbarat szemlélettel rendelkezd
vallalatokra a fiatal generaciok részérdl. Ennek f6 oka, hogy az Y és Z generaciok tagjai mar
nemcsak arra koncentrdlnak, hogy a karrierjiket ¢&pitsék, hanem fontosnak tartjdk a
maganéletiiket is. Ez azt jelenti, hogy olyan munkahelyre vagynak, ahol a szakmai és a csaladi
¢letiik Osszeegyeztethetd egymassal, és a két életteriilet kozotti egyensuly megteremthetd. Ma a
fiatal korosztaly tagjai olyan szervezeteket céloznak meg, ahol rugalmas munkavégzési formak
koziil valaszthatnak, és egy motivald, tamogaté kdrnyezetben végezhetnek munkat. Ebbe a
sémaba jol beleilleszkednek a csalddbarat munkahelyek.

Tanulményunkban arra keressiik a valaszt, hogy milyen elvarasokat tdmasztanak az Y és Z
generacios fiatalok a vallalatokkal szemben, s ezeknek az elvarasoknak mennyiben felelnek meg
a csaladbarat munkahelyek.

A tanulmany egy szakirodalmi attekintés, mely a témdban eddig megjelent hazai és
nemzetkdzi kutatasi eredményekre épiil. Az elsd részben attekintést adunk a vizsgalt nemzedékek
legfébb munkahellyel kapcsolatos elvarasairdl és az altaluk legfontosabbnak tartott motivacios
tényezOkrdl. A masodik részben a csalddbarat vallalatokat vessziik gorcsé ala, s egyuttal
ravilagitunk arra, hogy miért is lehetnek vonzoak a fiatal munkavallalok szamara.

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
nadai.julianna@sze.hu

? tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulményok és Kommunikécié Tanszék; PhD hallgato,
Regionalis és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, E-mail: bende.anna@sze.hu
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GENERACIOK ES ELVARASOK

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom alapjan kijelenthetjiik, hogy a 21. szdzadban nagy
hangsulyt kapnak azok a kutatdsok, amelyek a kiilonbozdé generaciok egy-egy kérdéskorhoz,
problémahoz val6 hozzaallasat vizsgaljak (McCrindle-Wolfinger 2010).

A nemzedékek kutatdsa a tdrsadalomtudomanyi teriileteken kiviil mas tudomanyagakban is
kozponti kérdéssé valt. A miuszaki, egészségtudomanyi, pszichologiai vagy zenei témaju
kutatasok szdmos kérdést vetnek fel a generacidkkal kapcsolatban. Megfigyelhetd az a tendencia,
hogy az ¢let szinte minden teriiletét kategéridkba soroljuk, csoportositjuk valamilyen ko6zos
jellemzd alapjan. Ezaltal konnyebb a csoportokat vizsgélni, altalanos kovetkeztetéseket levonni
¢s az Osszefiiggéseket nagyobb elemszamll mintan is kimutatni. Ez igaz a generaciokra is.

Az X (1960-1979 kozott sziiletettek), Y (1980-1995 kozott sziiletettek), Z (19962007 kozott
sziiletettek), o/alfa/ (2007 utadn sziiletettek) generacido elnevezések szolgalnak jelenleg az
altalanos kutatasok alapjaul. Az egy-egy generdciohoz tartoz6 elemszam azonban til nagy ahhoz,
hogy a generaciok tagjai kozott ne legyenek alapvetd kiilonbségek, aminek figyelmen kiviil
hagyasa torzithatja a kutatasi eredményeket. Ezért fontos hangsulyozni, hogy a vizsgalt jellemzdok
a konkrét kutatdsokban eltéréseket mutathatnak.

Ez kiilondsen igaz a jelen tanulmanyban vizsgalt Y generacio tagjaira. Az 1980 és 1995 kozott
szliletettek két eltérd tarsadalmi berendezkedésben szocializalodtak gyerekként. A 80-as években
sziiletettek egy kozponti irdnyitasu, szabadsagot korlatozo tarsadalomban élték gyerekkorukat,
mig az 1990 utan sziiletettek egy szabadabb, a mobilitast, egyéni dontéseket elfogadd, az
egyéniség kibontakozéasara lehetdséget ado, decentralizalt tdrsadalmi berendezkedésben alkottak
elképzelést és fogalmazhattak meg értékeket a vilagrol. Az Y generacid tagjai, akik a 80-as
években sziilettek, az egy munkahely ¢€s egy ¢letpalya modellt vették at a sziiloktél. A
rendszervaltozas utan felnovo fiatalok sokkal nyitottabbak a munkahelyi valtozasokra, a
munkahely-valtoztatasra, az Uj koOrnyezethez valdo  alkalmazkodasra, az Ujszeri
feladatmegoldasokra. A tarsadalmi és politikai rendszer valtozasa lehetdvé tette szamukra a
nemzetkozi térben torténd mozgast a tanulds €s a munkavégzeEs teriiletén is.

A latszélagos szabadsag, az orszagok és munkahelyek kozotti folyamatos mozgas azonban
ujabb kérdéseket vethet fel a generaciok tagjaiban. A folyamatos valtozasok mellett hogyan
alakitsanak ki hosszitdvii munkahelyi egyiittmiikodéseket? Ha a valtozas szinte elvaras a
generacio tagjaival szemben, hogyan mutathatjak ki lojalitasukat az aktualis munkahelyek felé?
Hogyan vélhat szamukra értékké a hosszutavli emberi kapcsolatokra épiilé bizalom, ha van egy
tarsadalmi nyomads ¢€s igény a folyamatos valtoztatasra? A technikai vivmanyokat hogyan tudjak
csak eszkoznek és nem életiik céljanak, irdnyitdjadnak tekinteni egy olyan korban, ahol a szakmai
¢s maganéleti jelenlét és elismertség a digitalizaltsag mértékétdl fligg? A jelen tanulmanyban
ugyan nem ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt, de a generaciok jellemrajzanal ezeket a
kérdéseket figyelembe kell venni, hogy egy nagyobb kontextusban tudjuk megérteni az adott
nemzedéket.
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A generdciok elhatarolasa tovabbi kérdéseket vet fel példaul az alfa generdcioval
kapcsolatban. Az alfa generacid tagjainak jellemvonasait fiatal koruk miatt nehezen lehet még
meghatarozni, ezért kategorizalasuk tudomanyos szempontbol egyeldre nem tlinik
célravezetdnek.

Mivel a szakirodalom a generaciok vizsgalatara a fent felsorolt kategériakat alkalmazza, jelen
tanulmanyban is ezeket vessziik kiindulasi alapul.

Tanulmanyunkban az Y és a Z generacié munkahelyi értékelvarasaival foglalkozunk. Az Y
generacid, azaz az 1980 és 1995 kozott sziiletettek az adott korra jellemzd kozds attittiddel
rendelkeznek, ezért egy csoportként vizsgalhatok. Tagjai hasonldan viszonyulnak gazdasagi,
tarsadalmi, politikai, kulturalis, technikai és etikai kérdésekhez. A tag iddintervallum lehet6vé és
sziikségessé tenné a generacion beliil tovabbi alkategéridk kialakitasat, mert a centralizalt
rendszeri 80-as években sziiletettek kevésbé élhették meg a szabad dontéshozatal és a
nemzetkdzi munkaerdpiac kinélta lehetdségek eldnyeit, mig a 90-es évek sziilottei egy tagabb
latdsmoddal indulhattak el a szakmai életitjukon. Jelen tanulméanyban azonban a szakirodalmi
kategorizalas szerinti Y generacidt mutatjuk be, és ravilagitunk tagjainak néhany alapvetd, k6zos
tulajdonsagara a hazai ¢s nemzetkozi kutatasok eredményeinek tiikkrében. A szakirodalom szamos
elnevezéssel illeti ezt a nemzedéket. Az Y-generacid tovabbi jellemzd elnevezései: millendris-,
digitalis-, jovo, internet-, www-, e-generacio, cyberkids, de a nemzetkozi szakirodalom az Echo
Boomers, Gen Y, Netter, Nexter, illetve a Net Generation elnevezéseket is alkalmazza (Foreman
2006).

Az Y ¢és Z generacid tudomanyos szempontl vizsgalatanak jogosultsdgit a vérhatd
eredmények gyakorlati alkalmazhatésdga is igazolja. A munkaltatok az eredmények alapjan
hasznos visszajelzéseket kaphatnak a munkahelyekkel szemben tdmasztott igények és elvarasok
tekintetében. A KSH 2022. évre vonatkozo adatai szerint a néi munkavallalok mintegy 80%-a
ennek a két nemzedéknek a tagja (KSH 2022).

Martin (2005) és Foreman (2006) szerint az Y generacié hajlandé keményen dolgozni a
sikeres karrier érdekében. A generacid tagjai azokat az allasokat tekintik presztizsértékiinek,
amelyek feltétele a diploma megléte. Hazdnkban ennek hatterében a rendszervaltozas altal
generalt tarsadalmi valtozasok allnak. Ezek lehetdvé tették, hogy egyre tobb fiatal végezzen
felsdoktatasi intézményben, akik a diplomat egy jobb karrier, magasabb szintli megélhetés és egy
sikeres jOvO biztositékanak tekintették. Szdmukra érték a rugalmas munkavégzés lehetdsége,
ugyanakkor elfogadhaté kezd6 fizetésre szamitanak. A generacié tagjai leginkabb az aranyos és
igazsagos teljesitmény- és pénzbeli dijazast tartjak elsddlegesnek. Ehhez a nemzedékhez tartozo
palyakezddk legszivesebben olyan munkalehetdséget keresnek, ahol egyszerre tobb feladat
megoldasan dolgozhatnak és mindezt csapatmunkaban végezhetik (Garai—Nadai 2015). Ez az
ugynevezett multitasking szamukra egy hosszutavu, feliveld karrier lehetdségét vetiti elére. A
munkahellyel kapcsolatos elvarasok esetiikben megegyeznek a valdos munkatapasztalatukkal. Az
Y generacid munkahelyi elvardsai és a valos munkatapasztalat ebben a kérdésben egyezéseket
mutatnak (Pongracz 2012).
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Ahogy a fejezet elején emlitettiik, az altaldnositast nem lehet a generacid minden egyes tagjara
érvényesnek tekinteni az esetlegesen eltérd szocialis hattér, neveltetési kiilonbségek és az adott
egyén jellemvonasainak egyedisége miatt. Igaz ez a kovetkezOkben bemutatott Z generaciora is,
akiknek legfiatalabb tagjait C generacioként emlitik az ifjusdgkutatassal foglalkozo szakemberek.
A C az angol ’connected’ (6sszekapcsolt) szobol ered, amely a fiatalok digitalis halozatokhoz
vald kapcsolodasat, mint legmarkansabb jellemvonast emeli ki (Koros 2011).

A Z generacid (1996 és 2007 kozott sziiletettek) szocializacidja nagyrészt az online térben
torténik, ami az életszemléletiiket, a munkdhoz valé viszonyukat befolydsolja, az életteriik
kiterjesztését jelenti (Gulyas—Turcsanyi 2017). Ha éles hatarvonalat hiizunk a korabbi generaciok
¢s a Z generacio kozé, a legjellemzdbb kiilonbség a munka eredményességének elérésében rejlik.
Mig a baby boomerek és az X generacio tagjai a kemény munkat tartottak a siker kulcsanak, a Z
generacid tagjai tobbnyire a gyors karrierben reménykednek ¢és kevés energiabefektetéstdl varjak
a hirtelen sikert. Szamukra a startup vallalkozasok inditasa egy vagyott mitosz, ami ehhez a gyors
karrierhez hozzéasegitheti Oket. A legtobbjliik szamdra azonban ez elérhetetlen, ami kissé
frusztralja a nemzedék tagjait.

A munkahelyvalasztasukban szdmos olyan tényezot helyeznek elétérbe, amely a sziileik —
azaz az X generacio — aktiv munkavallalé idejében a tarsadalmi, a gazdasagi berendezkedésnek
kovetkeztében ismeretlen célok voltak. Tari (2011) az alabbi négy alapigényt fogalmazta meg a Z
generacid tagjainak munkahelyi elvarasair6l:

— Fontosnak tartjdk az elismerést, a munkajuk jutalmazasit a munkahelyi vezetdtol, ami

erkolcsi €s anyagi elismerést is takar, ugyanakkor az érzelmi tdmogatast is elvarjak.

— A fiatalok nem a munkat tekintik életcéljuknak, az csak eszkdzként szolgal a maganéletiik
kényelmes mege¢léséhez. A munka és a maganélet egyensulyat nem engedik felborulni. A
kemény munkavégzést a szabadidd ¢élményével egyiitt tudjak elfogadni.

— A Z generaci6 tagjai szivesen helyezkednek el olyan munkahelyeken, ahol lehetdségiik
nyilik a rugalmas munkaidd szerinti vagy otthoni munkavégzésre is. A home office a
2019-ben kezdddott pandémia idején kényszerként volt jelen a munka vilagaban, azonban
a Z generacid meglatta az ebben rejld eldnyoket.

— Negyedik szempontként a szakmai életit folyamatat, az eldbbre jutas lehetdségeit tisztan
at akarjak latni, hogy a biztos karrier a lehetd legjobb szakmai €és anyagi biztonsadgot hozza
meg szamukra.

Tari (2011) ugyanakkor felhivja a figyelmet arra is, hogy a szakmai teljesitményért a Z generacio
tagjai nagyobb elismerést szeretnének, mint amit képességeik szerint valojaban elvarhatnanak. A
dinamikus életfelfogasukba az is beletartozik, hogy egy munkahelyen nem toltenek el egy-két
évnél hosszabb id6t, hanem U0j lehetdségek €s kihivasok reményében allast valtoztatnak, ahol
kreativitdsuk is érvényesiilhet. A kreativ, 6nalld6 gondolkodés, az alkotdé problémamegoldas
igénye a tudas fogalmanak megvaltozasaval jar egyiitt a fiatalok korében. Mig a baby boomer és
az X generacid tagjai a lexikalis tudast tartottdk az eldrelépés kulcsanak, a miveltség
igazolasanak, a Z generacio tagjai szerint csak annak a tudasnak van igazi értéke, ami praktikus.
Csak az olyan ismeretre érdemes szert tenni, aminek gyakorlati haszna van (Twenge 2018).
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A kovetkezokben azt vizsgaljuk, hogy mit értiink csalddbarat munkahelyen, és melyek a
legfébb jellemzoi.

A CSALADBARAT MUNKAHELYEKROL ALTALABAN

A munka és csaldd/maganélet kapcsolatait a n0k munkaerd-piaci részvételének novekedésével
parhuzamosan kezdték el vizsgalni, €s a kutatasok azt igazoltak, hogy a két életteriilet jelentosen
Osszefligg egymassal (Grzywacz—Marks 2000). Amikor az egyénnek mindkét teriileten helyt kell
allnia, az szerepkonfliktust idézhet el6 a hivatasi és maganéleti szerepei kozott (Gregor 2008).
Kijelenthetjiik, hogy a szakmai ¢és a maganélet 0sszeegyeztetése a legtobb munkavallalé szamara
mindennapos kihivast jelent.

Az elmult idészakban a munka és csaldd egyensulyanak kérdése egyre inkabb az érdeklédés
kozéppontjaba keriilt. Szamos hazai és nemzetk6zi tanulmany sziiletett a témaban (példaul: Clark
2000; Greenhaus et al. 2003; Szombathelyi 2010; Csehné Papp—Varga 2017), melyek
ravilagitanak arra, hogy a kérdéskor kiemelten fontos, nemcsak a munkavéllalok, hanem a
szervezetek és a tarsadalom szdmara is. A munkahelyi és maganéleti kotelezettségek
Osszehangoldsanak eldsegitése a munkaltatok szamadra is fontos elényodkkel jarhat, mint példaul
alacsonyabb fluktuacidval, nagyobb munkavallaléi elégedettséggel, ndvekvd hatékonysaggal €s
presztizzsel (Fail et al. 2015). Masfelol a munka-csalad egyensuly vizsgalata demografiai
szempontbol is el6térbe keriilt. Kutatasok bizonyitjak, hogy a szakmai és csaladi szerepek sikeres
Osszeegyeztetése a nok foglalkoztatdsanak novekedését és javuld termékenységi ratakat
eredményezhet (Thevenon 2011). Megallapithatd, hogy azokban az orszdgokban sziiletik tobb
gyermek, ahol a néknek a csalddalapitds mellett sem kell lemondaniuk a karrierrdl és a szakmai
feladatokrol (Kapitany—Spéder 2012).

A fentiek kovetkeztében egyre nagyobb figyelmet kapnak a csaladbarat munkahelyek. Székely
és munkatarsai (2019, 91) szerint ,, csaladbaratnak akkor tekintheto egy munkahely, ha olyan
koriilményeket biztosit, amellyel elosegiti, hogy a szervezetnél dolgozo munkavallalok minél
hatékonyabban ossze tudjdk egyeztetni a munkavallalast a csaladi teendoikkel, a csaladi, illetve
maganéletiikkel, és ezzel mind a munkaban, mind a csaladban az életiik minél inkabb
kiteljesedjen”. A csaladbarat koncepciot legtobbszor a ndéi munkavallalokkal hozzak
Osszefliggésbe (Csehné Papp—Varga 2017), &m a férfiak is szembesiilhetnek a munka ¢és a csaladi
élet kozotti konfliktussal (Geszler 2014). Egyuttal fontos megjegyezniink, hogy a csalddbarat
vallalatok nem csak a csalados, kisgyermekes munkavallalok szdmara jelenthetnek megoldast,
hiszen a gyermekkel nem rendelkezOknek is lehetnek kiilonféle maganéleti kotelezettségeik €s a
szabadidé megléte szamukra is fontos. Eppen ezért a csaladbarat munkahelyek célcsoportjat
érdemes tagan értelmezniink, és valamennyi munkavallalora kiterjeszteniink.

A csaladbarat munkakornyezet 0sszetevoi kozott emlithetjiik azokat a vallalati gyakorlatokat
¢és intézkedéseket, melyek csokkentik a munka és a maganélet kozotti fesziiltséget, ugy, mint a
rugalmas munkavégzési formak (pl. részmunkaidd, otthoni munkavégzés, rugalmas munkaidd), a
szabadsag kiilonb6z6é formai, a gyermekgondozasi lehetdségek (pl. munkahelyi bolcséde és
ovoda, nyari tdborok), illetve az egyéb tdmogatasi lehetdségek (pl. képzések, juttatdsok) (Dulk
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2001). A bevezetett programok azonban Onmagukban nem elegenddek: a csaladbarat
szemléletnek meg kell jelennie a vallalati kultiraban is (Mesmer-Magnus—Viswesvaran 2006).

Az aldbbiakban attekintést adunk arrol, hogy melyek a csalddbarat munkahelyek legfobb
sajatossagai, s ezek mennyiben talalkoznak az Y és Z generaciok elvarasaival.

A CSALADBARAT MUNKAHELYEK ELONYEI AZ Y ES Z GENERACIOK SZEMSZOGEBOL

A csaladbarat vallalatok felismerték azt, hogy a szakmai ¢és maganélet integracidja kiemelt
fontossagn mind a foglalkoztatottak, mind pedig a munkaltatok szaméra. Eppen ezért a
csaladbarat szervezetek elsddleges célkitlizése, hogy kiilonféle eszkozeikkel tdmogassak
munkavallaloikat a munka és csalad/maganélet egyensulyanak kialakitasaban és fenntartdsaban.
Mindezt tudatosan, a szervezeti stratégia részeként igyekeznek megvaldsitani (Patkainé Bende
2022).

A csaladbarat vallalatok célkitlizései Osszecsengenek a fiatal generdciok munkahellyel
kapcsolatos elvardsaival. Az Y és a Z generaciok tagjai szamara ugyanis alapvetd fontossagl a
munka és a maganélet kozotti egyensuly megteremtése (Pregnolato et al. 2017). Mig a korabbi
generaciok igyekeztek a munkahelyi elvardsokhoz alkalmazkodni, addig az Y generacié tagjai
elvarjak a munka illeszkedését a maganéletiikkh6z (Meier—Crocker 2010). Bokor (2007) szerint a
palyakezdd fiatalok a munkat nem kiilonallo egységként, hanem a maganéletbe bedgyazva
értelmezik, s alapvetd elvarasuk, hogy a munka ne menjen a csaladi élet rovasara. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara (2020) nagy volumenii kutatds keretében vizsgalta az Y és a Z
generacid életstilusat és munkdhoz vald hozzddlldsit. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a
munka-maganélet egyenstily mindkét generacio szamara kiemelt tényezé a munkahely valasztasa
soran: az Y generaciohoz tartozok 87 szazaléka, mig a Z generécio 80 szdzaléka vélekedett tigy,
hogy fontos szdmukra ez a szempont.

A csaladbarat munkahelyek kulcstényezdjének a rugalmassagot tartjuk, ami elsdsorban a
vallalatok altal kinalt rugalmas munkavégzési formakban testesiil meg. A rugalmas munkahelyi
gyakorlatok bizonyitottan hozzajarulnak a munka és a maganélet kozotti fesziiltségek
csokkentéséhez (Hill et al. 2010), igy azok elénydsek lehetnek az egyensulyra torekvo
munkavallalok szdmaéra. A csaladbarat szervezetek altal leggyakrabban bevezetett rugalmas
gyakorlatokat a részmunkaidd, a rugalmas munkaidd, a tdvmunka, illetve annak legismertebb
formdja az otthoni munkavégzés jelentik (Fail et al. 2015). Az el6bbiek a munkaidében, mig az
utobbiak elsésorban a munkavégzés helye tekintetében biztositanak rugalmassagot. A
részmunkaidds foglalkoztatason a normal munkaidénél rovidebb munkaidét értlink:
részmunkaid6s munkavallalok azok, akik heti harminc 6ranal kevesebbet dolgoznak (Hars 2013),
igy a fennmarado6 1d6t a maganéletiikre tudjak forditani. A rugalmas munkaidd lehetdvé teszi a
dolgozok szamara, hogy a munka kezdési €és befejezési idopontjat rugalmasan alakitsak, egyéb
elfoglaltsdgaikhoz igazitva, ugyanakkor a munkaltato 4altal meghatirozott idésdvban a
munkahelyen kell tartozkodniuk (Vernon 2009). Az infokommunikaciés technologiak
fejlodésének eredményeképp elterjedt a tavmunka, amely lehetévé teszi, hogy a munkavallalok
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helytdl fiiggetleniil lassak el a feladataikat (Krajcsdk 2018). Leggyakoribb formdja az otthoni
munkavégzés, melyrdl ugy véljiik, hogy a munka és maganélet sszehangolasanak fontos eszkoze
lehet, hiszen a home office-ban dolgozok az id6beosztasukat, mozgasukat és a munkavégzésiik
modjat tekintve onallobbak ¢€s fliggetlenebbek, mint a munkahelyen dolgozé kollégaik.

, Rugalmassag a térben és rugalmassag az idébeosztasban az Y és Z generacio elvardsai”
(Konczosné Szombathelyi, 2017, 105). A fiatal generaciok elutasitjdk a formalitasokat és a
kotottségeket, s eldnyben részesitik a rugalmas munkavégzési formakat (Szabo-Szentgroti et al.
2019). Egy 2010-es, nemzeteken ativelé empirikus kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az Y
generacioba tartozok tobb mint fele kifejezetten rugalmas munkahelyre vagyik (Puybaraud 2010).
A magyarorszagi fiatalok még magasabb ardnyban nyilatkoztak arr6l, hogy a rugalmas
munkavégzési lehetdségeket preferaljak: mindkét generacidhoz tartozok kortilbeliil 80 szazaléka
tartja fontosnak a rugalmas munkaid6t, mig 60 szdzaléka az otthoni munkavégzés lehetdségét
(Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2020).

De mi teszi annyira vonzova a fiatalok szamdra a rugalmas munkavégzési formakat? Primecz
¢s munkatarsai (2008) szerint a rugalmas munkaidéhoz olyan értékek tarsithatok, mint a
fliggetlenség, a szabadsag és az Onmegvaldsitas, tovabba ez a tipusi munkavégzés lehetdséget
biztosit a munka és a szabadidé egyéni igények mentén vald formalasara. A Z generacio tagjai
hangsulyozzak, hogy a rugalmas munkaidé legfébb pozitivuma a hozzd kapcsolodd dontési
szabadsag: ugy osztjdk be az idejiiket, és ugy priorizaljdk a feladataikat, ahogyan szeretnék
(Ferincz—Szabo 2014). Az otthoni munkavégzés legfontosabb elényeinek tobbek kozott az
utazasi 1d6 csokkenését, a kotetlen munkaiddt, a kényelmes és nyugodt kornyezetet, valamint a
tobb szabadid6t tartjak (Csepregi—Csanady 2021). Ugyanakkor Ferincz és Szabd (2014)
tanulmanyukban felhivjak a figyelmet arra, hogy a fiatalok még mindig igénylik a strukturalt
munkavégzést €s kereteket, azon beliill azonban biztositani kell szdmukra a rugalmassag
lehetdségét. Ezt a fajta rugalmassagot a csaladbarat szervezetek biztositani tudjak szamukra.

A csaladbarat munkahelyek nem csak rugalmas foglalkoztatasi lehetdségeket kindlnak a
munkavallaloiknak, hanem a csaladbarat eszk6zok széles tarhdza megtaldlhato az intézkedéseik
kozott. A teljesség igénye nélkiil kiemeliink néhany intézkedést Fail és munkatérsai (2015)
Csaladbarat Munkahely palyazatokat elemz6 tanulménya alapjan. A csalddbarat szervezetek nagy
hangsulyt fektetnek a kozosségépitésre, s ennek jegyében gyakran szerveznek kiilonféle
rendezvényeket, példaul csaladi napokat, céges kirandulasokat, melyekre akar a munkatarsak
csaladtagjait 1s meghivjak. Népszerii intézkedésnek szdmitanak a képzések €s tréningek, melyek
egy része kifejezetten a munka és maganélet Osszeegyeztetését tamogatja. A csalddbarat
munkahelyek korében fontos szerepet kap az egészségmeglOrzés €és a prevencid is. Ehhez
kapcsolodoan szdmos jo gyakorlattal rendelkeznek, kezdve az egészségligyi tanacsadasoktol a
sziirdprogramokon 4t a sportlehetdségek biztositasdig. S nem utols6 sorban emlitést érdemelnek
azok a munkahelyek altal kinalt lehet6ségek is, amelyek a gyermekek napkdzbeni elhelyezését
segitik, mint példaul a vallalati bolcsddék, ovodak, nyari tadborok.
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A fiatalok szamara jelentés vonzerdvel birhatnak a csaladbarat munkahelyek altal kinalt
lehetdségek. Mig a korabbi generaciok szamara kevésbé voltak fontosak a munkahelyi jollétet
befolyasold tényezok, addig az Y és Z generaciés munkaerd motivalasaban és megtartasaban
jelentds szerepiik lehet. KOmiives €s munkatarsainak tanulmanya (2022) ravilagit arra, hogy a
munkahelyi egészségmegdrz6 programok a Z generacios fiatalok korében a legnépszeriibbek, ami
leginkdbb az Oket jellemzO egészségtudatos magatartassal hozhaté Osszefiiggésbe. Az Y
generacidhoz tartozok elégedettségének noveléséhez pedig jelentésen hozzajarulnak a képzések
¢s tréningek, valamint fontos szdmukra, hogy a munkahelyiik biztositani tudjon szamukra egyéni
mentori, pszichologusi segitségnyujtast, amennyiben arra sziikségiik van.

A csaladbarat munkahelyek tovabbi ismérve, hogy olyan szervezeti kultiraban valdsulnak
meg, amelynek koézéppontjdban az ember all, és a vezetdok elkotelezettek a munkavallalok
tdmogatdsa irdnt. A csalddbarat kultira alapjat a csalddorientalt értékrend és hozzaallas jelenti,
ami abban mutatkozik meg, hogy a vezetdk valoban igyekeznek segiteni munkatdrsaikat a
munka-maganélet egyenstly megteremtésében (Vamosi 2014). Ezekben a kultarakban kézponti
szerepet kap az emberi er6forrasra vald odafigyelés és a rugalmas gondolkodas (Juhasz 2011).
Egy csaladbarat vallalat vezet6i nagy hangsulyt fektetnek a munkatarsakkal valo folyamatos
kommunikaciora, s az igényeikhez igyekeznek rugalmasan igazodni. Mindennek kdszonhetden a
csaladbarat szervezeteknél lojalis és bizalmi 1égkor alakul ki (Ercsey-Orban et al. 2020).

A pozitiv munkahelyi 1égkor a fiatal munkavallalok szdmara is kiemelten fontos. S6t, tobb
kutatis eredményei is alatamasztottdk, hogy az Y és Z generacidhoz tartozokat a j6 munkahelyi
légkor befolyasolja leginkdbb a munkahely valasztisakor, illetve fontos szempont szdmukra a
vezetkkel valo 6szinte és nyilt kommunikacio (Balogh et al. 2021).

A csalddbarat miikodés a munkaltatoi iizleti jo hirnév épitésének és a tarsadalmi
felelosségvallalas erositésének is az egyik épitoeleme” (Véamosi, 2020, 56). Szamos egyéb
eldonyiik mellett, a csaladbarat intézkedések jelentdsen hozzédjarulhatnak a szervezetek
presztizsének novekedéséhez (Fail et al. 2015). Napjainkban egyre tobb olyan mindsités 1étezik,
amivel a csaladbarat médon miikodé munkahelyeket ismerik el. Ilyen példaul a Csaladbarat
Villalat dij, melyet egy civil szervezet, a Harom Kiralyfi Hairom Kiralylany Mozgalom alapitott
2013-ban, és azota évre évrdl dijazza a legkiemelkeddbb csaladbarat cégeket. A szakmai dij mara
egyfajta brandként miikodik, s magas presztizsértékkel bir. Arrdl nem is beszélve, hogy a
csaladbarat vallalatok tarsadalmilag felelds tevékenységet végeznek, ami vonzova teszi Oket a
potencialis munkavallalok szamara (Ercsey-Orban et al. 2020).

A legfiatalabbak szamara kiemelten fontos, hogy biiszkék lehessenek a munkahelytiikre. Olyan
vallalatnal szeretnének dolgozni, amely jo hirnévvel bir, és tarsadalmilag elismert (Fodor et al.
2017). A Z generéci6 szdmara jelentds motivacids tényezonek szamit a j6 munkaltatéi marka,
mely hozzajarul a szervezetek iranti elkotelezodésiik kialakulasahoz (Békési—Szlics 2021). A
csaladbarat munkahelyek ebbdl a szempontbol is jo valasztasnak bizonyulhatnak szdmukra.
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OSSZEGZES

Tanulmanyunk az Y és a Z generdciok munkahellyel kapcsolatos elvarasait vizsgalta abbol a
szempontbol, hogy mennyire felelnek meg igényeiknek a csaladbarat jelzovel illetett szervezetek.

A fiatal korosztaly tagjainak munkahely valasztasat egyre inkabb befolyasoljak olyan
szempontok, mint a pozitiv munkahelyi 1égkor, a rugalmassag és a munka-maganélet egyensulya.
A csaladbarat munkahelyek ugyanezeket tartjak szem el6tt a mikodésiik soran: kiemelt céljuk,
hogy tdmogassak munkavallaloikat a munka és a csaladi élet Osszeegyeztetésében, s ezt
elsésorban a rugalmas munkavégzési formak biztositasaval érik el. Am a csaladbarat
munkahelyeket nemcsak a rugalmas munkaidé vagy az otthoni munkavégzés lehetdsége teheti
vonzova a fiatal generdciok szamara, hanem az altaluk kinalt, kozosségépitéshez, tréningekhez,
egészségmegOrzéshez kothetd programok is. Azon felil, a csaladbarat munkahelyeken
megvalosuld tdmogatdé munkahelyi 1€gkor €s a szervezetek jo hirneve szintén jelentds vonzerdvel
birhat a fiatalok szadmara.

Ugy véljiikk, hogy a csaladbarat munkahelyek jelentdsen hozzajarulhatnak az Y és Z
generacids fiatalok elégedettségének és lojalitdsanak ndveléséhez, melybdl mind a munkaltatok,
mind pedig a munkavallalok profitalhatnak.
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DEVELOPING COMPETENCIES FOR LEADERSHIP IN THE 21ST CENTURY

NEMETHOVA, ILDIKO?

Higher education programs should develop global leadership competencies through cultural exposure,
global learning, and multicultural teamwork. The PROMINENCE project has designed a model that can
be effectively used in intensive international programs to build students’ global literacy, cultural
intelligence, and global mindset through practical experiences, simulations, and feedback that enhance
their knowledge and proficiency in new, culturally diverse environments.

Keywords: global leadership, global literacy, cultural intelligence, global mindset

INTRODUCTION: A MODEL FOR GLOBAL LEADERSHIP DEVELOPMENT

Globalisation and technological developments have made the world more connected than ever.
While this global perspective has spurred changes in higher education, teaching and learning
content has been slower to adapt to the global outlook. Bereiter and Scardmalia (2014) call for a
shift to a self-directed, goal-oriented, and deliberate learning model, allowing students to identify
areas where they have gaps in knowledge, set learning goals, and self-direct to achieve their
goals. This intentional model would equip students with subject matter knowledge and the skills
needed for smooth transit into the world of work. Datar, Gravin, and Cullen (2010) state that
higher education must evolve to prepare students to work effectively in the global economy.
Despite the need for more global leaders in a highly interconnected and globalised world, global
leadership programs in higher education are still rare. Ghemawat (2011) argues that curricula
often need to be revised to develop global competencies. Students are only expected to learn
content and pass exams based on that content, which needs to be improved to establish global
leadership competencies. Global leadership competencies should be developed in students
through cultural exposure, global learning and multicultural teamwork.

PROMINENCE entitled Promoting mindful encounters through intercultural competence and
experience is a KA203 Strategic Partnerships for Higher Education project n® 2017-1-HUO1-
KA203-035918. The PROMINENCE project has developed a four-tiered learning and training
model promoting active cross-cultural experimentation. It leads to a better understanding of
culture (cognitive skills), clear plans and strategies for action (metacognitive skills), greater self-
reliance (motivational skills), and flexibility in verbal and non-verbal skills (behavioural skills)
that foster success in cross-cultural (business) encounter through the development of global
leadership competencies. This model is used in intensive international programs using
simulations that replicate global leaders’ real-world context and challenges to foster transnational
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collaboration between students, teachers, and businesses to develop intercultural skills and help
students become globally literate and culturally intelligent and develop a global mindset.

The model is based on intentional learning (Bereiter—Scardmalia 2014) and experiential
learning (Kolb 1984). According to the McKinsey (Hunt et al. 2015) report, intentional learning
is taking advantage of every opportunity to learn new things; therefore, intentional learners have
a growth mindset and a curious mindset. A growth mindset makes learners believe their abilities
and intelligence can flourish, develop, and change over time. They develop their curiosity by
overcoming their fear of asking questions, exploring new experiences and ideas, and acquiring
skills and interests outside their future profession. A growth mindset and active curiosity drive
intentional learning by setting goals, actively seeking feedback, engaging in deliberate practice,
and reflecting on measuring and evaluating progress. Intentional learning in intensive programs
focuses on identifying skill gaps to engage students in tasks continually challenging their current
abilities. Ericsson et al. (2009) argue that intentional learning as a purposeful activity requires
students to be motivated to improve performance and continuously improve knowledge and
skills. Teachers are essential in guiding learning and teaching on the path to excellence. They
analyse performance, plan and design practice activities, and monitor performance to provide
informative feedback and adjust learning methods and strategies. Intentional learning is an
effective tool in global leadership development because it allows for leadership competencies.

According to Guthrie and Jones (2012), experiential learning takes place in a structured
environment to facilitate reflection and constructive feedback on strengths and areas for
development. Haynes (2007) argues that experiential learning should offer practical,
collaborative, and reflective experiences that encourage students to internalise new skills and
knowledge. Therefore, students should have access to carefully selected experiences to practice
and deepen emerging abilities. In addition, experiential learning should lead to the active
engagement of students in taking the initiative, making decisions, and taking responsibility for
outcomes through continuous reflection. Osland et al. (2013) argue that complex, highly
emotional, and intense experiences elicit continuous learning and demonstrate significant
transformative potential, leading to global leadership competencies.

PROMINENCE intensive programs provide a teaching and learning environment that fosters
intentional and experiential learning to support the development of global leadership
competencies in higher education institutions in the 21% century. The target groups of the
Prominence project include students, teachers and business representatives. The aim is to show
students how to overcome culturally bound thinking, thoroughly examine cultural assumptions,
adjust mental models, and demonstrate appropriate cross-cultural skills to increase employability
and awareness in different cultures and situational contexts. Teachers impart transversal skills
and develop emotionally considerate yet controlled individuals, sensitive to interpersonal
dynamics and deeply wise in culturally diverse interactions. Finally, business representatives
cultivate the development of work-related practical, social, and transversal capabilities that
contribute to employability and profound cooperation. The partner universities represent four
European cultural clusters, i.e. Nordic (Finland), Germanic (Germany), Eastern European
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(Hungary, Slovakia, Bulgaria, Poland) and Latin European (France), to serve as a prototype for
developing a macro understanding of cultural similarities and differences to enhance global
leadership development.

DEVELOPING GLOBALLY LITERATE LEADERS

Rosen et al. (2000) developed a four-dimensional global literacy framework that can be used as a
practical tool for learning the rules for surviving and thriving in a borderless multicultural
marketplace. Intensive programs using the four dimensions of the global literacy framework
guide students on effectively applying global literacy (personal literacy, social literacy, business
literacy, and cultural literacy) to engage successfully in a global society.

Becoming globally literate requires a commitment to lifelong learning by doing. The path to
global leadership involves six basic rules:

1. One must unlearn current assumptions about people and societies.

2. One should discover a flexible way of thinking and tolerating ambiguity and difference.

3. One must become fully aware of the power of culture to understand the similarities and

differences between people, businesses, or countries.

4. Global literacy should reflect an integrated and interdependent system.

5. In intensive programs, great business leaders should teach global literacies through formal

education, coaching, and simulations to deepen students’ understanding and knowledge.

6. Opportunities for success and growth should be coupled with responsibility for sustainable

development.

Self-leadership is the first building block of global literacy. Bryant and Kazan (2013) define self-
leadership as a learned competence that enables individuals to influence themselves to achieve
their goals consciously. It is the foundation of the personal, team, business and strategic
leadership. Self-leadership empowers individuals to emerge as excellent communicators,
collaborative and effective team members and leaders, to learn equally from successes and errors,
and to discern how best to leverage their strengths. Self-leaders are highly effective in making
decisions and achieving personal and professional objectives and engender confidence in others
to transcend their personal and professional boundaries.

Based on Bandura’s (1971) social cognitive theory, Snyder and Kantor’s (1979) studies of
self-control, Deci and Ryan’s (1985) studies of self-motivation, Manz (1986) was the first to
identify modern self-leadership as a pathway to self-knowledge and self-satisfaction, a method of
self-management, a technique of self-sufficiency, a source of behavioural control, and a process
of self-actualisation. Neck and Houghton (2006) note that self-leadership strategies are divided
into three primary categories: behaviour-focused, natural reward, and constructive thought.
Constructive thinking strategies involve modifying thinking patterns to create an optimistic self-
evaluation by replacing negative attitudes. They include reinforcing the individual’s belief
system, using imagination to support the desired outcome, using self-evaluation to the
individual’s advantage, and learning and employing enhanced coping scenarios. Behaviour-based
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strategies provide specific approaches for identifying and replacing ineffective behaviours with
more effective ones, self-observation, goal setting, self-rewarding, self-correction and incentive
management. Finally, intrinsic or natural reward strategies involve gratifying aspects embedded
in an individual’s regular or challenging activities to make tasks appear intrinsically rewarding.

A culture of self-leadership involves empowering leaders and employees who exercise their
autonomy in alignment with the organization’s mission, vision, values, and strategy. Self-
leadership flourishes when open cultures or affirming leadership styles coexist, and individuals
have the opportunity and willingness to exercise autonomy. Teams function more effectively
when individuals exercise self-leadership, take responsibility for their thoughts and feelings, and
are held accountable for shared goals and objectives. Rosen et al. (2000) report that self-leaders
practice five key behaviours such as aggressive insight (curiosity), self-conscious humility (good
self-esteem), authentic flexibility (moral integrity), reflective decisiveness (informed decisions),
and realistic optimism (commitment to truth).

Tools for measurement have evolved along with the emergence of the concept of self-
leadership. For example, Houghton and Neck (2002) have developed the Revised Self-Leadership
Questionnaire (RSLQ), which measures three strategies for developing self-leadership:
behaviour-focused, intrinsic reward, and constructive thinking. The RSLQ consists of 34 items
(statements about work habits) in 9 dimensions, including self-goal setting, self-reward, self-
punishment, self-observation, self-cuing, natural rewards, visualising successful performance,
self-talk, and evaluating beliefs and assumptions. Participants are presented with the items and
asked to describe how true each statement describing them is on a 5-point Likert scale ranging
from 1to 5.

Archer and Cameron (2013) argue that cooperative leadership capability extracts value from
differences in culture, experience, and personal skills, helping leaders build relationships, manage
inevitable conflicts, and share control with others. Putnam (2001) noted that collaborative
leadership relies on social capital. Social capital includes bonds facilitating strong, inward-
oriented, relatively homogeneous groups and bridges expanding outwards to embrace various
groups. They both serve beneficial purposes. Bonding social capital provides social and
psychological support to its members, creates solidarity, and facilitates reciprocity. Bridging
social capital can facilitate the dissemination of information and links to external resources. The
concept of social capital expands the concept of leadership from a set of characteristics that reside
in a single individual to a collective function (Barker 2001).

Business literacy, the third pillar of global literacy, creates an environment to mobilise
individuals to achieve their best potential and succeed in a turbulent business environment. Rosen
et al. (2000) argue that leaders with business literacy occupy critical positions, such as chaos
navigators, enterprise geographers, strategic futurists, leadership liberators, and enterprise
integrators. Intensive leadership development programs develop business geographers who
understand how the business context of a given culture influences business strategies and
decisions. Business knowledge from global leaders’ perspectives encompasses business
terminology, regional and global economics, global finance awareness, strategic marketing,
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organisational behaviour, operations management, and business innovation. In addition, training
in business acumen improves an individual’s ability to understand how operations, finance,
marketing, and other functions must work together to create and execute a successful business
strategy.

Business acumen training enhances students’ understanding of how operational, finance and
marketing functions work together to develop and execute a successful business strategy.
Business acumen is a thorough understanding of how a business operates, makes money, and
how design and decisions affect financial, operational, and sales results. In contrast, financial
literacy has skills and knowledge that enable individuals to make informed and impactful
decisions with all financial resources. In practical terms, business literacy encompasses a
person’s ability to understand how a business operates and what it takes to make money. It
combines financial literacy, the ability to read and understand the numbers in financial
statements, and business literacy, the awareness of how strategies, behaviours, actions and
decisions affect the numbers and support profitable and sustainable growth. When leaders have
business literacy, productivity increases, engagement improves, and decisions are aligned. The
incredible power of business literacy development is practised in intensive leadership
development programs using a three-phase approach: the first phase focuses on the business
drivers leaders need to make business decisions, achieve their goals, and measure financial
results. The second phase focuses on the numbers rooted in each company’s financial statements.
Finally, the third phase puts cumulative skills into practice with tools, activities, and subsequent
resources designed to empower leaders to leverage company and industry data, assume leadership
when opportunities arise, and execute their new skills.

Rosen and others (2000) assert that to thrive, global leaders must adopt a geocentric approach
to business and develop cultural literacy as the fourth dimension of global literacy to appreciate
and leverage cultural differences. Culturally literate leaders act as proud marketers, curious
internationalists, respectful modernisers, cultural bridge builders, and global capitalists who
engage with different people, serve various customers, and operate in distinct cultures across the
globe. Cultivating cultural literacy as a recurring aspect of intensive programs enables students to
become global capitalists by creating a global mindset that leverages diversity to meet the needs
of the global marketplace.

These global literacies are interconnected and mutually reinforcing, and each forms the basis
for the others. Intensive programs show that the expression of each literacy depends on the
culture in which one lives, works and does business. For example, Asians teach their global
partners personal literacy through a deep understanding of paradox and ambiguity. Latin
Americans uncover social literacy lessons through building relationships in complex
environments. At the same time, North Americans reveal aspects of business literacy by exposing
the secrets of their technologically savvy, results-driven organisations and embracing change.
Intensive programs create an environment where great business leaders assist students in
interacting with the world and developing and deepening their four literacies. Incorporating
global literacy development into the curriculum has been a major challenge, ensuring that
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students are equipped with the essential tools to understand the economic trends of the world of
the future.

DEVELOPING CULTURALLY INTELLIGENT LEADERS

Being a global company is more than just about doing business internationally. Now it also
means aggressively learning from around the world. In the new borderless economy, culture is no
longer an obstacle to overcome. On the contrary, it is a decisive force for competitive advantage.
That is why global leaders need cultural intelligence.

Based on Earley and Ang’s (2003) research, cultural intelligence focuses on cross-cultural
settings and is defined as the ability to function effectively in national, ethnic, and organisational
cultures (Livermore 2015). The four-dimensional framework includes motivational, cognitive,
metacognitive, and behavioural capabilities. Motivational CQ refers to an individual’s interest,
drive, and energy level to adapt to a culturally diverse environment. Individuals with high
motivation are keen to learn and adapt to new and culturally diverse contexts. Their confidence in
their adaptive abilities will likely influence their performance in cross-cultural situations.
Cognitive CQ reflects the norms, practices, and conventions learnt through formal education and
experience. Cognitive capabilities involve understanding the role of culture in oneself and others,
insight into basic cultural systems (economic, marital and family, educational, legal and political,
religious and artistic), recognising underlying cultural values, and understanding different
languages. Metacognitive CQ develops conscious awareness during cross-cultural interactions. It
promotes individuals to consciously question their cultural assumptions, reflect during
interactions, and adjust their cultural knowledge when interacting with others from diverse
cultures. Finally, behavioural CQ demonstrates the capability to exhibit appropriate verbal and
non-verbal actions when interacting with individuals from different cultures. One of the most
critical aspects of the behavioural dimension is knowing when to adapt to another culture and
when not to adjust.

High cultural intelligence results in effective experiential learning (Kolb 1984) since high
motivational and behavioural abilities promote concrete experiences, while cognitive and
metacognitive skills promote reflective observation and abstract conceptualisation. Individuals
with high motivational abilities will seek out cross-cultural experiences, and individuals with
high behavioural abilities will exhibit accurate verbal and nonverbal actions in culturally diverse
situations. Individuals with deep knowledge from experience construct complex knowledge
structures with solid relationships to domain-related concepts. Prior knowledge affects
knowledge acquisition because, without sufficient cultural understanding (low cognitive ability),
reflections on experiences are less integrated into coherent knowledge concepts and theories.

Kolb (1984) argues that intensive international programs train students to become responsible
for succeeding in dynamic and culturally diverse environments. Kolb’s (1984) 4-staged learning
cycle, where students experience, reflect, think, and act mindfully, reveals that actual events
(concrete experience) are the basis for descriptive processing (reflective observations), which are
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then integrated into conceptual interpretations (abstract conceptualisation) and become the basis
for action (active experimentation). The fourth step, or actively testing the real world, triggers
new experiences for the students and stimulates another cycle of experiential intercultural
learning.

Three PROMINENCE intensive programs used the four-tiered learning and training model
through experience acquisition, reflective observations, conceptual interpretations, and active
engagement (Kolb 1984). In the first intensive program, entitled Different Worlds, Different
Languages: Getting to Grips with Cultural Diversity, culturally diverse teams acquired
transversal capabilities through real-life scenarios and experiences and reflected upon their own
culturally-driven biases (metacognitive capabilities) to demonstrate a sophisticated understanding
of the complexity of cultures (cognitive abilities), to cope with their own emotions (motivational
capabilities), to reveal sufficient knowledge of verbal and nonverbal communication across
cultures (behavioural capabilities), and to negotiate a shared meaning based on culture-bound
differences (all-inclusive intercultural competence). In the second intensive program, entitled
Managing and Leading in Different Cultures, culturally diverse teams worked with business
representatives to obtain work-related transversal capabilities through real-life scenarios and
experiences and to identify how different approaches to leadership view identity, power, trust,
virtue, and to understand the process of team-building by harmonising diverse horizons. Finally,
in the third intensive program, entitled Practicing Cultural and Emotional Intelligence across
Cultures, culturally diverse teams developed a marketing plan to reveal their cultural sensitivity,
local market knowledge, and global leadership competencies.

GLOBAL MINDSET AS A GLOBAL LEADERSHIP PRIORITY

A global mindset is more than cultural awareness, sensitivity to differences, and diversity
management. Gupta and Govindarajan (2002) argue that a global mindset is a cognitive filter
through which leaders examine and make sense of the world. A global mindset combines
openness and awareness of the diversity of cultures and markets with a tendency and ability to
synthesise that diversity. A global leader must cultivate a global mindset to connect with others
and thrive in the VUCA environment that typifies many international business situations.
Intensive programs create conditions reminiscent of the VUCA environment characterised by an
accelerating pace of change (volatility), lack of predictability (uncertainty), the
interconnectedness of cause and effect (complexity), and strong potential for misunderstanding
(ambiguity) of general conditions and situations. In intensive programs, students learn to develop
a global mindset by practising how to make quick decisions to respond immediately to any
change, create clear and coherent communication, and develop collaborative and inclusive
leadership.
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Inclusive leadership is a new capability that goes beyond the traditional top-down leadership
model and offers a spectrum of skills that are not innate but need to be learned. Six leadership
qualities define collaboration and inclusiveness with a global mindset: commitment, courage,
cognisance, curiosity, cultural intelligence, and collaboration (Dillon—Burke 2016). Fostering and
maintaining these qualities requires constant effort and a change in mindset, uprooting old
ingrained habits that are not inclusive. Commitment involves valuing diversity; courage consists
of a will to take personal risks; cognisance requires an awareness of the impact of one’s thoughts,
words, and behaviours; curiosity reflects a high tolerance for ambiguity and allows for creative
and innovative ideas to emerge; cultural intelligence enables an individual to appreciate that not
everyone views the world through the same cultural lens, and collaboration leads to the
empowerment of others. An inclusive leader harnesses the power of collaboration to build team
spirit, achieve better results, and cultivate a culture of inclusion in which every individual thrives.

CONCLUSION

Success on the global stage is about selecting the best people with the most appropriate skills.
Leading international projects or multicultural teams requires an understanding of cultural
diversity that affects global businesses. In leading organisations, patterns and attitudes that work
well at home are often less effective globally. This means that global leaders need to cultivate
global literacy and cultural intelligence and develop a global mindset to adapt their leadership
strategies and adjust their habitual behaviours to the cultural context in which they work.

Global leaders work in multiple cultural groups simultaneously and are acutely aware of the
influence of culture on their thinking. Global leaders in international organisations develop
shared values and understand and respect other cultural perspectives. They manage relationships
between the organisation’s headquarters and regional or local offices. They communicate across
geographical, cultural, and language barriers. They understand the governmental, legal, historical,
and economic factors that influence their work and know the external forces that affect
organisations’ operations.

Intensive international programs provide a comprehensive model for understanding and
developing global literacy and cultural intelligence and designing strategies to support the
emergence of global mindsets. Therefore, higher education institutions must demonstrate their
commitment to developing global leadership development courses to support future global
leaders in articulating a strong vision with a multi-country, multi-environmental, multi-
functional, and multi-gender perspective that connects employees, stakeholders, suppliers, and
customers on a global scale; empower them through information sharing; encourage them to
realise a concrete vision for the future; offer constructive feedback to instil the behaviours
expected of followers; build teams and create team players; cultivate trust and facilitate life
harmony.
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A BIZALOM KULTURAJA A VISEGRADI EGYUTTMUKODES
ORSZAGAIBAN

PALFFY ZSUZSANNA!

A felgyorsult, globalizalt és kiszamithatatlan vilag mechanizmusai az elmult évtizedekben fokoztak a
nyugati tdarsadalmak bizalomvalsagat; mégis, az interakciok és egyiittmitkodések gyakorisaga és
kulturakon torténd ativelése, és szamtalan egyéb tényezé felértékelte a bizalom sziikségességét és annak
elemzését. Ezen paradox helyzetben kiilonésen aggodalomra adhat okot a volt szocialista orszagok
helyzete, ahol a bizalmatlansag kulturdaja mélyen a hagyomanyokban gydkerezik. A tanulmany a Visegradi
Egyiittmiikodeés négy orszaganak, Magyarorszagnak, Szlovakianak, Csehorszagnak és Lengyelorszagnak a
bizalom szintjét elemzi, valaszt keresve arra a kérdésre, hogy a szocialista blokk felbomlisa ota a
gazdasagi fejlodés, nyugati orientdcio és stabilitas kévetkeztében novekedett-e a vizsgalt orszagok
bizalomszintje. A tanulmany célja indikatorok és mérdszamok azonositisa a szakirodalom alapjan, majd
meglévo, szekunder adatok segitségével a négy orszag bizalmarol altalanos kép felvazolasa. Az
eredmények pozitivak a bizalom fejlodése tekintetében, kiilondsen Csehorszag esetében, azonban szintje
tovabbra is elmarad a nyugati kulturdakhoz képest.

Kulcsszavak: bizalom, kultira, térténelem, Visegrddi Egyiittmiikodés

BEVEZETES

Napjaink globalizalt vildganak komplex ¢€s kiszamithatatlan mechanizmusai paradox moddon
értékelték fel a bizalom szilikségességét a nyugati tarsadalmak fokozddo bizalomvesztésével
parhuzamosan. A fokozodd interkulturalis interakciok azonban a bizalom magas szintjét
kovetelik meg. A jelenség értelmezése tekintetében nincs konszenzus a szakirodalomban,
definialasa sokszint, attol fiiggden, hogy a tudoméanyok mely teriiletén hasznaljdk a fogalmat. Az
egyik legtobbet hivatkozott definicio jol tiikrozi a fogalom sokszin(iségét: a bizalom az egyik fél
hajlandosaga arra, ,, hogy sebezheto legyen egy masik fél cselekedeteivel szemben, azon elvardason
alapulva, hogy a masik fél egy adott, a bizalmat ado fél szamara fontos cselekvést hajt végre,
fiiggetleniil attol, hogy képes-e megfigyelni vagy ellendrizni a masik felet” (Mayer et al., 1995,
712). Ezt a hajlandosagot tobbek kozott a torténelem, a multbeli tapasztalatok, a racionalis
megfontolasok, a normak és értekek, valamint az atmeneti érzelmek befolyasoljak (Medgyesi—
Boda 2019).

A bizalom vizsgalatinak széleskori kutatasa magaval hozta az operacionalizalas
sziikségességét. A bizalom mérhetdvé tétele tekintetében eltérnek a moddszerek a bizalom
tipusatol (interperszondlis vagy intézményekbe vetett bizalom), valamint attol fiiggéen, hogy
altalanos, vagy valamilyen konkrét személybe vagy intézménybe vetett bizalmat vizsgalunk.

! tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkdzi Tanulményok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
palffy.zsuzsanna@sze.hu
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Felmertil a kérdés, hogy a jelenség ilyen mértékli felértékelédése mellett megfigyelhetd-e
Magyarorszagon, illetve a volt szocialista blokk tobbi orszagaban javulas a bizalom tekintetében.
fgy a jelen tanulméany négy, korabbi szocialista blokkhoz tartozo orszag bizalomszintjét vizsgalja:
Magyarorszagét, Szlovakiaét, Csehorszagét és Lengyelorszagét. A négy orszag kivalasztasanak
f6 szempontja az volt, hogy torténelmiik egy része, a vallas, a nyugati orientacio, illetve kdzos
regionalis kooperaciojuk, a Visegradi Egyiittmikodés 6sszekoti ezeket az orszagokat, és ez adja
az 0sszehasonlithatosag alapjat.

A Kutatas a bizalom egy operacionalizalasi lehetdségét jarja korbe, és valaszt ad arra, hogy
milyen az altalanos bizalom a vizsgalt négy orszagban, kiilonos tekintettel annak a rendszervaltas
ota bekovetkezett alakulasara. Igy a kutatas célja a bizalom szintjének meghatarozasdhoz minél
tobb mutat6 és indikator azonositasa a szakirodalom alapjan, majd ezen indikatorok és meglévo
adatok segitségével a Visegradi Négyek orszdgainak bizalmarol egy altalanos kép felvazolasa. A
vizsgalatnak azonban nem célja a Visegradi Egyiittmiikodésre vonatkozé kovetkeztetés levonasa,
tovabba a politika aktualitdsait sem veszi figyelembe.

A tanulmany els6, szakirodalmi részében a bizalom mérhetdsége és a méréshez sziikséges
indikatorok keriilnek bemutatasra. A kutatds modszerének meghatarozasat kovetden az
eredmények keriilnek szintetizalasra, majd a tanulmanyt a kovetkeztetések levonasa zarja.

A BIZALOM MERHETOSEGE ES MERESE

A bizalom sok mas puha tényezOhéz hasonldéan (példaul kultura, tdrsadalmi tdke) nehezen
megragadhaté fogalom. Ennek ellenére régota jelen van a toérekvés arra, hogy orszagok, kisebb
teriileti egységek, illetve tarsadalmak és csoportok bizalomszintjét meghatarozzak.

A bizalomnak alapvetéen két iskolajat kiilonboztethetjik meg. Az egyik nézet szerint a
bizalom egyéni tulajdonsag, mig a masik iskola sokkal inkabb tekinti a bizalmat a tarsadalmi
rendszerek sajatos jellemzdjének (Delhey—Newton 2013). Ez utobbi nézet terjedt el széleskoriien,
mert, bar a bizalom szintje egyénenként differencialt, a megélt tapasztalatok kozelitik a
tarsadalom tagjainak viszonyat a bizalom kérdéséhez, €és egy egységes, jol leirhatd bizalomszint
alakul ki tarsadalmi szinten. Mindezek alapjan a bizalom mérését ,,statisztikailag tarsadalmi
valtozokhoz kell kapcsolni” (Delhey—Newton, 2013, 97). Azzal kapcsolatban, hogy melyek ezek a
valtozok, nincs egyetértés a szakirodalomban.

Az elsO tablazat a bizalom lehetséges mutatoit, mérészamait listazza a teljesség igénye nélkiil.
A téblazat kiindulopontja a mult, 1évén, hogy a bizalom a tapasztalat eredménye, igy mértéke
nagyban fiigg a torténelem sordn megélt eseményektdl (Hardin 1993). A mult tapasztalatai, mint
a valsagok, a gazdasag helyzete, a politikai rendszerek, a kiils¢ alakitdé er6k mind befolyasoljak a
tarsadalom bizalomszintjét. Fontos azonban, hogy a bizalom vagy ,, bizalmatlansag
hagyomanyainak hordozoi a generdciok” (Sztompka, 1999, 190), igy a torténelemben addig
érdemes a bizalom kultarajanak gyokereit keresni, amig van olyan generacio a jelenben, akiknek
¢letét az adott multbeli események meghatarozzak.
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1. tablazat A bizalom lehetséges mutatoi, indikatorai

- - Haboruk, megszalldasok - Gazdasag
E - Vilsagok - Foldrajzi adottsdgok
- Politikai rendszerek - Kiilsd alakito erdk, teriiletrendezések
Politika Tarsadalom Gazdasag
Kovetkeztetéses, indirekt mutatok
Politikai rendszer, GDP, gazdagsag
allamforma L Egyenldtlenség mértéke
., Kapcsolathalozat . fq ,
Korrupci6 ] ) ] Univerzalis / szelektiv
. Személyes tulajdonsagok e i,
Nepotizmus (optimizmus, nyitottsa joléti ellatas
Fliggetlen birdsag p o e , & Munkanélkiiliség
e . Oszinteség, lojalitas) , .,
Etnikai homogenitas, Kulturalis i K Vallalati méret
. .. rali . .
kisebbségpolitika wituralts Jegye Tulajdonlasi forma
Allami beavatkozas Onkéntes szervezetek
Viselkedéses mutatok
[ 2 4 s A Loy r r . r
ks Onvédelmi- és Vedc?l.ntezkedes’ek terjedése J6v6kep, lakésépités
- Fogyaszto1 magatartas Kivandorlas

Kozéletben valo részvétel vagy attol valo Megtakaritas megléte

tavolmaradas Meetakaritasnal preferdlt méd
Tiltakozd események mennyisége cgtakaritasnal preferatt mo
Verbalis indikatorok
s Jovébeni tervek
Politikai reformok At g i a s . ‘.
o, Kiilfoldi orientacié timogatasa Gazdasagi reformok
értékelése D . sy 1x
Jelenlegi és multbeli helyzet értékelése
e . Osszevetése
Politikai és allami , , . e,
S, Altalanos bizalom Gazdasagi intézményekbe
intézményekbe vetett o .
. Kapcsolati bizalom vetett bizalom
bizalom .
Sztereotipia

Forras: Sajat szerkesztés Fukuyama (1995); Sztompka (1999); Delhey—Newton (2013) alapjan, 2022.

A tablazat (1. tdblazat) jelent szemléltetd része hadrom fO0 dimenzidban, a politikdban, a
tarsadalomban és a gazdasdgban tartalmaz bizalmat méré indikatorokat. Sztompka (1999) a
mutatok harom kiilonbozd tipusat kiiloniti el: a kovetkeztetéses, indirekt mutatokat, a
viselkedéses mutatokat és a verbalis indikatorokat. Kovetkeztetéses, indirekt mutatok olyan
mérési lehetdségek, amelyek kapcsolata a bizalom szintjével korabbi tanulmanyokban kimutatott.
A politikai szféraban ide tartozik a politikai rendszer, ugyanis bizonyitott tény, hogy
demokréacidban magasabb a bizalom, mint barmely mas tipusu rendszerben. A korrupcio és
nepotizmus megléte és mértéke, valamint az elnyom6 kisebbségpolitika mind a bizalmat
csokkent6 politikai tényez6k (Sztompka 1999; Delhey—Newton 2013).

A tarsadalom szintjén széleskorlien elemzett a kozOsségi halozatokban valo részvétel
(Fukuyama 1995; Delhey—Newton 2013). A haldzatelméleten alapulé megkozelités szerint az
alacsonyabb bizalomszintli tarsadalmak tagjai szoros személyes haldzatot alakitanak ki, amely
csupan egy sziik korre terjed ki. Ilyen esetekben a bizalom partikularisztikus, azaz magas bizalom
csak a kialakult szlik koron beliil jellemz0, a kapcsolati halon kiviil esdkre azonban nem terjed ki,
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¢s ezek a kiilsé kapcsolatok a bizalmatlansag magasabb szintjével jellemezheték (Delhey—
Newton 2013). Ugyancsak tarsadalmi szinten értelmezhetdk a személyes tulajdonsagok és a
kultira. A tanulmanyban a kultirat tekintem az egyik legfontosabb, a bizalom vagy
bizalmatlansag hagyomanyait megdrzd ¢€s atorokitd tényezonek. A kultira mélyebb rétegei
ugyanis (az értékek ¢s normak) nagyon lassan valtoznak, nem érzékenyek példaul a valsagokra,
igy hossza tavu tendencidkban a kisebb visszaesések nem mutathatok ki (Tompos et al. 2021).

Gazdasagi szinten a bruttd hazai termék (GDP), a gazdagsag, az egyenldség €és az univerzalis
joléti ellatasok pozitiv dsszefiiggésben allnak a bizalommal (Sztompka 1999).

Az indikatorok masodik nagy csoportjat a viselkedéses mutatok képezik, amelyek az egyének
tényleges vagy szandékolt magatartasait jelentik. Ezek a tdrsadalomhoz kapcsolodo cselekedetek
példaul az onvédelmi- és véddintézkedések terjedése (alacsony bizalom esetén), a fogyasztoi
magatartds (példaul kiilfoldi fogyasztasi cikkek preferdlasa a hazaival szemben alacsony bizalom
esetén). Ugyancsak ide tartozik a kozéletben valo részvétel vagy tdvolmaradas, amelynek kivalod
mérészama a valasztasi részvételi arany, valamint a tiltakoz6 események (tiintetések, sztrajkok)
szama. Jol szemlélteti az alacsony bizalmat tovabba a lakéasépitések elmaradasa, illetve az orszag
elhagyasa (magas kivandorlasi szdmok), de a tarsadalom megtakaritasa €s annak preferalt modja
(alacsony bizalom esetén nem hazai valuta) is dsszefiiggésben all a bizalom szintjével (Sztompka
1999).

Végiil a mutatok harmadik csoportjat a verbdlis indikatorok képezik, amelyek a tarsadalom
tagjainak véleményét fejezik ki kiilonb6zé megkérdezések (példaul kérddiv) alapjan. Dusek
(2015) a mérés két lehetdségét kiilonbozteti meg: a bizalom szintje mérhetd egyetlen kérdéssel
(4ltalanos bizalom), valamint tobb kérdéssel (valamiben vald bizalom). Politikai és gazdasagi
szféraban ez a dimenzi6 a reformok értékelését és az intézményekbe vetett bizalmat jelenti (ez
utobbit a tanulmény csak érintélegesen vonja be a vizsgalatba annak altalanos bizalomtdl eltérd
jellege €s nagyobb volatilitdsa miatt), mig a tadrsadalom szintjén vonatkozik tobbek kozott a
jovoébeni tervekre, a kiilfoldi orientacidra (példaul csatlakozas tamogatdsa nemzetkdzi
szervezetekbe alacsony bizalom esetén), illetve a jelenlegi és multbeli helyzet Osszevetésére (a
mult jobbra értékelése alacsony bizalomnal) (Sztompka 1999).

A KUTATAS MODSZERE

A tanulmanyban a négy orszag bizalomszintjének leirdsdhoz, a tendencidk felvazolasdhoz
szekunder kutatdst hasznaltam. A bizalom mérhetdsége és mérése alfejezetben azonositott
indikéatorokhoz mar meglévd adatokat kerestem, amelyek tobbnyire reprezentativan tiikrozik a
négy orszagot. A tablazatban (1. tdblazat) félkover kiemeléssel lathatok azok a mutatok és
indikéatorok, amelyekhez relevans és megfeleld adat allt rendelkezésre, térekedve arra, hogy a
harom szférahoz (politika, tarsadalom és gazdasag), illetve a mutatok mindharom tipusdhoz
rendelkezésre alljon adat.
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Az adatok forrasai tobbnyire kultirakutatok (példaul Hofstede) adatai, valamint a World
Values Survey és az Eurobarometer bizalomra vonatkoz6 részei. Ezeken tul tovabbi, kifejezetten
bizalmat vizsgalo kutatasok, valamint egyéb adatok (példaul valasztasi részvételi adatok) képezik
a mérés alapjat.

Az eredményeket a kovetkezd fejezetben a mutatok harom tipusa alapjan vazolom fel, és
hasonlitom Gssze a négy orszagot. A mutatok €s adatok eltérd jellege miatt egyetlen mérészamma
val6 integralasuk nem lehetséges, igy a négy orszdg Osszehasonlitasa alapjan vonok le
kovetkeztetéseket a bizalom szintjére és annak rendszervaltds oOta bekoOvetkezett valtozasara
vonatkozoan.

A kutatas célja bebizonyitani a kdvetkez6 elézetes feltevéseket:

— A négy orszag altalanos bizalomszintje hasonld, kdszonhetéen a hasonld torténelmi
multnak és kultaranak.
— A négy orszag bizalomszintje novekvo tendenciat mutat.

EREDMENYEK

Torténelem

A bizalom, mint minden mas kulturalis [...] dsszetevd a felhalmozott torténelmi tapasztalatok
terméke” (Sztompka, 1999, 152). Kiilondsen igaz ez a kelet-kdzép-europai orszagokra, ahol a
foldrajzi kelet és nyugat koz¢é szoritottsag, illetve a kiilsé hatdsok befolyédsoljak a tarsadalom
jelenét is. Minthogy a torténeti emlékezés az elmult évszazad elsd feléig nytlik vissza, érdemes a
vizsgélt négy (illetve harom) orszdg (Magyarorszdg, Csehszlovakia és Lengyelorszag)
torténelmének e szegmensének fobb tragédiait kiemelni.

Bib6 (é.n.) a , kelet-europai kisallamok nyomorusagat” foként a nemzetté¢ alakulés
nehézségeibdl adodo problémakban latja. Magyarorszag, Csehorszag ¢s Lengyelorszag
torténelme hasonloan alakult a 19-20. szazadban. Mindharom orszag torténelmi hatarain beliil
sajat népilik mellett mas etnikai csoportok is jelentds szdmban éltek, és a problémat fokozta, hogy
a nemzetek torténelmi érzései joval nagyobb teriilethez flizddtek, mint amelyik teriileten sajat
nyelvll és nemzetiségli lakossaga élt. A demokracia sem valtotta be a hozza fliz6d6, sokszinii
lakossagot Gsszetartd reményét. A harom orszag tragikus emlékei, Lengyelorszag esetében foként
az orszag felosztdsa és az oroszorszagi bizalomvesztés, Magyarorszag esetében a Trianoni
békeszerzodés teriileti csonkitdsai, mig Csehszlovakia esetében szintén a sokszinli nemzetté
alakulas sikertelensége mindmaig ¢élnek. Megjegyzendd bar, hogy a cseh tarsadalom
indusztrializaltabb ¢és polgarosodottabb volt, nem mellesleg optimistabb is, a masodik
vilaghaborat koveto teriileti rendezések soran pedig valamelyest karpotoltak is (Bibo, é.n.).

A teriileti veszteségek mellett a harom orszag bizalmatlansdganak kultaraja foként a
szocialista blokk miatt szilardult meg. ,, 4 bizalmatlansag a kommunista uralom athato oroksége”
(Rose, 1994, 18). A szocialista uralom kozos kulturat teremtett a blokk orszagaiban, amelynek
kovetkezménye a bizalom széles korli lebomldsa volt. A blokk orszagaiban szétvalt a privat,
személyes €s a nyilvanos, hivatalos élet, ahol eldbbihez kotddott a bizalom, mig utdbbihoz a
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bizalmatlansdg. Az, hogy az egyéneket kényszeritették szocialista szervezetekhez valod
csatlakozéasra és a hiiség kimutatasara kontraproduktivan hatott, és a tomeges bizalmatlansag
légkorét teremtette meg (Rose 1994; Sztompka 1999).

A bizalom lassu 0jjaépiilése a rendszervaltast kovetden kezdodott el egy kezdeti megtorpanas
utan. A szocialista rendszer felbomlasat kovetden, az 0j rendszer legitimalasa és megszilardulasa
elott ugyanis a varakozasok ¢€s elvarasok korainak €s kevésbé redlisnak bizonyultak. Az 1990-es
évek elején a novekvé munkanélkiiliség és az 0 rendszer instabilitdsa Gjra megrenditette a
tarsadalmak bizalmat (Sztompka 1999).

Felmeriil a kérdés, hogy a rendszervaltas ota eltelt idében a négy orszadg bizalomszintje
hogyan alakult. Sztompka (1999) a bizalmatlansag lassi felszdmolasat eredményezd tényezdok
egy sorat emliti. Kiemeli egyrészt azokat a koriilményeket, amelyek megerdsitették a tarsadalom
tagjaiban a tudatot, hogy az atmenet folyamatos és tartds. Ide tartozik példaul egykori szocialista
aktivistdk elnokké valasztasa (példaul Lengyelorszdgban Aleksander Kwasniewski), amely
események paradox modon a bizalom ujjéépiiléséhez vezettek, hiszen a fejlédés az orszagokban
folytatodott. Az atmenet sikerét erdsiti tovabba a lendiiletes gazdasagi novekedés, illetve az élet
mindségének jelentds javuldsa. A vasarlasi, szorakozasi és szabadidés lehetdségek, a kiilfoldi
utazasok a bizalom ndvekedésének kivalo alapjai. Ugyancsak ezt tamogatta a demokracia és az
alkotmanyossag megszilardulasa, illetve a kapitalista piac kiépiilése is. A személyes €s tarsadalmi
toke boviilése, valamint az elkeriilhetetlen generdcidvaltds tovabb segitette a torténelmi mult
hagyomanyainak eltorlését. Végiil pedig fontos szempont a nyugati szovetségekhez vald
csatlakozas is (Eszak-atlanti Szerzédés Szervezete, illetve Eurdpai Unid), amely egyfajta
elszamoltathatosagot, kiilsd biztositékot jelent a tarsadalmaknak.

A kovetkezd harom alfejezet Sztompka (1999) ezen tényezdinek megerdsitésére tesz
kisérletet, hogy bebizonyosodjon, hogy a bizalom kultirdja a négy orszag esetében épiilében van.

Kovetkeztetéses, indirekt mutatok

Az indirekt mutatok olyan tényezdk, amelyek kozvetetten, de szoros Osszefiiggésben allnak a
bizalommal. A tanulmanyban a politikai tényezOk kozott a politikai rendszert, illetve a
korrupciot, a tarsadalmi tényezok kozott a kapcsolathalozatot és kulturat, mig gazdasag terén a
brutté hazai terméket (GDP) egy fore vetitve, illetve a munkanélkiiliség mértékét emelem ki.

A politikai rendszer kdlcsondsen Osszefiigg a bizalommal. A demokracia paradox méddon
azzal, hogy intézményesiti a bizalmatlansagot (valasztasi lehetdséget kinal az allampolgaroknak),
megteremti a bizalom kultirdjat (Sztompka 1999). A tanulméanyban vizsgalt négy orszag
demokracia, allamformat tekintve parlamentéris koztarsasdg. A demokracia allapota azonban
kiilonbségeket mutat a négy orszag kozott. A Freedom House fliggetlen elemzd szervezet
jelentései a demokracia Aallapotat vizsgaljak. Eredményeik Csehorszagot (76 ponttal) és
Szlovakiat (71 ponttal) konszolidalt demokraciaként kategorizaljak, Lengyelorszag azonban 59
ponttal mar csak félig konszolidalt demokracia mindsitést kapott. Magyarorszag a négy orszag
koziil a legalacsonyabb (45) ponttal az atmeneti vagy hibrid rezsim jelzot érte el (Freedom House
2021).
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A bizalom ¢és a korrupcidé kozotti dsszefliggések feltdrasahoz a Transparency International
(2021) felmérése alapjan megallapithatdo, hogy a négy orszag koziil Magyarorszag ért el
legrosszabb eredményt, majd 6t koveti Szlovakia, Csehorszag és végiil Lengyelorszag. Az
eredmények mellett ugyancsak az alacsony bizalmat erdsiti, hogy az Eurobarometer (2020)
korrupcidt vizsgaldo felmérése arra vilagitott ra, hogy a négy orszag tarsadalmanak jelentOs
tobbsége aggasztonak €s novekvonek talalja a korrupcio mértékét.

A korrupcié mértéke szorosan Osszefligg a kapcsolathdlozatok szocialista jellegzetességeivel
IS. A kelet-kozép-eurdpai egykori szocialista orszagokban a kozosségi haldzatok kiilondsen
fontosak voltak, alapozva ezt egymas segitésére, valamint a magan ¢€s hivatalos élet erételjes
szétvalasztasara. Ez azt eredményezi, hogy a bizalom ezekben az orszagokban tobbnyire
partikularisztikus, azaz egy korlatozott, sziik korre terjed ki (Sztompka 1999). Rose (1994, 29)
megfogalmazasa is ezt erdsiti, miszerint ,,a kelet-eurdpaiak ismerik azokat, akikben biznak, és
biznak azokban, akiket ismernek”. Ennek a torténeti hagyomanynak az eredménye a mai napig
meglévo protekcid gyakorlata (Nadai—Palffy 2020). A kapcsolatok fontossaga azonban hosszabb
torténeti multra tekint vissza a kelet-eurépai orszagokban. Magyarazhatdé ez a kései
indusztrializaciéval is, hiszen a tradicionalis agrartarsadalmakban a kapcsolatok tobbsége
személyes, stabil és korlatozott (Kochanowitz 2004).

Ugyancsak fontos indirekt mutatd a kultura. A tanulmanyban Hofstede (2008) eredeti négy
dimenzidja alapjan vonok le kovetkeztetéseket a bizalomra vonatkozoan. A kovetkezd abra (1.
abra) a négy orszag kozti kiillonbséget szemlélteti.
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1. abra A vizsgalt orszagok kulturalis értékei Hofstede négy dimenzidja alapjan
Forras: Sajat szerkesztés Hofstede— Hofstede (2008) alapjan, 2022.

Finuras (2019) a hatalmi tavolsag (PDI), azaz a tarsadalmi egyenl6tlenségekhez vald viszonyt
leir6 dimenzid esetében azt taldlta, hogy a kis hatalmi tavolsdgi kultarakban az emberek
tobbnyire egyenldk, igy megbiznak egymasban, mig a magas hatalmi tavolsag azt eredményezi,
hogy a hatalmon 1évok féltik pozicidjukat, igy nem biznak egymasban a tarsadalom tagjai.
Hofstede (2008) értékei alapjan Szlovakidban kifejezetten nagy a hatalmi tavolsag, de
Lengyelorszagban és Csehorszagban is kozepesen magas, igy a bizalom szintje feltehetéen
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alacsony. A csoport kontra egyéni érdeket leird dimenzio (IDV) esetében Finuras (2019)
megallapitasai szerint az individualista kulturak tagjai az univerzalizmusbol indulnak ki, azaz
mindenkiben lehet bizni, mig kollektivista kultarakban a partikularizmus érvényes. Hofstede
(2008) alapjan mind a négy orszag tobbnyire individualista, igy bizalomszemléletiik nagyrészt
univerzalis. A bizonytalansagkeriilés (UAI) esetében megallapithatd, hogy az erdsen
bizonytalansagkeriild kulturakban alacsonyabb a bizalom (Hofstede 2008), amit a négy orszag
esetében — Szlovakia kivételével — az értékek meg is erdsitenek. Ugyancsak eltérés allapithato
meg a maszkulin és feminin tarsadalmak ko6zott is, Hofstede (2006) szerint a ,,legtobb ember
megbizhatd™ allitassal a maszkulin tarsadalmak nem értettek egyet. Az értékek alapjan ez is a
négy orszag bizalmatlansagat erdsiti meg, leginkabb Szlovakia, legkevésbé pedig Csehorszag
esetében.

A gazdasagi mutatok kozott két tényezot emelek ki a tanulmanyban. Az egyik a brutté hazai
termék (GDP) egy fore vetitve, ugyanis egy orszag gazdagsdga pozitiv Osszefliggésben all a
bizalommal. Az Eurostat adatai alapjan megéallapithatdo hogy az orszagok egy fore jut6 GDP-je
kisebb visszaesésekkel (példaul a 2009-es valsag idején, illetve 2020-ban, a COVID-19 jarvany
idején, amikor a bizalom is visszaesik) tendenciaszeri névekedést mutat. Legjobban Csehorszag
teljesit, majd 6t koveti Szlovakia, Magyarorszag ¢s Lengyelorszag.

Negativ Osszefliggés allapithaté meg a munkanélkiiliségi rata €s a bizalom kozott. Az OECD
adatai alapjdn a vizsgalt négy orszag mindegyike Eurdopai Unids atlag alatti alacsony
munkanélkiiliségi rataval rendelkezik. Ez a rendszervaltast kovetd magas munkanélkiiliség utan
talan a legnagyobb fejlédés a négy orszag bizalmat tekintve.

Viselkedeéses mutatok

Viselkedéses mutatok esetében a kivandorlast és a kozéletben valdo részvételt (valasztasi
részvételi aranyok) emelem ki. Kivandorlas tekintetében az Eurostat adatai szerint Magyarorszag
esetében jelentds novekedés mutathato ki, mig a masik harom orszag esetében stagnalas latszik.

A kozéletben vald részvétel tekintetében Magyarorszag teljesitett a legjobban, bar a négy
orszag részvételi aranya kozel azonos (orszaggyiilési valasztasokat figyelve). Szlovakia,
Csehorszag és Lengyelorszag esetében az elndkvalasztas adatai azt mutatjak, hogy Szlovakiaban
¢és Csehorszagban ez esetben kisebb a részvételi arany, mint az orszadggyiilési valasztasokon, mig
Lengyelorszagban magasabb. Az orszaggylilési valasztasok tendencidit figyelembe véve
Magyarorszdg 1990 6ta kis mértékben javuldst mutat, kisebb visszaesésekkel néhany évben.
Szlovakia, Csehorszag és Lengyelorszag esetében azonban jelentds visszaesés latszik, a kezdeti
80 és 90% folotti részvételi aranyok mar évek ota a 70%-ot sem haladjdk meg (International
Institute for Democracy and Electoral Assistance, IDEA). gy a részvételi aranyok tekintetében
nem allapithatd meg a bizalom ndvekedése, s6t, Magyarorszag kivételével a bizalom visszaesése
latszik az indikator alapjan.

Minthogy a kiilfoldi orientacid, igy példaul a nemzetkozi szervezetekhez vald csatlakozas
alacsony bizalmat jelent, az Eurdpai Parlamenti valasztasok részvételi aranyait is érdemes
vizsgélni. Az Eurdpai Uni6 (2019) adatai szerint viszonylag magas részvétel, ezaltal alacsonyabb
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bizalom Lengyelorszag (2019-ben 43,4%, 2004 6ta 2014-et leszamitva novekvo tendencia) és
Magyarorszag (2019-ben 45,7%, novekvd tendencia) esetében figyelhetdé meg. Ezzel szemben
Csehorszagban (2019, 28,8%, el6z6 évekhez képest tobbnyire stagnalas), valamint Szlovakidban
(2019, 22,8%, eléz6 évekhez képest csekély novekedés) az alacsonyabb részvételi arany
valamelyest magasabb bizalmat jelez.

Verbalis indikatorok

A verbalis indikatorok esetében a legszéleskoriibb kutatdst a World Values Survey (WVS),
valamint a European Social Survey (ESS) végezte. A kérddives kutatdsok tobb kérdése is
vonatkozik a bizalomra, az elemzés korlatait jelenti azonban az, hogy a WVS esetében csupan
egy olyan adatfelvételi idészak (1995-1998) volt, amelyben mind a négy orszagot vizsgaltak. igy
az Osszehasonlitdsra csupan itt lesz lehetdség, ¢s tendencidkat sem mutat a felmérés. A kérddiv
azon kérdése, mi szerint ,altalanossagban véve, a legtébb ember megbizhatd” jol méri a
tarsadalom altalanos bizalmat. 1995 és 1998 kozotti adatokat tekintve a négy orszag eredményei
nagyon hasonlok. Az allitassal Lengyelorszag ért egyet legkevésbé, mig Csehorszag a leginkabb,
azonban ez utdbbi orszag tekintetében is csak 28,5%-os az egyetértés. Korabbi felmérési
eredményeket tekintve (Magyarorszag esetén 1982, Lengyelorszag 1989, Szlovakia 1990 és
Csehorszag 1991) Szlovakia kivételével a tobbi orszag esetében az érték visszaesett a késdbbi
idépontban. 1998 utan csak Magyarorszagon és Lengyelorszagban tortént (ijabb adatfelvétel, itt
mar a magyarok 29,3%-a (2009) egyetért az allitdssal (szemben az 1998-as 22,7%-kal), a
lengyeleknek pedig 22,8%-a (2012) (szemben az 1997-es 17,9%-kal). Bar a felmérésben
kiilonb6zé személyek csoportjara €s intézményekre is vonatkozott kérdés, az adatok csupan
Magyarorszag és Lengyelorszag esetében allnak rendelkezésre, igy ezek elemzésétdl eltekintek.

A European Social Survey 10. adatfelvételében mind a négy orszag szerepel. Az altalanos
bizalmat 0 és 10 k6zott mérd kérdés alapjan megéllapithatd, hogy a legalacsonyabb bizalom
Lengyelorszagban van (2,92), majd a sorban Szlovakia (3,93) és Magyarorszag (4,7) kovetkezik.
Legnagyobb bizalom ez esetben is Csehorszagban mutathat6 ki 5,21-es atlaggal.

Verbalis indikatorok esetében szdmos tovabbi kutatds fellelhetd. A Center for Insights in
Survey Research (2017) felmérése a vizsgalt négy orszag tarsadalmanak véleményét kutatta. Az
eredményekbdl kideriil, hogy a kérdésre, miszerint ,,ltaldnossagban véve, On szerint az orszaga
a helyes vagy a rossz irdnyba halad”, csupan a csehek tobbsége valaszolt pozitivan, mig a tobbi
harom orszag tarsadalmanak tobbsége a sajat orszaganak jovObeni irdnyat nem tartja helyesnek.
Legkevésbé a lengyel tarsadalom értett egyet az orszaga terveivel.

Az Eurobarometer kozléseiben tobb adat is Osszekapcsolhatd a bizalommal. Az orszag
gazdasagi helyzetére vonatkozd kérdés eredményei alapjan mind a négy orszag esetén jol
kirajzolodnak a valsagok (2008-2009, illetve 2019-2021), amelyek a bizalom szintjét mindig
visszavetik. Ugyanez latszik, amikor a felmérés a kovetkezd év gazdasagi helyzetére vonatkozo
elvarasokra kérdezett ra. Igy megéllapithat, hogy a bizalmat mindig befolyasoljak az aktuélis
gazdasagi, tarsadalmi, politikai torténések.



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 57

OSSZEGZES

»Az elmult évtizedeket a megfigyelok a , bizalomvalsag” idoszakakent jellemezték az europai
tarsadalmakban” (Medgyesi—Boda, 2019, 341). A 2007-2009-¢s gazdasagi valsag, a 2019-ben
elinduld6 COVID-19 jarvany, illetve a 2022-ben kirobbandé ukran-orosz héabora ¢és
kovetkezményei egyértelmiien negativan hatottak a bizalomra. Mi tortént azzal a négy orszaggal,
amelyek bizalma torténeti hagyomanyaikbodl eredéen amugy is alacsony volt?

Magyarorszadg, Szlovakia, Csehorszag ¢és Lengyelorszdg bizalmanak vizsgélatakor
egyértelmilen megallapithatd a szocialista uralom bizalmatlansdganak hagyomanya. A négy
orszag tartds fejlédése, nyugati orientacidjuk a kiilonbozd szervezetekhez vald kapcsolodasok
révén megerdsitették azonban a tarsadalomban a bizalmat, ami igy ndvekedésnek indult. A
valsdgok okozta visszaesések ellenére megallapithatd, hogy a rendszervaltas elétti idészakhoz
képest a bizalom épiilése latszik, azonban tovabbra is az alacsony bizalmu kultardk csoportjaba
sorolhatok. A négy orszdg Osszehasonlitdsabol Csehorszag tlinik ki, amely orszaghoz a
legnagyobb bizalom kapcsolhatd, mig Lengyelorszagban és Magyarorszagon mérhetd a legkisebb
bizalom az indirekt, a viselkedéses €s a verbalis mutatdk alapjan. A négy orszag bizalomszintje
kozott azonban kicsi az eltérés, ez feltehetden hasonld foldrajzi elhelyezkedésiikbdl ¢és
torténelmiikbdl adodik.

A tanulmény tovabbi kutatdsok kiindulopontja lehet, és a bizalom elemzéséhez még tobb
mérészam azonositdsa, illetve még tobb adat felkutatdsa pontosabb eredményekhez vezethet.
Erdemes lenne vizsgalni részletesebben a kiilonb6z6 intézményekbe vagy tarsadalmi csoportokba
vetett bizalmat.

Az elemzésnek korlatot szabott foként az egységes adatok hidnya. Ugyancsak fenntartdsokkal
kell kezelni az eredményeket abbol a szempontbol, hogy a tanulmdny nem vette figyelembe,
hogy az egyes indikatorok melyike mutat erésen vagy kevésbé szignifikdns kapcsolatot a
bizalommal, illetve azt is figyelmen kiviil hagyta, hogy kiilonb6z6 demografiai tényezok
valamelyest arnyaljak a képet. A négy tarsadalomra vetitve azonban egy altalanos kép alakult ki a
bizalom fejlédésérdl és allapotardl, ami képezheti tovabbi kutatdsok alapjat.
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A HOFSTEDE-ERA VEGE? — AVAGY HOFSTEDE KULTURALIS
DIMENZIOINAK KRITIKAJA

SZOKE JULIAT — ABLONCZYNE MIHALYKA Livia®

A holland kulturantropologus, Geert Hofstede nemzeti kulturakkal kapcsolatos kutatisai és az azok
eredményekent felallitott dimenziok, illetve dimenzio-alapu kutatasok megkeriilhetetlen elemei a
kulturakutatasoknak az 1980-as évek ota. Ugyanakkor az azota eltelt negyven évben szamos kritika érte az
egyes dimenziokat, illetve a dimenziok alapjaul szolgalo kutatast és annak modszertanat. Ezek a kritikai
hangok pedig az utobbi években még inkdabb felerésodtek, és elsésorban a dimenziok hatékonysdgat
célozzak napjaink folyamatosan valtozo, globalizalt és konvergens vilagaban. A tanulmadny ennek alapjan
— a teljesség igenye nélkiil — a Hofstede modelljére és kutatasara vonatkozo kritikakat igyekszik
attekinteni.

Kulesszavak: kultira, Hofstede-modell, kritika

BEVEZETES

Geert Hofstede neve a kultaraval és kultarakutatissal valamilyen aspektus szerint foglalkozé
tuddsok és szakemberek szamara napjainkra szinte fogalomma valt. A holland kultarantropoldgus
¢és szocialpszichologus nemzeti kultiradkkal kapcsolatos kutatasai és az azok eredményeként
felallitott dimenziok, illetve dimenzid-alapu kutatdsok ugyanis megkeriilhetetlen elemei a
kultarakutatasoknak az 1980-as évek ota. Mindazondltal az azdta eltelt tobb mint negyven évben
szamos kritika érte az egyes dimenziokat (pl. Jarjabka 2001; Shaiq et al. 2011), illetve a
dimenziok alapjaul szolgalo kutatast (pl. Kirkman et al. 2017) és annak modszertanat (pl.
McSweeney 2002) is. Ezek a kritikdk az utobbi években — de foként Hofstede 2020-ban
bekovetkezett halalat kovetden — még inkabb felerdsodtek és megsokszorozodtak, €s elsésorban a
kutatas és eredményei hatékonysagat célozzadk napjaink folyamatosan valtozd, globalizalt és
konvergens vilagaban. A kritika hol erdteljesebben, hol kevésbé markansan jelenik meg, lehet
vele egyetérteni vagy egyet nem érteni, ugyanakkor el kell ismerniink, hogy Hofstede szamos
nyelvre leforditott alapmiivét (huszonharmadikként forditottak le magyarra), kutatasi eredményeit
még ma is szamos kulturakutatd tekinti kiinduldsnak és nem véletleniil tette a Wall Street Journal
2008-ban a vilag husz legbefolyasosabb gondolkoddja kozé Hofstedét (Varga 2009).

Kovetkezésképpen jelen tanulmany a Hofstede 4ltal végzett kutatds és az annak
eredményeként megalkotott kulturalis dimenzidk kritikdit veszi gércsé ald. A teljesség igénye
nélkiil a tanulmany elsdsorban a legfontosabb, valamint az elmult évek kritikaira fokuszal.

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:

szokej@sze.hu
? egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok és Kommunikacio Tanszék, E-mail:
ablne@sze.hu
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HOFSTEDE MODELLJE

Geert Hofstede az 1970-es években az IBM multinacionalis vallalat holland kozpontjaban
dolgozott, ahol megfigyelte, hogy az egyes kultirak képviseldi bizonyos munkahelyi, szervezeti
szituaciokban mas-mas modon reagalnak ¢és a munkdval kapcsolatban eltérd értékeket
képviselnek, igy kutatast folytatott az alkalmazottak korében a nemzeti kultura szervezeti
kultirara gyakorolt hatasat illetéen. A kutatasban az IBM tobb mint 6tven orszagban jelen 1évo
leanyvallalatainak alkalmazottai vettek részt az 1970-es években, és igy tobb mint 100.000
kérdéiv allt Hofstede rendelkezésére (Hofstede 2011). A kutatds és az orszagszintll
korrelacidelemzés eredményeként Hofstede (1980) egy négy dimenzidt tartalmazd modellt allitott
fel a munkaval kapcsolatos értékek nemzetkozi kiilonbségeinek meghatdrozasara, amelynek
dimenzioi a kdvetkezdk voltak:

— hatalmi tavolsag;

— individualizmus versus kollektivizmus;

— maszkulinitas versus femininitas;

— bizonytalansagkeriilés.
A dimenziok ravilagitottak arra, hogy milyen tarsadalmi szintli kiilonbségek figyelhetok meg a
hatalom egyenlétlen eloszlasat és annak elfogadasat, az egyén vagy a csoport boldoguldsanak
elényben részesitését, a férfias és ndies értékeket, valamint a bizonytalan szituaciok elkeriilésére
vonatkozo igényt illetéen. A kutatasi eredményeinek tanulmanyozasa soran célszerti figyelembe
venni az alkalmazott modszertanbol ered6 értelmezési korlatokat, vagyis azt, hogy
szamszeriisithetd eredményei relativ skaldra épiilnek (pl. nagy versus kicsi hatalmi tavolsag,
magas versus alacsony bizonytalansagkeriilés), igy kizarolag egymassal Osszehasonlitva birnak
tartalommal (Széke 2015). Az egyes dimenziok nem mellesleg statisztikailag kiilonbozéek és
minden lehetséges kombinacioban eléfordulnak, habar — ahogy Hofstede (2011) ramutat — egyes
kombinaciok joval gyakoribbak, mint masok.

Ezt a modellt néhany évvel késébb egy 6todik dimenzidval — révid versus hosszu tava
orientacid — egészitette ki Hofstede a konfucianizmus behat6 tanulmanyozéasanak eredményeként.
Ez a dimenzi6 azt mutatja meg, hogy az adott kulttra a rovid vagy inkabb a konfuciusi értékekkel
hasonlosagot mutatd hosszi tava idéorientacio képvisel6je-e (Hofstede—Bond 1988).

A modell a 2000-es években a bolgar kutatd, Michael Minkov és Hofstede k6z6s munkajanak
eredményeként Ujabb dimenzidval boviilt, a megengedés versus visszafogottsag dimenzidjaval
(Hofstede et al. 2010). Ez a dimenzi6 az élet €lvezetéhez kapcsoldodd alapvetd emberi vagyak
kielégitése vagy kontrollalasa alapjan differencidlja az egyes kulturakat.

A MODELL KRITIKAI ES AZOK HELYTALLOSAGA

A modell els6 kritikai arra vonatkoztak, hogy mi késztette Hofstedét arra, hogy mindossze egy
vallalat, az IBM alkalmazottai korében végzett kutatds eredményeibdl messzemend, teljes
kultirdkra vonatkozo, altalanos kovetkeztetéseket fogalmazzon meg. Erre a kérdésre maga
Hofstede adta meg a vélaszt, ugyanis lehetdsége volt ugyanazt a kérddéivet tobb mint 30 orszag
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mintegy 400 menedzsment gyakornoka korében lekérdezni, és az egyes orszagok atlagpontjai
szignifikans korrelaciot mutattak az IBM kutatas eredményeivel (Hofstede 2011). S6t, sajat
bevallasa szerint az IBM kutatds orszagszintii korrelacid elemzésének eredményei is arra
0sztonoztek, hogy orszagszintii faktorelemzést végezzen, amelynek eredményei szintén
hasonlosagot mutattak a korabbi eredményeivel, illetve mas szerzok kutatdsi eredményeivel is
(v0. Hofstede 2011). Hofstede (2011) ezen tulmenden azt is kihangsulyozta, hogy ezeket a
dimenziokat és az orszdgok altal elért pontokat 1990 és 2002 kozott a kutatas hat, mas kutatok
altali megismétlése és azok eredményei is validaltak.

Kirkman és szerzotarsai 2006-ban publikéltak egy sokat idézett tanulméanyt, amiben részletes
attekintést adnak Hofstede modelljének vizsgalatarol, elemezve 180 folyoiratcikket ¢&s
szaktanulmanyt, amelyek 1980 és 2002 kozott jelentek meg. Részletes képet vazolnak fel olyan
kutatdsokrdl, amelyekben a Hofstede-modell mint kiindulépont szerepelt, javaslatokat
fogalmaznak meg a jovObeni kutatdsokra vonatkozoan is, nem félve a kritikus hangvételtol
Hofstede hagyatékanak tovabbélésére vonatkozoan.

Figyelemreméltdo a Hofstede-tanitvany Minkov kritikaja (2017), aki kutatdsdban azt a célt
tlzte ki maga elé, hogy teszteli a Hofstede-modell koherenciajat és ennek érdekében a WVS
(World Values Survey) szekunder adatait is felhasznalva 0j kérddivet fejlesztett ki, amit
eljuttatott 56 orszagba kozel 53.000 adatk6zl6hoz. Eredményei azt mutatjdk, hogy az
individualizmus vs. kollektivizmus dimenzié a nemzeti kultira komoly részét képezi, a hatalmi
tavolsag nem tekinthetd fiiggetlen dimenzionak, a maszkulinitds vs. femininitds dimenzié nem
koherens, tovabba kiemelte, hogy egy multinacionalis vallalat leAnyvallalataindl végzett felmérési
eredmények nem tekinthetk jo és megbizhatd forrasnak nemzeti szinten kulturalis kiilonbségek
egyértelmii bemutatdsdra. A nemzeti kultiramodellt validalni kell tobb orszagban, tobb
kontinensen végzett vizsgalatokkal és felhivta a figyelmet arra, hogy szdmos fels6oktatasi
intézményben kritika nélkiil oktatjak Hofstede 6 dimenzios modelljét.

Kutatok sora ismerte el Hofstede nagyszeriiségét (pl. Petersen 2003), hangsulyoztak, hogy
Hofstede monografidjaban (1980) jelenik meg elészor a kulturakézi é€s interkulturalis
kommunikacié alapterminologiaja, ugyanakkor kritikaval illették a dimenzié-leirasokat (pl.
Ashkanasy et al. 2004; Sully de Luque—Javidan 2004). Minkov—Hofstede (2014) részben
ismerték csak el a kritikdt és igazukat Ujabb kutatdsokkal bizonyitottdk, megismételt
vizsgalatokkal egy-egy dimenzid vonatkozasaban. Tanulmanyukban a 2010-es ESS (European
Social Survey), 25 orszagra vonatkozo adataibol kiindulva vizsgaltak a bizonytalansagkeriilési
dimenziot és megallapitottak, hogy az eredmények kozel megegyeznek a korabbi IBM kutatas
eredményeivel.

A bizonytalansagkeriilési dimenzié tobb kutaté érdeklodését felkeltette. A dimenzid
széleskorli elemzése keriilt bemutatasra példaul Rapp és szerzdtarsai tanulmanyaban (2011), akik
arra vallalkoztak, hogy bemutatjdk, hogy a bizonytalansagi dimenzié hogyan jelenik meg a
nemzetkozi szakirodalomban. A Journal of International Business Studies folyoiratban 118, 1983
¢és 2008 kozott megjelent cikket elemeztek, s kutatdsuk eredményeképpen megallapitottak, hogy
minddssze 30 kutatd ért egyet azzal az eredeti szandékkal, hogy Hofstede dimenzidja fiiggetlen
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dimenzi6 és gyakorlati alkalmazasdhoz nem fér kétség, a kutatok nagyobb része viszont dvatos
kritikat fogalmaz meg a dimenzi6 jovObeni alkalmazéasara vonatkozoan.

Vannak olyan kutatasok a marketing teriiletén (pl. Veniak—Brewer 2013), amelyekben szintén
megjelenik a klasszikus Hofstede-modell azzal a kritikai megjegyzéssel, hogy a modellt nem
lehet alkalmazni individualis és/vagy szervezeti szinten, Hofstede (¢s a GLOBE) dimenziti
irrelevansak a nemzetk6zi marketing dontéshozatali folyamataban.

A szamos kritika ellenére Hofstede dimenzidalapi modelljének ismerete megkeriilhetetlen.
Jelen tanulmany szerzdi is egyetértenek azzal a véleménnyel, hogy Hofstede dimenzidi a
kiilonféle megkdzelitésii tovabbi elemzésekhez hasznosak lehetnek a nemzeti kultardk kozotti
kiilonbségek feltarasahoz (Taras 2010).

HOFSTEDE KRITIKAJA A MAGYARORSZAGI KUTATASOK MENTEN

Vitathatatlan, hogy az elmult negyed évszazadban, (de manapsdg is még mindig) hazankban is
felkeltettek tobb tudomanyteriilet képviseldinek a figyelmét, a kultira és a gazdasagi/iizleti élet
kapcsolatat vizsgalva, a kultirakézi kutatasok. Szamos tudomanyteriilet kutat6inal kdzéppontban
alltak a kultarakozi és/vagy interkulturalis kommunikaciora vonatkozd kutatdsok és ennek
kapcsan Hofstede modelljének vizsgalata megkeriilhetetlen volt (pl. Ablonczyné Mihalyka—
Tompos 2015, Konczosné Szombathelyi 2014).

Egyetértiink Primecz (1999) kdzel negyedévszazada tett megéllapitasaval, miszerint Hofstede
dimenzi6-alapu kutatdsait nem lehet figyelmen kiviil hagyni, ha kultirakutatassal foglalkozunk,
annak ellenére, hogy a kritikus hangok egyarant érintették magét a hofstede-i modellt és magét a
kutatési folyamatot is (Primecz 1999, 2006).

A hofstede-i elmélet erételjes kritikaja a kultGrara mint fogalomra is vonatkozik (nemcsak a
dimenzio-alapt modellre), amit Hofstede statikusnak vélt, és elmélete szerint nem hat ra az 1do,
nem befolydsolja a gyorsan valtozo kornyezet, akar gazdasagi €s/vagy tarsadalmi kornyezetrdl
van sz0. A Hofstede dimenzidkrdl el kell mondanunk, hogy induktiv modon keletkeztek, vagyis a
kutatasi adatok elemzése utan folyamatosan generalodtak (Primecz 2006).

A magyar szakirodalomban 1s taldlhatunk modszertani kritikdt Hofstede kutatasara
vonatkozoan (pl. a kérddéiv alkalmas-e a kultirak kozotti kiilonbségek feltarasara), tovabba
kritikai észrevételeket fogalmaznak meg a magyar kutatok (pl. Jarjabka 2003), hogy nem igazolt
tény, hogy a kultardk nem allnak meg orszdghataroknal, ahogy az szdmos eurdpai orszagban is
lathato.

Primecz (2018) kiemeli, hogy a dimenziok szamanak ndvelése, az 1) adatgylijtés nem hozta
meg a bizonytalansagkeriiléssel kapcsolatos reményeket, s6t az utolsé dimenzidpar elnevezése
(indulgence vs. restraint) tovabbi kritikai megjegyzéseket vont maga utan.

A kritikus hangok tobbnyire a minta nagysagaval kapcsolatban erdsek, tovabba a
mintavalasztds indokldsa sem elfogadott teljes mértékben, amit alatdmaszt Varga (2008) is a
legendas Hofstede-mii magyar forditasanak eldszavaban.
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A magyarorszagi kutatdsokban is megjelenik az a gondolat, hogy Hofstede kutatisa egy
tarsadalomra vonatkoztatva nem egy reprezentativ minta, s ezzel a felvetéssel tulajdonképpen
Hofstede is egyetértett (Torok 2010), viszont néhany kutatd ugy gondolta (pl. Falkné Bano 2008,
Endrédy 2020), hogy Hofstede kutatdsi eredményei egy un. jol egybevethetd mintanak
tekinthetdk.

Kritikai észrevételeket fogalmaztak meg magyar kutatok (pl. Kopfer-Racz et al. 2013) arra
vonatkozoan, hogy Hofstede dimenzi6i inkdbb munkéra vonatkoztathatd értékeket mutatnak be,
nem pedig altalanos nemzeti értékeket, illetve az egyes orszagokat Hofstede gy tekinti, hogy
kulturalisan homogének.

Zsubrinszki  (2008) véleménye szerint Hofstede kutatdsi eredményei leginkabb
megkérdojelezhetok az elsé négy dimenzid kapcsan, mivel a kutatas tobb mint 50 éve tortént
(1967 és 1973 kozott) és ilyen tdvlatban barmilyen kutatdsi eredmény mar elavultnak szamit. El
kell fogadnunk Zsubrinszki kritikajat, még akkor is, ha elismerjiik, hogy a kultira nagyon lassan
valtozik, illetve a kiilonbségek nem egyforma litemben kdvetkeznek be az egyes kulturdkban.

OSSZEGZES

Geert Hofstede 2020-ban hunyt el. El kell ismerni, hogy a sok kritika ellenére, amiket mar
¢letében is kapott hiressé vagy inkabb hirhedtté¢ valt modellje kapcsan, maradandét alkotott.
Négy-dimenziés modellje az id6 elorehaladtaval mar hat-dimenzidssa nétt, fogalomkészlete
tovabb ¢l a késdbbi kutatdsokban.

A kritikdk ellenére szinte minden kutatdé elismeri, hogy a kulturakutatasok jelentdsége a
globalizacid koraban sem veszitett jelentdségébdl, nem lehet figyelmen kiviil hagyni az immar
klasszikusnak szamité dimenzio-alapti kutatdsokat, bar elmozdulds figyelhetd meg a
kultarstandard kutatasok felé. A tanulmany szerz6i is egyetértenek abban, hogy a dimenzid-alapt
kutatdsok torténeti attekintésére folyamatosan sziikség van, hogy az Uj kutatasi trendeket
értelmezni tudjuk.

Hazankban az elmult évtizedekben kutatdcsoportok alakultak felsdoktatasi intézményekhez
kotédden (pl. Pécsi Tudomanyegyetem, Corvinus Egyetem, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Széchenyi Istvan Egyetem), illetve folyoiratokhoz kapcsolodva (pl. Vezetéstudomany), ahol a
kutatok Hofstede terjedelmes hagyatékanak feldolgozasara, 1) szempontu elemzésére ¢és
bemutatasara fokuszaltak és fokuszalnak, hangsulyozva, hogy a kulturalis kiilonbségek vizsgalata
még mindig idészerl és aktualis.

IRODALOMJEGYZEK

Ablonczyné Mihalyka L. — Tompos A. (2015): Kultarakutatasok: tegnap és ma. In: Tompos A.
(szerk): Kitekintések — 25 éves a gyori kozgazdaszképzés. Széchenyi Istvan Egyetem Kautz
Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Gyo6r, 1-8. 0.

Endrédy O. (2020): Néhany orszag multikulturalis érzékenységet eldsegitd gyakorlatabol: angol,
spanyol és japan példak. In: Endrédy O. — Svraka B. — F. Lasst Zs. (szerk.): Sokszinii



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 65

Pedagogia: Inkluziv és multikulturalis szemléletmod a pedagogiai gyakorlatban. ELTE E6tvos
Kiad6, Budapest, 280—-290. o.

Falkné Bané K. (2008): Kulturakozi kommunikdcio. Perfekt Kiado, Budapest.

Hofstede, G. (1980): Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values.
Sage Publications, Beverly Hills.

Hofstede, G. (2011): Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online
Readings in Psychology and Culture, 2(1), pp. 1-26.
https://scholarworks.gvsu.edu/orpc/vol2/iss1/8 (Letoltve: 2023.03.14.)

Hofstede, G. — Bond, M.H. (1988): The Confucius Connection: From Cultural Roots to
Economic Growth. Organizational Dynamics, 16, pp. 5-21.

Hofstede, G. — Hofstede, G.J. (2008): Kulturdk és szervezetek. Az elme szoftvere. VHE Kft, Pécs.

Hofstede, G. — Hofstede, G.J. — Minkov, M. (2010): Cultures and Organizations: Software of the
Mind (Rev. 3" ed.). McGraw-Hill, New York.

crer

reformacidja nemzetkdzi adatbazis felhasznalasaval. Vezetéstudomany, 3, 16-26. o.

Jarjabka A. (2003): A magyar nemzeti — szervezeti kultira poziciéja a hofstedei modellben.
Marketing & Menedzsment, 37(1), pp. 29-45.

Kirkman, B.L. — Lowe, K.B. — Gibson, C.B. (2006): A Quarter Century of Culture’s
Consequences: A Review of Empirical Research Incorporating Hofstede’s Cultural Value
Framework. Journal of International Business Studies, 37(3), pp. 285-320.

Kirkman, B.L. — Lowe, K.B. — Gibson, C.B. (2017): A Retrospective on Culture’s Consequences:
The 35-year Journey. Journal of International Business Studies, 48, pp. 12-29.

Konczosné Szombathelyi M. (2014): A regiondlis és a vallalati kultira kdlcsonhatasanak
vizsgalata. Tér és Tarsadalom, 28(1), 84-98. o.

Kopfer-Racz K. — Hofmeister-Téth A. — Sas D. (2013): A hazai kis- és kozepes vallalatok
szociokulturalis beallitodasa a Hofstede-dimenziok mentén. Vezetéstudomdany, 44(10), 2-11.
0.

McSweeney, B. (2002): Hofstede’s Model of National Cultural Differences and the
Consequences: A Triumph of Faith — a Failure of Analysis. Human Relations, 55, pp. 89-118.

Minkov, M. (2017): A Revision of Hofstede’s Model of National Culture: Old Evidence and New
Data from 56 countries. Cross Cultural & Strategic Management, 25(2), pp. 231-256.

Minkov, M. — Hofstede, G. (2014): A Replication of Hofstede’s uncertainty avoidance
Dimension across Nationally Representative Samples of Europe. International Journal of
Cross Cultural Management, 14(2), pp. 161-171.

Peterson, M.F. (2003): Review of the Book Culture’s Consequences: Comparing Values,
Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, 2" ed., by Geert Hofstede.
Administrative Science Quarterly, 48(1), pp. 127-131.

Primecz H. (1999): Hofstede mas szemmel. Marketing és Menedzsment, 33(3—4), 111-115. o.

Primecz H. (2006): Etikus és émikus kultGrakutatasok. Vezetéstudomany, 37, 4-13. 0.

Primecz H.(2018): Kritikai interkulturalis menedzsment. Replika, (1-2), 41-55. o.


https://scholarworks.gvsu.edu/orpc/vol2/iss1/8

Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 66

Rapp, J.K., Bernardi, R.A. — Bosco, S.M. (2011): Examining the Use of Hofstede’s Uncertainty
Avoidance Construct in International Research: A 25-Year Review. International Business
Research, 4(1), pp. 3-15.

Shaig, H.M.A. — Khalid, H.M.S. — Akram, A. — Ali, B. (2011): Why Not Everybody Loves
Hofstede? What are the Alternative Approaches to Study of Culture? European Journal of
Business and Management, 3(6), pp. 101-111.

Sully de Luque, M. — Javidan, M. (2004): Uncertainty Avoidance. In: House R.J. — Hanges. P.J. —
Javidan, M. — Dorfman, P.W. — Gupta, V. (eds): Culture, Leadership, and Organizations: The
GLOBE Study of 62 Societies. Sage Publications, Thousand Oaks, pp. 602—653.

Szbéke J. (2015): Kis- és kozépvallalatok hatdiron dtnyulo gazdasdgi kapcsolatai kulturdlis
aspektusbol. Publikon Kiado, Pécs.

Taras, Vas, K. — Bradley, L. — Steel, P. (2010): Examining the Impact of Culture’s
Consequences. A Three-Decade, Multilevel, Meta-Analytic Review of Hofstede’s Cultural
Value Dimensions. Journal of Applied Psychology, 95(3), pp. 405-4309.

Torok J. (2010): Kultara 6sszehasonlitod (cross-cultural) és interkulturalis (intercultural) kutatasi
modellek: 6sszehasonlitod elemzés. Szakmai Fiizetek, 28, 11-16. 0.

Varga K. (2008): Hofstede és a magyar szociologia. In: Hofstede, G. — Hofstede, G.J. (szerk.):
Kulturak és szervezetek. VHE Kft. Pécs.

Varga K. (2009): Id6horizontok harca. Adalék a gazdasagi vilagvalsag értelmezéséhez. Magyar
Tudomany, 5, 638. 0.

Venaik, S. — Brewer, P. (2013): Critical Issues in the Hofstede and GLOBE National Culture
Models. International Marketing Review, 30(5), pp. 469-482.

Zsubrinszki Zs. (2008): A nemzetk6zi marketing és Hofstede kultiraspecifikus dimenzidinak
kapcsolata. Szakmai fiizetek, 23, 15-21. o.



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations

67

2. KOMMUNIKACIO — COMMUNICATION



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 68

TEACHERS’ COMMUNICATIVE BEHAVIOR IN RUSSIAN UNIVERSITIES

BALYKINA, GALINA'— KUDRIAVTSEVA, ELENA?

Innovative specifics of higher education institutions make scientists pay special attention to the quality of
educational communication, which can enhance or hinder the educational process, students’ motivation
and learning outcomes. Teacher-student communication, a unique type of communication that combines
social, professional and personal features, has always been in the focus of research, especially in school
education. Study and analysis of current teacher-student communication practices in universities help
define their peculiarities, and evaluate whether they result in a successful teacher-student relationship,
form reciprocity and empathy, and lead toward effective cooperation. The article presents the research on
university teacher communicative behavior in Russia which is aimed at establishing students’ assessments
and satisfaction with their teachers’ communicative behavior directed to developing their soft skills, such
as abilities of successful interaction with people of various status and professional backgrounds, abilities
to consider other people’s feelings and emotions, abilities of own mistakes correction.

Keywords: communicative behavior, educational communication

INTRODUCTION

Educational communication improvement is considered as one of the powerful tools to enhance
the quality of higher education in the modern world, prepare graduates to meet the requirements
of a changeable and unpredictable working world, and to acquire new communication skills
organizations expect to see from their employees (Thornhill-Miller et al. 2023).

Some researchers state that educational interaction in universities demonstrates some
drawbacks mentioned by all the participants of educational practices as well as the employers.
The educators usually point out students’ low level of motivation, their unwillingness to
contribute to group and class discussions and to perform different kinds of assignments. They
also draw attention to the fact that students are often unable to reason resources they use for their
study and prefer to use secondary sources and even textbooks rather than analyze, describe and
interpret raw information and first-hand evidence which give them an access to the subject of
their studies. The students, in turn, are not satisfied with the methods and techniques their
teachers use and sometimes consider the knowledge and skills they get as not relevant to the
current working world and its requirements. Moreover, they do not feel that they are equal
participants in a common educational process (Kirillyuk 2002; Rezaev—Ni 2020; Chevtaeva et al.
2020).

! associate professor, Povolzhsky Institute of Management named after P.A. Stolypin Russia, Department of Applied
Linguistics and Intercultural Communication, E-mail: balykinagal@mail.ru

2 associate professor, Povolzhsky Institute of Management named after P.A. Stolypin Russia, Department of Applied
Linguistics and Intercultural Communication, E-mail: ekalish@yandex.ru


mailto:balykinagal@mail.ru

Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 69

Russian employers also point out graduates’ inability for effective feedback and formulating
their ideas clearly, their irresponsibility, low level of business communication skills and
emotional intelligence and also incapacity to follow business etiquette (Chevtaeva et al. 2020).
The graduates also demonstrate problems in their professional and soft skills adaptation to the
changing work requirements and demands (Pevnaya—Shuklina 2018).

Quality education makes educators pay special attention to the quality of educational
communication, which can be seen as a powerful instrument for the system of higher education
improvement as well as a barrier to the innovative processes in different spheres of social,
economic and political life of the country.

EDUCATIONAL COMMUNICATION

Educational communication is still thought to be a rather new notion for the educational sciences.
Some scientists consider it as an integrity of ways, channels, methods and formats of delivering
educational information (Grachev 2005); educational network (Noskova 2011); educational
subjects’ interactive collaboration (Karpuk 2014); valuable and meaningful characteristics of the
educational event based on the interaction of notional flows between teachers and learners
(Dautova 2012). Shutenko (2011) states that educational communication is a set of forming
information space lines that convey knowledge, explanational schemes, models and information
that students need for their study.

The effectiveness of educational communication depends on numerous factors which help
participants to achieve their goals. These factors are 1) an ability of a speaker to create the
content of the message and choose the most appropriate communication strategy; 2) an ability of
a receiver to understand the meaning and the function of the message; 3) an ability to provide and
receive efficient feedback; 4) an ability to reduce or minimize communicative noise (Suzi¢ et al.
2005).

These factors are connected with the communicative competence of the interlocutors (a
teacher and a student) and they have always been in the focus of educators’ attention. The notion
of a linguistic identity was developed by Karaulov (1987), who considered it as a homo loquens
and an ability to speak as a generic ability of a homo sapiens. He defined the phenomenon as a
combination of a person’s abilities and characteristics which make creation and perception of
texts possible. These texts differ by the level of their structure and language complexity, deepness
and accuracy of the reality reflection and target orientation (Karaulov 1987).

Scientists describe the linguistic identity of an educator by describing different aspects of the
notion: communicative, semantic and text. A linguistic identity is seen as an integral image of a
person with definite communication and activity values, knowledge, attitudes and behavior
(Karasik 2011). When developing a model of a teacher’s linguistic identity scholars develop
common and individual paths of teachers’ professional improvement in order to meet the modern
education requirements.
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An educator always represents a definite culture and they usually demonstrate linguistic and
communicative features, both verbal and nonverbal behavior typical for their culture. Some
investigations focus on the 1) identification of teacher’s communicative image specifics; 2)
description of professional and pedagogical communication style of a modern educator.
Communicative image is considered as a crucial element of a linguistic identity (Sedykh-
Buzinova 2017).

The quality of educational communication is defined not only by the linguistic identity of an
educator but also by their communicative behavior as it combines educational and
communicative strategies of a teacher (imperative, informative and regulative) directed to
constructive and communicative functions fulfillment.

There is growing awareness of the necessity to study online communicative behavior. Teacher
to learners communication can be an additional instrument of upbringing, training and
developing trustful relationships in the educational interaction. Research shows that a key to
success is the congruence of a teacher’s image at the university (school) and the social net.
Educators can even broaden their sphere of influence if they consider the importance of the
Internet for the young and they are able to be learners’ navigators in the net, as well as a model of
communicating, selecting and assessing information on the Internet (Sknarev 2020).

It is worth mentioning that the vast majority of investigations are concentrated on the study
and analysis of the educational interactions and communicative competence of school teachers.
The obtained data indicates that school teachers quite often do not consider their learners as an
equal partner in communication; they perceive themselves and also act as the only leaders of the
educational communication making it unidirectional. Some researchers indicate that school
teachers do not always try to understand their learners and find it possible to affect their activities
mostly by commands and orders. They can cry, shout and make impersonal comments. Forms of
speech like threats, reproaches and insults can also be addressed towards learners (Aitabaeva—
Yakovenko 2013).

TEACHER TO STUDENTS COMMUNICATION IN UNIVERSITIES

Special role in educational communication is given to teacher to student communication, which
can be considered as an interaction between an educator and a learner about the content of the
study material. This kind of interaction is specific because it creates special teacher to student
relationships. They are unique because they are interpersonal. Further, they are characterized by
some inequality which is defined by some factors, such as 1) the level of knowledge students and
teachers possess on the subject; 2) the difference in both personal and psychological maturity as
well as 3) life and professional experience of the participants (Suzi¢ et al. 2005). Moreover,
students and teachers play different roles and have different social status. All these specifics
make university a place where students form, develop and improve their communication skills
and communicative behavior necessary for their success at the workplace in the future. They
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learn how to interact with people of various status and professional backgrounds, how to
understand people’ needs and demands, how to consider and manage their emotions and motives.

The data obtained by recent research indicates what key communicative skills employers
demand from graduates seeking for positions in their companies: 1) digital skills or abilities to
systematize information and content; 2) soft skills or abilities of self-discipline, client orientation,
emotional intelligence. The interviewed employers stated that most of the young employees fail
to comply with these requirements and have problems with meeting deadlines, performing their
duties effectively, taking responsibility for their work and orienting on clients’ values and
demands. The employers also mentioned, as a critical ability, the noticing of one’s own mistakes,
taking critical statements constructively and correcting one’s mistakes (Chevtaeva 2020).

The fact that teachers’ communication behavior becomes a model of students’ communicative
behavior makes educators and scientists in the field pay special attention to the identification of
problems in educational communication in general and in teacher to students communication in
particular, keeping in mind their future employers’ requirements.

The vast majority of surveys are directed to assessing students’ or teachers’ communication
skills or behavior. Nevertheless, we feel it is important to investigate the way students assess
their educators’ communicative behavior in order to indicate the problems in teacher to student
communication and set goals and priorities for practices that help improve teachers’
communicative behavior and develop students’ communication skills and abilities they need to
achieve success in the workplace.

The aim of the research reported in this paper was to explore students’ assessments and
satisfaction with their teachers’ communicative behavior directed to developing their soft skills,
such as abilities of successful interaction with people of various status and professional
backgrounds, abilities to consider other people’s feelings and emotions, abilities of own mistakes
correction.

In order to assess university teachers’ communicative behavior, an on-line survey was
conducted among students of some universities in Saratov and Ulyanovsk in January and
February 2023. The 260 students who filled out the questionnaire included 78% female
respondents and 22% male respondents. The vast majority of them (47.7%) were second-year
students, 38.5% were first-year students, 10.8% were third-year students, and 3% were graduate
students. 81% of the participants were full-time students and 19% were part-time students.
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FINDINGS AND DISCUSSION

When answering the questionnaire, 68.8% of the respondents state that they feel that their
teachers always regard them as equal partners of communication. Nevertheless, 15% of the
students say that they rarely feel like a full partner in communication with the teachers. The data
obtained indicates that in spite of the fact that most university teachers understand the importance
of open and respectful communication, it is rather difficult for them to overcome problems
defined by differences in status, personal and physiological maturity and professional
background.

The vast majority of students believe that their teachers are always friendly and polite with
them, though 10% of the respondents still think that the teachers do not always demonstrate
friendliness and politeness.

85% of students note that teachers always or usually build their relations with them on the
basis of mutual trust and understanding and the data shows that most of the teachers possess an
ability of setting frank and open relations with their students. A crucial characteristic of effective
communication is an ability to accept other people and their individual characteristics and ways
of living and the data obtained shows that most of the students (68%) find this ability in their
teachers. Nevertheless, 31% of the respondents claim that their teachers seldom demonstrate
willingness to mind students’ problems and individual features.

Most students (86%) note that their educators always or usually respect their learners’ values
and points of views and only 1% of the respondents think that teachers fail to do so.

A vast majority of respondents (93%) believe that their teachers consider their students’
emotions and feelings in the educational process, yet 7% are certain that their educators never
pay attention to their emotions. The data indicates that communicative behavior of teachers can
be seen mainly as a positive example for the students and contributes to their client orientation
skills development, as they usually demonstrate abilities to share and respect the values and ideas
of other people, make conditions for open and fruitful discussions.

It is interesting to note that 49% of the students believe that the communicative behavior of
their teachers matches their academic and pedagogical status and 41% of the respondents find
that their teachers are trying to make their communicative behavior more effective. Nevertheless,
10% of the respondents still feel that their teachers are sure that they do not have to improve
anything in the way they communicate with the students. The data obtained indicates that
university teachers in general can be more considered as a positive example of self-reflection and
self-development.

Describing the way the teachers assess students’ work, 55% of the students think that their
teachers’ feedback helps them be aware of their strengths, weaknesses and mistakes and further,
to understand how to make their project better in the future. 33% of the respondents learn only
about their weaknesses and strengths, 6% of the students mostly get information about their
mistakes and 6% of the respondents think that the only thing feedback makes them understand is
that they are not competent enough. The data obtained shows that although the slight majority of
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the students get feedback that encourages error awareness, self-correction and self-improvement,
the other half of the respondents do not feel that their teachers’ feedback increases their
awareness of the mistakes they make. It is also possible that the feedback they get does not help
them upgrade their knowledge and skills or even discourages them rather than empowers them.

The students were asked to describe what the ideal teacher to student communication is like
and the description obtained indicates that the most important characteristics are the possibility of
partnership, mutual understanding, mutual respect and obtaining positive emotions. Most of them
prefer an informal style of communication. At the same time, a number of students consider
teacher to student communication only as a formal conversation on the topic and an opportunity
to get answers to their questions. Several students mentioned the importance of motivation and
the possibility of achieving common goals.

CONCLUSION

The university class should be a place where students form, develop and improve their
communication skills and communicative behavior necessary for their success at the workplace
in the future. Their teachers give them an example of how to interact with people of various
status and professional backgrounds, how to understand people’s needs and demands, how to
consider and manage their emotions and motives. On the one hand, the data obtained shows that
students have positive attitudes towards their university teachers’ communicative behavior; on
the other hand, it demonstrates some drawbacks that should be analyzed and improved by the
educators.

Although students recognize the importance of establishing equal relationships, not all
students feel that they are treated as equals. Perhaps this is due to the fact that despite the
presence of courtesy and goodwill in the relationship, students do not always feel the trust and
readiness of teachers to accept them and respect their values and views. The survey confirmed the
importance of both the interpersonal and the professional nature of interaction for students.
However, almost half of them believe that teachers do not always or rarely consider their
emotional state. Insufficient attention of teachers to the personal values of students and their
emotional state can result in the insufficient motivation and low involvement of students in the
educational process and, in the future, in their inability for efficient client orientation.

The study also shows a lack of constructive educational interaction and effective feedback.
Though giving and receiving effective feedback may be challenging (for both students and
educators) and time-consuming, it is well worth it as the students become more effective, more
confident, more competent and even more independent in their study and at the workplace.

The results of the survey also indicate that in spite of the fact that university teachers’
communicative behavior can basically be regarded as a positive example of professional
communicative behavior, students often demonstrate low levels of communication skills at the
workplace. They are not effective at giving and receiving feedback, formulating their ideas
clearly, taking responsibility for their job, accepting their clients’ needs and values. The stated
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problems should make teachers pay special attention to innovative forms of classes: business
games, intellectual and managerial competitions and extracurricular activities where students can
have different roles, use different styles of communication and they also get an opportunity not
only to receive but also to give feedback.

Educational communication should become a real place where students form and develop their
communication skills in order to meet the requirements of the dynamic global work world.
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COMMUNICATIVE CULTURE OF RUSSIAN YOUTH

BALYKINA, GALINAL - TSELUIKINA, TATIANAZ

Current transformations in social, political, cultural and economic life of the country make the society
search for young people willing and able to make effective and beneficial contacts on domestic and
international levels. Communicative culture is considered as the basis for communicative competence and
communicative behavior formation and transformation. The study presents the main findings of a survey
conducted among Russian students in order to define the way they assess their own communicative
culture. The focus is made on emotional, cognitive, reflective and value elements of communicative
culture.

Keywords: communication, communicative culture, communicative behavior, communication competence

INTRODUCTION

Global international, social and political processes make researchers pay special attention to the
phenomenon of communicative culture, which enables an individual to adapt to the current
communication transformations of the information society.

Global sources of information, especially the mass media and social networks, have an
increasing influence not only on all aspects of social, cultural and political life of the society, but
they also affect the formation and structure of interpersonal relations (Glukhov et al. 2020) and
individual behavior (Siegel 2013). Moreover, the researches detect evident and hidden
instruments that mass media utilize for the psychological and speech impact on the society and
the young generation’s way of thinking (Bobrova 2011) and identify the youth’s specific cultural
code, which demonstrates their own attitude towards the country, its history and culture
(Vasileva—Komissarov 2020). Communicative culture defines the communicative behavior of
young people and consequently defines their civil identity, which in its turn defines civil and
cultural transformations in the society (Tseluikina 2019).

The new reality also emphasizes the importance of intercultural dialogue not only as a political
innovation and a conceptual change in diversity policies (Lahdesmaéki et al. 2020) but also as a
crucial tool of finding mutual understanding and consensus between people and countries.
Communicative culture is also closely connected with the professional socialization of young
people (Filonenko et al. 2017). An ability of effective communication at the workplace is now
considered as a crucial professional competence which facilitates job efficiency (Black 2003).
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All these factors allow us to consider communicative culture simultaneously as a target
(culture of dialog), a basis (mutual understanding) and a regulation (in everyday and business
communication) (Sokolova 2005). It is an integral part of the social, cultural and professional
development of the young generation (Melezhik—Ganshina 2018).

COMMUNICATIVE CULTURE

Communicative culture and its components are in the focus of interdisciplinary investigations
(methodological, ideological, psychological, linguistics, etc.). The cultural component of the
notion is interconnected with an individual’s point of view, his/her demand for interaction with
other individuals and his/her ability to maintain a positive nature of communication.0 The
communicative component of the notion is considered as a complex of knowledge,
communicative abilities and skills, obtained by an individual in the process of their socialization,
education and upbringing. Thus, communicative culture is an integrative and dynamic personal
quality presented in verbal and nonverbal activity which is based on: 1) definite personal values
and reflexive practices; 2) awareness of cultural and speech norms; 3) communicative abilities
(conversational, analytical, creative, reflexive and informative) (Osiyanova et al. 2014).

Thus, the emotional and value characteristics of a person, their knowledge and communicative
abilities, abilities for critical thinking, self-reflection and self-analysis define the level of an
individual’s communicative culture.

A vast majority of researchers make attempts to assess communicative competence of the
practitioners in different fields; they investigate typical mistakes, for example in business writing
(Kotlyarova 2017), discourse characteristics of a politician’s language personality (Khabibullina—
Ivanov 2018), lexical and semantic transformations used in administrative texts (Kotlyarova
2018), and speech characteristics of public authorities’ representatives (Gazieva—Kotlyarova
2019). Poor communicative competence appears in mother tongue illiteracy, inability for
effective interaction with the public, insufficient emotional intelligence and moral norms
violations at the workplace.

The communicative culture of the young people is often reported to be low. They fail to find
arguments to support their own position and interact effectively; they tend to have monological
conversations which do not require them to identify and mind “I” and “You” positions (Koshel
2008).

The importance of young people’s communicative culture development makes scholars study
and analyze the conditions that support its development. However, it is crucial to keep in mind
the factors of an individual’s subjective activity: personal cognitive needs and interests, personal
motivation for self-development and self-realization in communication, personal ability for
productive self-reflection, self-awareness and self-development (Evstigneeva—Kosyreva 2018).
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PURPOSE, DATA, SCOPE AND METHODS

Understanding and assessing the way young people assess their own level of communicative
culture is crucial for defining the ways and conditions of its successful development. The aim of
the research reported in this paper is to identify how Russian young adults assess their own
complex of knowledge about communicative culture in general as well as to find out how they
evaluate their motivation for its development. To achieve this aim, the authors analyze the results
of the on-line survey conducted in Povolzhsky institute of management named after P.A.
Stolypin in Saratov, Russia in 2022 (Balykina—Tseluikina 2022).

The survey aimed to assess the communicative competence of the students and contained
questions that could help establish the way students assess their own communicative culture. In
order to achieve the goal, we analyzed the questions of the survey that showed how students
assess their own communicative culture and evaluate their motivation, activity, reflection and
emotion regulation components of communicative culture. The respondents we chose to be the
sample for the survey were composed of 480 students aged from 17 to 24 who participated in the
survey; 23.1% of them were male and 76.9% of the respondents were female.

FINDINGS AND DISCUSSION

The analysis of the survey demonstrates that all respondents understand the importance of
communicative culture for achieving success in personal and business spheres and they assess
their own level of communicative culture as rather high. Their self-assessment disagrees with the
assessments of some researchers who found a rather low level of young people’s communicative
culture (Koshel 2008; Vasileva—Komissarov 2020). The survey shows that the respondents are
most of all aware of the activity and motivation components of communicative culture.

90%
80%
70%
60% —

m high

B medium

low
-
reflexion motivation cognition activity emotion
regulation

Figure 1 Self-assessment of the respondents’ communicative culture
Source: own compilation based on the data of own online survey, 2022
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The survey shows that young people are not always good at critical judgment of their skills and
abilities, though 82.7% of those interviewed are sure that they evaluate their own communicative
behavior objectively. 64% of the respondents think they know how to interact at the workplace
effectively, 67.3% of the respondents think that they are able to formulate and express their
opinions well enough, 44.8% of them believe that their skills and culture of communication has
been developed sufficiently. At the same time, only 30% of the respondents believe they know
specifics and are able to use different functional styles of speech; only 20% feel confident in
choosing appropriate lexis to express their ideas; 37.5% are satisfied with the level of their
scientific and business writing and speaking; 41.7% use a sufficient number of idioms, clichés,
and speech etiquette phrases. Thus, more than half of the respondents consider it difficult to find
relevant styles and lexis to present their views in a proper way. These figures show some
mismatching between their self-perceptions and their real abilities and match the researchers’
conclusions about the low levels of young people’s speech competence (Koshel 2008; Vasileva—
Komissarov 2020).

The respondents demonstrate clear understanding that correct grammar and usage help
identify a speaker as an intelligent, learned and trustworthy person and make communication
clear and effective. They find it important to follow grammar rules (85.8%); 95% of the
respondents pay attention to pronunciation and words stress in their oral speech; 72.5% of those
surveyed try to use words and expressions appropriate to the speech situation. Nevertheless,
87.1% of the respondents confess that they often make speech mistakes. The results show that
grammar rules cause problems for the young people and they are aware of the problem.

Emotional awareness is an ability to understand and mind one’s own emotions, the emotions
of other people, as well as to control and to manage the emotions in communication activities.
The survey demonstrates that in spite of the fact that all the respondents understand that
emotional intelligence is crucial for their success in achieving their goals, they perceive that the
emotion regulation components of their communicative culture are not well developed: 20% of
the respondents confess that they sometimes fail to control their own emotions and to manage the
emotions of other people. Nevertheless, a vast majority (84.6%) of the informants believe that
they tend to create a positive character of communication and maintain it during the conversation.

The obtained data indicates that most of the respondents (92%) are eager to improve their
communicative abilities and skills, especially the abilities that help defend their opinion, make
persuasive, grammatically correct and clear speech. They perceive that they are good at listening
to and understanding their interlocutor (90.4%) and accepting opposite views (80.8%).
Nevertheless, young people’s perception of their ability to invent their own ways of solving the
problems (66.3%) contradicts the statement made by 70% of the respondents that they prefer
following proven methods in their communication problem resolutions.
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CONCLUSION

The communicative culture of the younger generation has always been in the focus of attention of
the educational, social and political experts. The professional and social adaptation of the youth
mainly depends on their ability for productive communication and making social connections in
the workplace and the society. In order to be an effective communicator they have to possess
definite mental abilities, communication skills and ethical norms.

Most of the researchers aim at assessing the level of these elements’ development and ignore
the way the young adults assess their own level of communicative culture and their motivation to
improve and develop it. In spite of the fact that most studies describe the level of the young
people in Russia as low and insufficient, the results of the survey discussed above demonstrate
that a number of young people understand the importance of communicative culture and the way
definite personal qualities and communication skills and abilities can help them be successful in
professional and social life. They demonstrate awareness of the different components of
communicative culture, especially motivational and activity components; most of them, however,
demonstrate poor abilities of self-reflection and self-analysis.

The obtained data also indicates that the majority of young people are not objective in their
self-assessment and they assess their communicative culture higher than it is. Nevertheless, they
clearly understand that they have some drawbacks in their communication skills development:
they find it difficult to choose an appropriate speech style, match persuasive and suitable
vocabulary for expressing their ideas clearly and confidently and defending their points of view.

The current research can help educators study and create conditions that are necessary for
communicative culture development and consider the cognitive needs of young people, their
motivation for self-development and self-reflection. It can also be used as the basis for further
empirical research as well as the development of various education programs aiming to improve
communicative culture and its components.

Special attention should be paid to the introduction of special courses and modules focusing
on the development of different public and persuasive speaking skills and the understanding of
how to compose an effective argument and to analyze the arguments of other people.

LITERATURE

Balykina, G. — Tseluikina, T. (2022): The Problem of Students’ Communicative Culture
Formation. Modern Lingual and Communicative Practices. Saratov, pp. 3-9.

Black, P. — Harrison, C. — Lee, C. — Marshall, B. — Wiliam, D. (2003): Assessment for Learning:
Putting it into Practice. Open University Press, Buckingham, UK.

Bobrova, E. (2011): Mass Media and their Role in the Formation of Young People speech
Culture. Vestnik Moskovskogo gosudarstvennogo oblastnogo universiteta, 1, pp. 11-14.

Evstigneeva, M. — Kosyreva, M. (2018): Characteristics of linguo Communicative Culture
Development. Problemy sovremennogo pedagogicheskogo obrazovaniya. Krymskiy
federalnyi universitet im B.l. Vernadskogo, pp. 102-105.



Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 81

Gazieva, N. — Kotlyarova, O. (2019): Social Contexts and Communicative Trends of
Administrative and Political Discourse (based on the Proceedings of “the Gaidar’ Forum
2019”) Gosudarstvennoe i municipalnoe upravlenie. Uchenye zapiski, 1, pp. 20-26.

Glukhov, A. — Bychkova, M. — Guzhova, I. — Okushova, G. — Stakhovskaya, Y. (2020): Social
Network Digital Communication Culture of Youth: Collective Monograph. TSU Press, Tomsk.

Filonenko, V. — Mosienko, O. — Ponedelkov, A. (2017): Interaction between Communicative
Culture and Professional Choice of Students-Humanitarian. Kommunalogia, 5(4), pp. 45-58.

Lahdesmaiki, T. — Aino-Kaisa Koistinen, A. — Ylonen, S. (2020): Intercultural Dialogue in the
European Education Policies. https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-41517-4 2
(Downloaded: 18.02.2023.)

Koshel, Yu. (2008): Communicative Culture of Students.
https://www.gramota.net/articles/issn_1993-5552 2008 10-1 34.pdf (Downloaded:
10.30.2022.)

Khabibullina, F. — Ivanov, I. (2018): Language Personality of Political Discourse Subjects and
their Reflection in Institutional Communication. Vestnik mariiskogo gosudarstvennogo
universiteta, 12(3), pp. 158-169.

Kotlyarova, O. (2017): Communicative Competence of a Civil Servant. Vestnik Moskovskogo
gosudarstvennogo oblastnogo universiteta, 4, pp. 8-17.

Kotlyarova, O. (2018): On Some Tendencies in Lexical Units Functioning in Civil Servants’
Speech. lzvestia Volgogradskogo gosudarstvennogo pedagogicheskogo universiteta, 3, pp.
77-81.

Melezhik, O. — Ganshina, G. (2018): Development of Youth Communicative Culture through
Entertainment Videoblogs in the Internet. Sovremennye naukoemkie tekhnologii, 6, pp. 204—
2009.

Osiyanova, A. — Temkina, V. — Osiayanova, O. (2014): Marker-Technology of a Student’s
Communicative Culture. Publishing House Science and Innovation Center Ltd., Saint-Louis.
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=21986154 (Downloaded: 17.01.2023.)

Sokolova, O. (2005): Communicative Culture of a Person: Social and Philosophical Analysis.
Izhevsk. http://lib.udsu.ru/a_ref/05_17 008.pdf (Downloaded: 18.02.2023.)

Tseluikina, T. (2019): Psychological Specifics of Youth Civil Identity Formation at Different
Levels of Higher Education. Pedagogika i psikhologia, 7(2), p. 65.

Siegel, D. A. (2013): Social Networks and the Mass Media. The American Political Science
Review, 107(4), pp. 786-805.

Vasileva, E. — Komissarov, S. (2020): Cultural Code. New Generation of Russian Youth.
Sotsiologiya. Kultura, 82(5), pp. 38-62.



https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-41517-4_2
https://www.gramota.net/articles/issn_1993-5552_2008_10-1_34.pdf
https://www.elibrary.ru/publisher_about.asp?pubsid=10718
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=21986154
http://lib.udsu.ru/a_ref/05_17_008.pdf

Kultura, kommunikacio, nemzetkozi kapcsolatok
Culture, communication, international relations 82

A VALLALATI KOMMUNIKACIOBAN BETOLTOTT HR SZEREPEK

HORVATH PATRiCIA®

A kommunikdcio kitiintetett szerepet tolt be a vallalat életében, elengedhetetlen annak sikeres és hatékony
miuikodeéséhez. Kiilondsen nagy jelentéséggel bir a hatékony kommunikdcios rendszer kialakitasa napjaink
gyorsan valtozo kornyezeteben. A menedzsment teriiletén kozponti szerepet betolto eszkoz hasznalataban a
Human erdforras (HR) részleg stratégiai szerepkorrel rendelkezik, lévén, hogy a munkaerd a vallalat
egyik fo erdforrdsa. A tanulmanyban a vallalati kommunikacio és az abban betoltott HR feladatok
kérdeskore keriil koriiljarasra elméleti szinten, megalapozva ezzel a jovobeli empirikus kutatasokat. Az
attekintés f6 célja a vallalati kommunikacioban megjelend HR munkajara iranyulo hazai és nemzetkozi
kutatasok bemutatasa, bebizonyitva a HR kiemelt szerepét a belsé kommunikdcios tevékenységekben.

Kulcsszavak: vdllalati kommunikdcio, emberi erdforrds menedzsment, kommunikacios eszkézok, HR
szerepek

BEVEZETES

A vallalatok hatékony miikodéséhez sziikséges legfontosabb erdforras az ember, mely egyedi
tulajdonsagai révén stratégiai eréforrasként jelenik meg. Az emberkdzpontu aspektus térnyerése
kovetkeztében alakult ki az emberi eréforras menedzsment (EEM) 1j koncepcidja, melyben nagy
hangsuly keriil a HR ("Human Resource’ — emberi eréforras) szakemberek szerepére és minden
teriileten torténé bevonasara (Borgulya 2013). A vallalatok hatékony miikodését elemzo
kutatasok egyik fokuszpontja az emberi er6forrds menedzsment gyakorlatok szervezeti
teljesitményhez vald hozzajarulasa, melynek kutatasa soran Huselid (1995) a HR-gyakorlatok
pozitiv hatasat taldlta, Ramaswamya és tarsai (2021) pedig kapcsolatot talaltak a hatékony
kommunikécids rendszer és az lizleti tevékenység kozott.

A kihivasok és az emberi erdforrds kezelésében létfontossagli tényezdként jelenik meg a
kommunikécid, mely az iizleti kornyezet, a vallalati miikodés egyik alappillére (Gomathy 2018;
Ramaswamya et al. 2021). A vallalati kommunikacié jelents valtozasokon ment keresztiil,
melyet tobb kornyezeti és vallalati tényez6 is befolydsolt (Borgulya 2013), igy az emberi
eréforras menedzsment stratégiai megkozelitése is. Gondal és Shahbaz (2012) szerint a hatékony
kommunikécids rendszer kialakitasdért €s miikodtetéséért nagyrészt az adott vallalat human
eréforrds osztidlya a felelds, ugyanis 6k ismerik a legjobban az alkalmazottak igényeit és
viselkedését (Buffington 2004). A kommunikacié hatékony eszkéz a menedzsment szamaéra,
amely — az emberi er6forrashoz hasonldan — értékként, stratégiai eszkozként jelenik meg (Sincic—
Vokic 2007; Sun et al. 2018). Hatékony alkalmazédsa létfontossagi az alkalmazottak
motivacidjaban €s a vallalat versenyképességének novelésében €és megtartasaban (Chukwuka
2015).

! tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, Vezetéstudoményi és Marketing Tanszék; PhD-hallgato, Széchenyi Istvan
Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, E-mail: horvath.patricia@sze.hu
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A témakor aktualitasat adja a kommunikacié jelentdségének ndvekedése az elmult években
zajlo COVID-19 vilagjarvany soran, amikor megerdsodott az igény a megfeleld idoben torténd
¢és helyes informacidaramlds irdnt. A gyorsan valtozd kornyezetben a vallalatoknak gyorsan
kellett alkalmazkodni a véaratlanul kialakulo helyzetekhez, mely mellett tovabbi nehézségeket
okoz az informaciés talterheltség ¢és a gyorsan valtozo technoldgia (Saina—Muya 2015;
Ramaswamya et al. 2021).

VALLALATI KOMMUNIKACIO

A szakirodalom alapjan a ,,vdllalati kommunikdacion a szervezet tagjainak mindennemii
kommunikativ cselekvését eértjiik, amellyel a gazdalkodo egységben hozzdjarulnak a javak
eloallitasat célzo feladatok meghatarozasihoz és teljesitéséhez. Ily modon a vdallalati
kommunikacio korébe tartoznak a vallalat tagjai intern, valamint extern csoportjai kézétt folyo, a
vallalati célokat szolgalé kommunikdcios tevékenységek” (Borgulya, 2010, 26). A vallalati
kommunikécid tehat a kiilso €s belsé szereplok kozotti informaciok, ismeretek, otletek és érzések
cseréjének megkonnyitésére szolgdl, napjainkban minden szervezet alapvetd eszkdze, mely
biztositja annak fenntarthatésagat és hatékony miikodtetését (Ablonczyné Mihdlyka 2017).
Alkalmazasaval a vezetés kifejezi a szervezet jovoképét, céljait és filozofidjat, motival, kozvetiti
¢s moderalja a folyamatokat; az alkalmazottak szocializalodnak, illetve megosztjak a feladatok
teljesitéséhez sziikséges informaciokat (Deak—Tothné Kiss 2012; Chukwuka 2015; Poor et al.
2020; Ramaswamya et al. 2021).

Felértékelddését és a human erdforras stratégiai elemként valod alkalmazasat tovabb novelték a
gyorsan valtozo lizleti kornyezet 4altal tamasztott feltételek (Chukwuka 2015; Asuelimen—
Omohimi 2019), melyek kovetkeztében megndtt az igény a belsd, szervezeti egységek kozotti
koherens kommunikaciés csatornak kialakitasara (Gondal-Shahbaz 2012). , A belsé
kommunikacio alapveté fontossaggal bir a munkavallaloi kapcsolatok kiépitésében és
taplalasaban, a bizalom megteremtésében, az idoszerii és megbizhato tajékoztatasban, és ezaltal
az dltalanos motivdcioban, kiilondsen a valtozasok és a stressz idején” (Dolphin, 2005, 1).
Stratégiai eszkozként célja az egyéni és szervezeti célok kozotti Osszhang kialakitasa, a
munkavallaloi moral javitdsa, az alkalmazottak tdjékoztatdsa, a szervezeti légkor, kultura,
kornyezet megértésének eldsegitése, alkalmazotti kapcsolatok kiépitése €és a munkavéllalok
Osztonzése a termelékenyebb és mindségorientaltabb munkavégzésre (Goodman 2006; Sincic—
Vokic 2007).

A szervezeti kommunikacido elméletének alapjait Frederick Taylor tudomanyos
menedzsmentelméletében taldlhatjuk, mely az iranyitdsi eszk6z menedzsment- ¢és
termeléskozpont perspektivajat képviseli. Ugy vélte, hogy a vezetSknek és menedzsereknek
folyamatosan kommunikélni kell az alkalmazottakkal, ugyanis utobbiak nem biztositanak
inputot, csupén a feladatok elvégzéséhez sziikséges informaciokra van sziikségiik. Ezen modellt
sok kritika érte, foként annak egyiranyu rendszere miatt, ugyanis nem ad lehetdséget a lentrdl
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felfelé torténdé kommunikacionak (Kanigel 2005). Ezen szemléletmdd napjainkra mar
megvaltozott, az emberek kozéppontba allitdsa ma mar versenyeldnyként jelenik meg.

Lathat6, hogy a kommunikaci6 elengedhetetlen a munkavégzéshez, az emberek
hatékonysaganak és a vallalat versenyképességének noveléséhez, fenntartasadhoz. Ezen okokbol
kifolyolag a humaneréforras-menedzsment és a kommunikécio interdependens folyamatokként
jelennek meg (Chukwuka 2015). A kovetkezékben a kettd kapcsolata keriil bemutatasra a
szakirodalom tiikrében.

AZ EEM STRATEGIAI SZEMLELETMODIJA ES A KOMMUNIKACIO EBBEN BETOLTOTT
SZEREPE

Az emberi eréforrds menedzsment célja a szervezetben dolgozd emberek foglalkoztatasara,
fejlodésére és jolétére iranyulo tevékenységek koherens, stratégiai és integralt szemléletmodjanak
kialakitasa (Armstrong 2012). Az egyre intenzivebb iizleti verseny arra kényszeritette a
vallalatokat, hogy atgondoljak a versenyeldnyilikhoz sziikséges tényezdket. Ekkor ismerték fel,
hogy az emberi eréforras a vallalat legkritikusabb eréforrasa, melynek hatékonysaga kozvetleniil
kapcsolodik a szervezet fejlodéséhez és tuléléséhez (Sincic—Vokic 2007). Ennek
kovetkezményeként az elmult évtizedekben jelentds valtozasokon ment keresztiil, amikor az
adminisztrativ feladatokat elvégzd szervezeti egységbdl stratégiai partnerekké valtak (Dyer—
Holder 1988; Sun et al. 2018).

Az EEM céljai ¢és az 4ltala alkalmazott eszkdzok szervezetspecifikusak, azaz alapvetden
kiilonboznek a szervezet kornyezetébdl, technologidjabdl, dontéseibdl és alkalmazottaibol fakado
eltér tényezoknek koszonhetéen (Dyer—Holder 1988). Az alkalmazott eszk6zok egyik aspektusa
alapjan megkiilonboztetjiik az EEM ’hard’ és ’soft’ verzidjat. El6bbihez a gazdasagi, iizleti
stratégiaval kapcsolatos tényezok tartoznak, mig utdbbi az emberi kapcsolatokra fokuszal, igy a
kommunikaciodra, a motivaciora és a vezetésre.

A munkavallalokkal torténé kommunikacio hatékonysagat részben a szervezet tagjainak
ismerete hatarozza meg (Young—Post 1993). Ezaltal az egyik szempont, amely a kommunikacio
HR-részleghez torténd csatolasat indokolttd teszi az, hogy Ok ismerik legjobban az
alkalmazottakat és igényeiket. Ezzel egyetértve, Sims (1994) kijelenti, hogy a kommunikacios
folyamatok megfeleld milkddtetése teljes mértékben az emberi eréforras részleg feleldssége.
Tovébbi kapcsolddasi pont, hogy a kommunikécié a kulcs a munkavallalok termelékenységének,
részvételének és elkotelezettségének noveléséhez, ami megfelel a HR egyik 6 céljanak is
(Sincic—Vokic 2007; Saina—Muya 2015; Gomathy 2018).

CRANET (The Cranfield Network on International Human Resource Management) kutatasok
1s alatamasztjak az emberi er6forras menedzsment és a kommunikacié kapcsolatdnak fontossagat.
A kommunikacié és a HR részleg kapcsolatanak felértékelodését mutatja, hogy a 2004—05-0s
kutatasban harom, a 2008—10-es kérdéivben tizenot, a 2014-16-6s felmérésben pedig htisz kérdés
vonatkozott a kommunikéciora (Poor et al. 2020).
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A KOMMUNIKACIO HELYE A HATEKONY HUMANEROFORRAS-MENEDZSMENTBEN

A HR munkgja tobbdimenziods, tobb teriiletet magaban foglald tevékenységrendszer, melynek
kozponti részeként gondoskodnia kell a hatékony kommunikacios folyamatok mint a cél elérését
eldsegitd alapvetd funkcid kialakitasardl (Gomathy 2018). Ezen meglatdsmodot erdsiti Poor és
munkatarsainak (2020) munkaja, melyben 6t kulcsfontossagi HR teriiletet jelolnek meg: toborzas
és kivalasztds, Osztonzésmenedzsment, személyzetfejlesztés, munkailigyi kapcsolatok ¢&s
kommunikécio. Utdbbi két funkcid kiemelt fontossagl, ennek ellenére a szervezetek operativ
miikddésében nem forditanak ré kelld figyelmet.

Tekintve, hogy a kommunikacio egyik legfontosabb feladata a kapcsolat kialakitasa a vallalat
szerepldi kozott (Cornelissen 2011), a szervezeti kommunikéciot két aspektusban vizsgalhatjuk.
Amellett, hogy kommunikal a véallalaton beliili egyénekkel, a vallalat extern kommunikéciot is
folytat a vele kapcsolatba 1€p6 érintettekkel (Deak—To6thné Kiss 2012; Podr et al. 2020).

Az intern kommunikaciot tekintve, az EEM-ben a kommunikacié ellendérz6, koordinald és
befolyasold mechanizmusként jelenik meg az eréforrasok hatékony és optimadlis felhasznélasa
érdekében, igy kozponti teriiletet tolt be (Chukwuka 2015). A HR tevékenységében potolhatatlan
szerepet tolt be, hiszen ennek segitségével képes tamogatd szerepének biztositdsara és a tovabbi
HR-rendszerek (példaul teljesitményértékelés, jutalmazasi rendszerek, motivalas) megfeleld
miukodtetésére (Sun et al. 2018). Ezen rendszerek megvalosithatatlanok a normak és célok nélkiil,
melyek szintén kommunikacid révén jutnak el a munkavallalokhoz (Chukwuka 2015). A célok,
elvardsok, normdak és szabdlyok hidnytalan kozlése az EEM érdeke is, hiszen csak azon
viselkedés kovetelhetd meg a munkavallaloktol, melyet megfeleléen kommunikaltak (Garcia-
Carbonell et al. 2016). Ezen tényezdk révén a HRM gyakorlatok tulajdonképpen a munkavallald
¢€s a munkaltatd kozott megvalosulé kommunikacié (Guzzo—Noonan 1994).

Gomathy (2008) kutatasaban tovabbi kommunikacids teriileteket emelt ki, amelyekben a HR-
nek potolhatatlan szerepe van. Ez alapjan a feladatok €s a munkafolyamatok pontos kozlésében, a
visszajelzésekben ¢€s az elkotelezettség kiépitésében nélkiilozhetetlenek. Ugyancsak az emberi
eroforras részleg feleldssége a vezetdi dontések nyilt és atlaithatdo hangnemben vald
kommunikélésa.

Emellett a HR feladata, hogy az egyének a pontos, relevans, tényszeri és megbizhatd
informaciokat idoben megkapjak (Chukwuka 2015). Az iranymutatds mellett ezen részleg
felelossége a szervezeti jovokép €s célok terjesztése is (Gondal-Shahbaz 2012). Ennek érdekében
a szakirodalom kiemeli a kommunikéacids folyamatok és az emberi eréforras menedzsment
stratégiai egyiittmi{ikodés fontossagat, miszerint a HR-részlegnek kell iranyitani a kommunikacios
rendszereket €s az 6 feleldssége kijelolni az alkalmazottakkal folytatott kommunikacioért felelds
egyeént.
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Lévén, hogy az emberi élet szerves részét képezi a munka, a munkahelyi fizikai és mentalis
jollét kiemelt szerepet tolt be a vallalatok életében. A HR-osztalyok feleldssége olyan programok,
kezdeményezések, gyakorlatok kialakitasa, amelyek a munkavallaléi jollétet novelik
(Ramaswamya et al. 2021); ehhez az egyik alapvet6 eszkoz a vallalati kommunikacio. A
vezetdségnek olyan vallalati kornyezetet kell kialakitani, amely megkdnnyiti és 0sztonzi az 1j
Otletek kialakitasat, az elkotelezettség kiépitését €s ahol a sziikséges €s pontos informaciok
folyamatos aramlasa biztositott. Ezen 1égkor kialakitasaban pedig 1étfontossagh szerepet tolt be
az emberi erdéforrdas menedzsment (Gondal-Shahbaz 2012). Ezt Grunig (1992) kutatasa is
alatdmasztja, amelyben szoros 0sszefliggést talalt az emberi eréforras menedzsment rendszer, a
kommunikécio és az egyéni elégedettség kozott.

A HR osztilyoknak a munkavallalok Osszekapcsolasan €s a problémamentesen mikodo
munkacsoportok kialakitasan tal (Chukwuka 2015; Sun et al. 2018; Asuelimen—Omohimi 2019)
tovabbi szerepe van a vallalat részlegein dolgoz6 munkavallalok kozotti egylittmiikodés és
kommunikécio eldmozditasdban és hatékony miikddtetésében. A szervezeti egységek kozotti
parbeszéd kialakitasa létfontossagii a jobb szervezeti eredmények elérésében és a hatékony
mikodésben. Jelenlegi kutatdsok (Gondal-Shahbaz 2012) azt mutatjak, hogy az emberi er6forras
menedzsment kozvetitd szerepet tolt be a részlegek kozotti kommunikacids rendszer
kialakitasaban.

Lévén, hogy a munkavallal6i kommunikicid hatékonysdgat meghatdrozd madsik tényezd
Young és Post (1993) kutatasa alapjan a kétirdny kommunikacios csatorna megléte, a szervezeti
egységeken ativeld informdcidaramlds mellett az egyes hierarchia-szinteken ativeld
kommunikacios folyamatok kialakitasa is fontos HR-tevékenység (Garcia-Carbonell et al. 2016).
A jol tervezett EEM-kommunikacié ezaltal moderald szereppel is rendelkezik, hiszen mérsékli a
szintek kozotti  hierarchidbol szarmazd szakadékot a felfele iranyuldé kommunikécid
kialakitasaval, melyhez irasbeli, szdbeli €s elektronikus csatorndk is alkalmazhatok (Garcia-
Carbonell et al. 2016).

A HR tovabbi moderalo ¢és kozvetité funkcioja jelenik meg a konfliktusok feloldasdban
betdltott szerepében. Az emberi eréforras menedzsment feladata az egész szervezetre vonatkozo
kommunikécios halozat létrehozédsa, amely javitja a belsd légkort, elémozditja a kdlcsonds
megértést, toleranciat és tiszteletet, megsziinteti az elégedetlenséget és eldsegiti a konfliktusok
megoldasat (Sun et al. 2018).

Ugyanakkor a kommunikaci6 is fontos szerepet tolt be az emberi er6forras menedzsment
miikodésében. Lehetdveé teszi az emberi erdforrasok hianyanak és tobbletének felismerését,
eldrejelezhetdségét, ellendrzését ¢€s tervezését. Kommunikacio révén hajthatunk végre
valtozasokat, mint példadul az athelyezések, eldléptetések; segitségével azonosithatok az iires
allashelyek ¢és hajthato végre a toborzéds, kivalasztds folyamata. Az emberi erdforras
menedzsment tovabba a munkavallalok céljainak és elvarasainak azonositasara és kielégitésére is
hasznalja a kommunikéciot. Kijelenthetd, hogy a HR menedzsment funkcioi csak hatékony,
koncentralt és megfelelden miikodé kommunikécids rendszerrel érhetdek el (Chukwuka 2015;
Asuelimen—Omohimi 2019).
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MUNKAVALLALOI KAPCSOLATOKERT FELELOS RESZLEG

Minden szervezet kommunikdl valamilyen formdban a stakeholderekkel, kiilonosen az
alkalmazottakkal. A vallalati 1étszam novekedésével indokoltta valik egy olyan részleg
kialakitdsa, mely kizardlag a munkavallalokkal vald kapcsolattartassal foglalkozik (ER —
’employee relations’). Ezen osztaly az esetek tobbségében a HR-en beliil alakul ki, abba
bedgyazodva mikodik.

Riel és Fombrun (2007) munkéja alapjan a HR ¢és igy az ER szakemberek a kommunikécion
beliil négy teriiletre kell, hogy fokuszdljanak. Az informaciok minden iranybdl — fentrdl lefelé,
lentrdl felfelé és horizontélisan — torténd zokkendmentes dramlésa alapvetd feladatuk. Kritikus
fontossdggal bir a szervezeti struktirdbol eredd horizontalis és vertikalis akadalyoknak az
athidalasa, ugyanis minél nagyobb a szervezet, minél tobb hierarchikus szinttel rendelkezik,
annal nagyobb a torzitds és a félreértéseknek a lehetdsége, és annal inkdbb felmeriil a nyilt és
pontos kommunikécios csatorna kialakitdsanak igénye. Fontos, hogy a formalis csatornak mellett
az informadlis héalozatokra is oda kell figyelni, hiszen a negativ informéciok és a pletykak utobbin
terjednek a leggyorsabban és a leginkdbb. A belsé kommunikacios rendszer hatékonysaga
nemcsak annak szerkezetétdl fiigg, hanem annak tartalmatdl is, hiszen a megfeleléen informalt
munkavallal6 sokkal motivaltabb.

A KOMMUNIKACIO TIPUSAI AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENTBEN

Az emberi er6forrds menedzsmentben alapvetden kétfajta kommunikaciodt kiillonboztetiink meg,
azonban a szobeli ¢és az irasbeli eszk6zok mellett megjelentek az elektronikus csatornak, melyek
a COVID-19 vilagjarvany idején még hangstlyosabb szerepet kaptak. A pandémias helyzet a
vallalatokat arra késztette, hogy nagyobb figyelmet forditsanak a kommunikéciora. Az
alkalmazottak fizikai védelmén tal (példaul fertdtlenités, maszk, home office), a mentalis
egészség megdrzése 1s kozéppontba keriilt. A kommunikéacid bizonytalansdgesokkentd szerepet
toltott be, oOriasi igény jelent meg a nyitott kommunikaciés csatornak fenntartasara. A
vilagjarvany ideje alatt elengedhetetlenné valt a digitalis kommunikacios modszerek hasznalata
(példaul Microsoft Teams, Google Meet, WhatsApp, Messenger), melyekkel gyorsan ¢és
hatékonyan el tudjdk érni az alkalmazottakat. A HR részleg feladata volt az alkalmazottak
meghallgatisa, reagalds a gyorsan valtozo kornyezetre és a reakciok kozvetitése az érintettek
iranyaba (Ramaswamya et al. 2021).

A szobeli kommunikacid a legtermészetesebb ¢és legfontosabb modja a belsd
kommunikécionak (Poor et al. 2020), melynek gyakorisdga befolyasolja a munkavallalok
munkamoraljat, motivaltsagat és elkotelezettségét. Szamos formdjat alkalmazzak a gyakorlatban,
mint a személyes talalkozo (face-to-face), megbeszélés (group conversation), meeting,
telefonhivas ¢és a bizottsagok. Ezek kozos jellemzdje, hogy kétiranytak, azonnali visszajelzésre
adnak lehetdséget.
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Vannak azonban olyan indirekt eszk6zok, melyek egyiranyiak, igy nem adnak lehetOséget a
fogado fél szdmara a visszajelzésre. Ezen eszkozok az irdsbeli kommunikacidé formai, mint a
feljegyzések, beszamolok, e-mailek, kiilonféle elektronikus feliiletek, jelentések, Urlap, levél,
szerzOdés, vallalati 0ijsag, emlékeztetok és szabalyzatok (Kecskés—Tompos 2017; Poor et al.
2020). Az elektronikai eszkozok terjedésével csokkent a visszajelzés idobeli eltolodasa, ugyanis
az e-mailek ¢és a kiilonféle iizenetkiildo platformok lehetdvé teszik az azonnali reagalést is. A
digitalis eszkozok terjedését bizonyitja a CRANET felmérés is, miszerint Magyarorszagon a
2008-10-es iddszakban a munkavallalok 29,4%-a, mig a 2014—16-0s iddszakban mar 53,1%-a
nagymértékben hasznalt valamilyen elektronikus eszk6zt kommunikéciora.

A napjainkban erdteljes fejlodésnek indult mesterséges intelligencia is 0j eszkozoket kinal,
melyeket a HR részleg intern €s extern kommunikaciora egyarant hasznalhat. A ChatGPT
segitségével akar allashirdetéseket és e-maileket is irhatunk (Haleem et al. 2022), a Chatbot pedig
lehetdséget kinal a gyors és hatékony ligyintézésre (Heo—Lee 2018).

KOMMUNIKACIOS PROBLEMAK, KIHIVASOK

Az emberi eréforras kezelése soran szamos kommunikacids probléma léphet fel, melyek koziil a
legtipikusabb a vertikalis szintek kozotti informacid atalakulasa, illetve az egyiranya
kommunikécio6 kialakulasa. A HR-részleg feladata az lizenetek eredeti jelentésének megdrzése €s
a kétértelmi lizenetek tisztazasa, amellett, hogy tobb kommunikaciés eszkozt és csatornat biztosit
a kétiranyu, szabad informaciocsere érdekében (Chukwuka 2015; Garcia-Carbonell et al. 2016).
A csatorndk merevsége mellett az egyik legnagyobb probléma a vezetdk hidnyos, nem érthetd
vagy sok esetben nem létez6 kommunikacidja (Saina—Muya 2015). Ezek kikiisz6bolése a HR-
osztaly kozremiikddésével elkotelezettebb és motivaltabb munkavallalokat eredményezhet
(Deak-Toéthné Kiss 2012).

A CRANET kutatasok nagy hangsulyt fektetnek az informacids csatornakra: a 2014—-16-0s
kérddivben a husz kérdésbdl tizenhét erre a témakorre vonatkozott. A felmérésbdl kideriilt, hogy
a magyar felsdvezetés kozel 21%-a nem ad megfeleld tdjékoztatast a szervezeti tligyekrdl a
munkavallalok szamara; ez az ardny csaknem kétszerese a globalis mintaatlagnak (13%).
Emellett a magyar munkavallalok csupan 58%-a érzi azt, hogy a felettese elegendd informaciot
oszt meg vele kozvetleniil, mely ugyancsak a globdlis érték (70%) alatt van. A direkt
kommunikaci6 alacsony ardnya problémat jelent, hiszen a direkt kommunikacié a
leghatékonyabb ¢és legfontosabb formaja az informacidatadasnak. Az alacsony érték oka az lehet,
hogy a magyar vezetdk nagy része delegdlja a kommunikacids feladatokat. Emellett a
munkavallalok csupan 78%-a kap lehetdséget arra, hogy kozvetlen felettesén keresztiil eljutassa
véleményét a felsGvezetéshez. Ez azonban novekedést mutatott a két vizsgalt idészakban, hiszen
2008-10-ben ez az arany 35% volt Magyarorszagon (Poor et al. 2020).
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A véllalati kommunikacid jelentds valtozdsokon ment keresztiil, melyet kiils6 és belsd
faktorok is befolyasoltak (Borgulya 2013; Kecskés—Tompos 2017). Az emberi eréforras
menedzsment stratégiai szemléletmodjanak térnyerése mellett kiils6é kornyezetbdl fakado hatasok
is nagymértékben befolyasoltdk annak alakuldsat. Napjaink gyorsan valtozo kornyezetében a
kommunikécids problémak kore is megvaltozott, melyek megoldasaban a HR-részleg nagy
jelent6séggel bir. Az elektronikus kommunikacio terjedésével megjelent az informacios
tulterheltség (Welch—Jackson 2007). Ennek oka, hogy bar az emberek altal befogadhato
informécié mennyisége korlatozott, megndvekedett a munkavallalo fel¢ iranyulé kommunikéciod
szdma. Tovabbi problémat jelent a digitalis eszkdzok személytelensége és az informaciok
félreértésének fokozott lehetdsége. Ezen eszkdzok terjedésével az informdlis kommunikécios
csatornak halozata novekedett, ami pletykdknak és hamis informacidknak enged teret (Saina—
Muya 2015).

A digitélis fejlddés mellett az elmult évek jarvanyligyi helyzete ugyancsak nagymértékben
befolyasolta a szervezetek kommunikacios szokasait. Boros és munkatarsai (2021) kutatasaban
azt talalta, hogy a leggyakoribb HR intézkedés és egyben a legnagyobb kihivas a kommunikacio
megerdsitése volt. Ezt a kommunikécios tér besziikiilése indokolta, melyet a személyes
kapcsolatok szinte teljes mértékii megsziinése eredményezett. A verbalis és a non-verbalis
kommunikécio eltiinése kovetkeztében a mindennapi mozdulatok, szokdsok és gesztusok online
térben vald megjelenését megnehezitette. A munkavallalok irdnydba torténd kommunikacid
eldsegitésében a folyamatossag €s az allando tajékoztatds kapta a legnagyobb szerepet. A nyilt és
folyamatos kommunikécids csatorndk biztositasaval csokkenthetd volt a bizonytalansadg. Emellett
a munkavallalok kozotti kommunikaciora is nagy figyelmet kellett, hogy forditson a HR-részleg,
hiszen a szocialis kapcsolatok fenntartdsa tovabbra is elengedhetetlen volt. Ennek eldsegitése
érdekében online kommunikacios csatornakat hoztak létre.

A szervezetek tobbsége nem fordit elég figyelmet a munkavallalok kozotti egyiittmiikodés
kialakitasara. Az egységek kozotti informacios hiany is a kommunikécios rendszer hidnyossagara
vezethetd vissza. Amennyiben ez nem kialakitott a vallalat életében, nincs belsé koherencia a
részlegek kozott, ami a szervezet és a munkavallalok hatékonysagara és termelékenységére is
negativ hatassal van (Gondal-Shahbaz 2012).

Ezen problémak megoldasat Sun és tarsai (2018) olyan emberi eréforras menedzsment
funkcidkban latja, mint a hatékony kommunikacids platform és csatornak kiépitése, az
interperszonalis  kapcsolatok koordinalasa, a kommunikéacios folyamatok vezetése és
szabalyozasa.

OSSZEGZES

A véllalati kommunikécié fontossagat jol tiikkr6zi Poor €s munkatarsainak (2020) metaforaja,
melyben az €16 szervezet vérkeringéséhez hasonlitottdk. A megfelel6 kommunikacids rendszer
kialakitdsa ¢és hatékony milkodtetése elengedhetetlen a vallalat céljainak eléréséhez, a
munkavallalok motivalasanak, hatékonysdganak és munkavégzésének biztositasahoz és a
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versenyképesség noveléséhez és fenntartasahoz. A célokat az emberi eréforras révén tudja elérni
a szervezet, akikhez az informaciok kommunikécié révén jutnak el, illetve mint alapvetd emberi
tulajdonsag jelenik meg, mely a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen. Az emberi eréforrés
menedzsment stratégiai szemléletmodjanak térnyerésével a HR-részleg és a kommunikacids
folyamatok Osszekapcsolasanak fontossaga is felértékelodott. A kommunikacidés rendszer
kialakitasaba valo bevonasuk elengedhetetlen, hiszen a szervezet ezen teriilete ismeri a legjobban
a munkavallalokat, a szokésaikat és az igényeiket.

A pandémids helyzet altal keltett bizonytalansdg és a gyorsan valtozd kornyezet ismét a
vallalati kommunikéciora helyezte a hangsulyt. A szervezeteknek biztositaniuk kellett a helyes és
a megfeleld idében torténd informacidaramlast minden iranyba (Ramaswamya et al. 2021). A
szervezetek HR részlegének feladata, hogy érzékeltessék a kommunikécio nélkiilozhetetlen
szerepét és eszkozként hasznéljdk a felmeriilé problémak kezelésére, a motivacio és a vallalati
teljesitmény novelésére (Chukwuka 2015).
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THE ROLE OF PERSONALITY IN COMMUNICATION PATTERNS DURING
CONFLICTS IN LONG-TERM RELATIONSHIPS

KESZEI, FLORA®

Interpersonal communication for all intents and purposes is a generally essential element in our daily
lives, as it forms our relationships with other people — no surprise that discussions regarding the issue
have dominated research in recent years. Based on previous research in the field, the research question is
the following: is it true that different personality types communicate conflicts differently in a long-term
relationship, and that in long-term relationships, individuals eventually adapt to their partner’s style of
communication during conflicts? With the help of analyzing the results of previous papers, it is possible to
answer the main question: what impact do personality types have on long-term relationships during
communication of a conflict? This research is the junction of interpersonal communication and the role of
personality in conflict management and communication in the context of long-term relationships. The end
result of this analysis presents a clear concept about how the role of personality affects the conflict
management in long-term relationships.

Keywords: interpersonal communication, personality types, conflict communication, role of personality

INTRODUCTION

The purpose of the proposed study is to investigate the effect of the role of personality in conflict
management in long-term relationships. Long-term partnerships are a well-researched topic,
although they are obviously different from short-term ones, even though, according to Paul
Eastwick (2018), an associate professor of psychology at UC Davis, in the beginning there is no
strong evidence that people can tell whether a given relationship will be long-term and serious or
short-term and casual. In the blinding light of casual relationships, it remains partially unclear
what kind of consequences and outcomes are related to long-term relationships, depending on the
partners’ personalities. The purpose of this research is to explore the dynamic between
personality types when a relationship faces problems and conflicts arise.

This research could potentially contribute to solving a practical problem. Although there has
been extensive research on friendships and relationships in general, less is known about romantic
relationships and the underlying psychological factors (Dietrich 2016), let alone the aftermath of
these factors, manifesting in communication.

Interpersonal communication is an integral aspect of human interaction, and its study has
profound implications for a diverse range of fields, including psychology, sociology, and
communication studies.

To list a few situations when a deeper knowledge and understanding of interpersonal
relationships can help: at one’s workplace, effective interpersonal communication can lead to
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better, improved job performance, which results in enhanced job satisfaction, and reduces
turnover rates. Also, in personal relationships, it can manifest in the form of greater intimacy,
deeper trust, and stronger emotional connection. There are other fields that we might not
associate with interpersonal communication in the first place, but research in this topic can also
provide useful results. For instance, in healthcare settings, interpersonal communication can
enhance patient-provider communication and ultimately improve health outcomes, which is also
a globally important result. Last but certainly not least, research in interpersonal communication
can play a pivotal role in addressing social and cultural issues, including gender, race, and
diversity — topics that gathered more attention during the last decade. It can help to identify and
overcome communication barriers that exist between individuals from different cultural, ethnic
backgrounds and promote more inclusive and respectful communication patterns.

Despite being a popular research subject in recent decades, interpersonal communication
remains a highly critical area of study, as human communication is constantly changing and
evolving. New communication methods and patterns emerge as technology advances and society
shifts, leading to new communication challenges and opportunities. Interpersonal communication
is a complex and multifaceted phenomenon that encompasses various factors such as verbal and
nonverbal communication, social and cultural contexts, and individual differences. Consequently,
ongoing research is essential to deepen our understanding of these factors and their effects on
communication outcomes. Research in interpersonal communication can also contribute to
theoretical and methodological advancements in communication studies and related fields. It can
help to refine existing theories and develop new ones, as well as to explore innovative research
methods and approaches.

Greatly functioning romantic relationships are also important for long-term health and well-
being, therefore it is a relevant and cardinal topic. Settersten (2015) highlights in his research that
our identity, opportunities and actions are all intertwined with our relationships, and since
relationships play such a great part in our lives it is crucial to understand them. He also states that
understanding the changing dynamics of relationships is also important because it also impacts
how we feel about others and ourselves.

The conclusion is that ongoing research in interpersonal communication is crucial to keep up
with the ever-changing communication landscape, addressing practical issues and challenges,
also advancing theoretical and methodological understanding in the discussed field. The research
is framed and inspired mainly by the theoretical framework developed by Overall and McNulty
(2017), Vangelisti (2002) and Donnellan, Conger, and Bryant (2004). | stated the following
research questions:

Qi: Do different personality types communicate conflicts differently in a long-term
relationship?
Q2: In long-term relationships, do individuals eventually adapt to their partner’s style of
communication during conflicts?
With the help of analyzing their results, the main question can be answered: what impact do
personality types have on long-term relationships during communication of a conflict?
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THE FOUNDATIONAL CONCEPTS

This chapter contains a summary of the main concepts, notions that are fundamental for this
article.

The work of Overall and McNulty (2017) is the foundation of the research question, their
definitions are the frame of reference in this case. They state that for couples, managing and
resolving a conflict is difficult and stressful, however, the most pressing problems couples
identified is how to communicate while resolving and discussing their disagreements. Identifying
what effective communication is can be crucial for sustaining a (romantic) relationship, because,
according to Overall and McNulty (2017), relationship therapists agree that dysfunctional
communication can be the most damaging element, and without functional communication, it
could be difficult to resolve a problem and sustain a healthy, happy relationship. In their paper
they state that they reviewed hundreds of cross-sectional and longitudinal studies, and there were
some contradicting results, but expressing greater agreement, affection and humor can improve
communication during conflicts, however, disagreement, hostility and criticism appear more
often among dissatisfied couples.

Putnam (2006) states that a few scholars might deny that communication is an essential feature
of conflict. She also wrote that communication aids in the forming of issues, such as framing of
perceptions and enacting the conflict itself, and it also functions as a code to sign our intentions,
exchange information with others, exercise our influence, and coordinate the outcomes of certain
situations. Putnam (2006) also states that scholars are often silent about, or tend to avoid, the
connection between communication and conflict, and for some of them, communication is the
manifestation of a conflict. Putham (2006) also stated that different nuances underlie the same
words when scholars define what conflict is, but one thing is usually common: they believe that
some form of interaction is fundamental to the conflict itself. However, researchers can not seem
to agree on “whether conflict communication is a particular type of social interaction, exchanges
of verbal and nonverbal messages, defensive communication, symbolic acts, negative
interpersonal expressions, or even acts of defiance and violence” (Putnam, 2006, 5).

Defining conflict and conflict communication definitely demands careful thinking and
constantly brings up new theoretical insights. Even though there is a perpetual way to define
conflict or conflict communication, the importance of it is undeniable. Effective conflict
communication involves several key elements, including active listening, empathy, respect, and
assertiveness — elements that are often observed during communication research. In addition to
these key elements, effective conflict communication also involves managing emotions, finding
common ground, and generating mutually acceptable solutions. One can state that effective
conflict communication is essential for managing and resolving conflicts in a constructive and
mutually beneficial manner.

Long-term relationships, such as marriages, partnerships, and friendships, are a fundamental
aspect of human life. One of the key findings in the research of long-term relationships is that
communication is critical. Couples who are able to communicate effectively are better equipped
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to resolve conflicts, manage stress, and maintain intimacy and trust. Eastwick et al. (2018)
researched the complexity of long-term romantic relationships and their development: they
compared multiple studies in the field, and they highlighted that some models identify a long-
term relationship based on a series of turning points or choice points (e.g. meeting the parents),
when the event impacts the relationship for better or worse. It would be difficult to have a
universal understanding about from which point can researchers define a relationship as a long-
term one, because the turning points and choice points can be quite different based on many
varying factors. However, almost all of their reviewed models have one line of thought in
common: there is a great emphasis on coordination between partners over time, and only time
tells how well people achieve synchrony in their private, romantic relationships, and also how
well they come over the possible problems and how they manage their relationship maintenance
strategies (e.g. making sacrifices for the relationship). Eastwick et al. (2018) state that researchers
most commonly conceptualize relationship length as an outcome of happy, healthy relationship
functioning. This is connected to the thought that an important factor in the research of long-term
relationships is emotional intelligence. Emotional intelligence involves the ability to recognize,
understand, and manage one’s own emotions, as well as the emotions of others. Couples who are
emotionally intelligent are able to express their own emotions in a constructive manner better,
empathize with their partner’s emotions, and navigate emotional challenges together.
Furthermore, couples who have high levels of trust and commitment are more likely to weather
the ups and downs of a long-term relationship and stay together over time. Couples who share
common values, interests, and goals are more likely to feel connected and supported in their
relationship, and are also more likely to maintain a sense of purpose and meaning in their lives
together.

METHODOLOGICAL BACKGROUND, DATA COLLECTION

This chapter introduces the chosen methodology. During the preparation of the literature review,
I considered previous and relevant literature, which — according to Synder (2019), who stated that
literature review as a research method might be more relevant than ever — is essential for all
research disciplines and all research projects. Synder (2019) wrote that systematic reviews are a
great way to synthesize research findings in a transparent and reproducible way, and they can be
explained as a research method and process for identifying and critically appraising relevant
research. Also, another aspect, which is the most important in the case of this paper: a literature
review is a great way to identify empirical evidence that might answer a particular research
question or hypothesis. More importantly, with this method, bias can be minimized, and this way
it can provide reliable findings, and conclusions can be drawn from the literature review.
Minimized bias is definitely a key factor while researching such a sensitive issue, as the
researcher should see the interviews, questionnaires and focus groups without any bias and
emotional connection. In this case, the aim of this paper is data collection and analysis to answer
two main research questions based on the presented research papers. The aim is to identify
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patterns, inconsistencies, and controversies in the literature. This can help with further
development of research questions, and the selection of appropriate research methods. Last but
definitely not least, by reviewing existing research, researchers can gain a better understanding of
the current state of knowledge and identify areas for further investigation, while identifying
possible research gaps, too.

GENERAL DISCUSSION

The study by Overall and McNulty (2017) investigated the effects of different communication
patterns during conflict, with the purpose of learning what styles of communication boost or
weaken problem resolution in order to get a better understanding and accomplish unambiguous
results. They reviewed which communication styles affect relationships and identified the
contextual factors that mostly determine the impact of communication. Overall and McNulty
(2017) came to the conclusion that an indirect approach during conflicts may convey that changes
are not necessary and this way fails to improve relationship problems, while on the other hand,
direct communication that explicitly discusses problems that need to be addressed can be a more
successful method. According to their research, people can improve and adapt while their
partners are dealing with major issues provided they believe that the benefits of improving
outweigh the difficulties of adapting. A genuinely noteworthy additional finding is the ability to
connect certain patterns with specific situations. Because they did not feel that they could
properly address the issue, people who are depressed sometimes blame themselves more and tend
to think that uncomfortable situations cannot improve. Overall and McNulty’s (2017) described
experiment validates the research question as well, albeit attachment styles and other
circumstances may have a significant impact on the outcomes. Their findings support the
research question, according to which specific cooperative and conflict-resolution strategies can
be related to personality traits, although these findings are also influenced by a variety of other
factors. Therefore, it would be remarkable to observe whether the results would alter if the
research were replicated while including new components, or if the theory was still supported.
The research can also support the previously mentioned second research question, but some
rephrasing would be necessary. Based on the findings, we may conclude that partners are able to
alter their conflict resolution strategies and adapt their communication to the contextual demands
they are facing in order to transform conflict into indicators of a longer-lasting, happier, healthier
relationship. However, this change does not necessarily happen, likely leading to less content
partners in long-term partnerships. More questions are undoubtedly being raised by these
findings as a result of the validated research question.

The Relational Maintenance Model is a theoretical framework created by Vangelisti (2002)
that explains how people and couples sustain their relationships over time. According to the
Relational Maintenance Model, people utilize a variety of tactics to keep their relationships
strong, including positivity, openness, assurances, social networks, task sharing, and conflict
resolution. According to the model, the degree of commitment to the relationship, personality
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features, and communication abilities of the partner all affect the effectiveness of these
techniques. The Relational Maintenance Model offers a framework for comprehending the
dynamic and complicated nature of long-term relationships, as well as the methods that people
employ to maintain them. Vangelisti (2002) conducted a study on Interpersonal Processes in
Romantic Relationships, which contained a section on the kinds of couples, interaction patterns,
and identification of the patterns. The subject was also covered by Burleson (2003), who
reflected on gender and culture disparities in romantic, interpersonal communication with an
emphasis on the experience and its implications for emotional support. However, the main
research chosen to be discussed in this article is written by Vangelisti (2002), where she gathered
information about interpersonal communication in romantic relationships.

Among many other valuable findings, Vangelisti (2002) states that certain behaviors and
patterns can change over time and in the way which people think about and respond to certain
behaviors will change. She also claims that as a romantic relationship develops into a long-term
one, the partners will begin to engage in communication patterns that they did not enact during
the earlier phases of the relationship. Furthermore, the study shows that communication patterns
are influenced by the cognitive-affective characteristics that individuals bring to their
interactions, and the partners are influenced by each other during their relationship. However,
Vangelisti (2002) acknowledges that individual characteristics influence how people handle
relationships with others, and the research suggests that romantic relationships and romantic
partners influence the way people feel about their relationship, and affects the way they behave
toward their partner. She also notes that most researchers agree that the structures and dynamics
are responsive to changes in the social environment. Therefore, the research questions of this
article are supported by Vangelisti’s (2002) findings. Obviously, it would be important to take a
closer look at other factors and variables too during future research, for example interaction
patterns, types of couples, attachment styles, stage models, and reflect back on the research
questions with even more information on the topic. However, in this article, the following quote
fully supports the research questions: “People have to communicate when they initiate
relationships. The way they approach potential partners, the types of questions they ask, and the
information they disclose all influence whether and how their relationship develops. (...) The
cognitive and affective processes that partners bring to their relationships are reflected in their
communication behavior. Furthermore, the interactions that individuals and couples engage in
provide important information about the quality of their relationships.” (Vangelisti, 2002, 643—
679).

Donellan et al. (2004) tested the relations between the Big Five dimensions of personality and
the marital relationships of hundreds of couples, and explored whether or not personality
characteristics related to certain interactions during the marriage. Their main hypothesis was that
personality traits are connected to the way couples interact with each other. It is a
methodologically conservative research regarding the connection between personality and
relationships. Their findings suggest that the self-reported personality traits and dimensions are
correlated to certain observed marital interactions, and that negative interactions can be
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connected to the individual personalities of the partners, which answers my research questions.
However, Donellan et al. (2004) noted that even though previous pieces of research prove
otherwise, they did not find enough evidence to say that personality changes over time during the
course of the relationship. They note that future work is needed to completely understand the
wide range of personality factors and their impacts on long-term relationships and marriages.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Overall, the previously listed findings answer the research questions and support the idea of
further research and testing hypotheses, but many other variables and new aspects can change the
outcome of the results. Continuing research on the subject of long-term relationships is important
from various aspects. For one, research can help to identify new factors that contribute to
successful relationships, as well as the challenges that couples may face. This can help to inform
the development of new interventions and therapies aimed at improving relationship outcomes.
Furthermore, ongoing research can help us understand how cultural, social, and demographic
factors may influence relationship dynamics and outcomes. Additionally, advancements in
technology and changes in social norms may affect the way couples communicate and interact
over time, making it important to continue studying these trends. Finally, continued research can
help us understand the links between long-term relationships and individual health and well-
being, as well as the impact of relationships on families and communities. Overall, continued
research on long-term relationships can widen the understanding of this fundamental aspect of
human life and improve the well-being of individuals and society as a whole.

Also important to note that long-term relationships are a very complex and multifaceted topic,
and there are many different factors that can influence their development and success over time.
While the theoretical frameworks developed by Overall and McNulty (2017), Vangelisti (2011),
and Donnellan, Conger, and Bryant (2004) provide valuable insights into these dynamics, there is
still much that could not be included in this review and needs to be considered for further
research purposes. Furthermore, the research questions and answers in this study are just a
starting point — there are many other potential hypotheses that could be examined in future
research. For example, it might be interesting to explore the role of cultural or social factors in
shaping relationship dynamics, or to investigate the ways in which couples navigate major life
transitions like parenthood or retirement.

The scope is constantly expanding, there are always more variables to study, and there are
many psychological and technological impacts that we might not even know of, but it will
definitely be important in future findings in the field of conflict communication and romantic
relationships.
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THE IMPACT OF COVID—19 ON THE LABOUR MARKET OF THE
VISEGRAD GROUP COUNTRIES

HORVATH, PATRICIA® — KECSKES, PETRAZ — TOMPOS, ANIKO®

The pandemic situation of the last two years has fundamentally transformed our daily lives and many
features of the economic activity. Although this was not the first global crisis in our century, the
coronavirus is not comparable to the Great Recession, as the former was triggered by epidemiological
constraints while the latter by the laws of the economy. This paper investigates the impact of COVID-19
on the labour market of the Visegrad Group [V4], an alliance of the European Union comprising four
countries: the Czech Republic, Hungary, Poland and Slovakia. Eurostat, OECD and World Bank data is
collected and analysed regarding employment rates, unemployment rates, duration of unemployment and
working hours focusing on gender, age and educational level. In addition, NUTS 2-level analyses are
carried out in order to reveal geographical inequalities caused by the two crises. The study concludes that
the pandemic does not appear to have exerted a greater impact on the V4 labour market than the financial
crisis.

Keywords: COVID-19; global economic crisis; Great Recession; labour market; Visegrad Group

INTRODUCTION

According to a study carried out by the International Labour Organization (ILO), the current
pandemic situation is ‘the most severe crisis since the Second World War’ (ILO, 2020b, 3). This
is a prevalent area of importance because the economic shock caused by COVID-19 is different
from previous crises in many ways. These differences arise mainly from the fact that the current
situation is shaped by state restrictions and not by the natural laws of economics (Posgay et al.
2020). In addition, unlike the two major viruses that emerged in the past two decades, the current
pandemic affects almost all states, and the number of registered cases is much higher than the
number of people who were infected with SARS or MERS. Furthermore, the post-war epidemic
crises mainly affected less developed countries, while the states most affected by COVID-19
include the G7 countries (United States, France, Germany, United Kingdom, Italy, Japan, and
European Union) and China (WHO 2022; Wordometer 2022). Given that these countries are the
key parties in the world economy, COVID-19 is causing a major supply chain shock since states
are connected in several ways including the flow of goods, services and people. Through the
latter, ‘the virus may in fact be as contagious economically as it is medically’ (Baldwin—Weber di
Mauro, 2020, 1).
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The present study sets out to investigate the impact of COVID-19 on the labour market of the
Visegrad Group countries. The rationale behind the examination of this political-regional
organisation is twofold: firstly, within a few weeks, the pandemic situation transformed into a
global health crisis, affecting more than a hundred states and leading to a major global labour
market shock that triggered an unprecedented employment crisis (Alon et al. 2020; Lee et al.
2020). Secondly, today, due to globalization, local processes have intensified (Lengyel 2009) and
therefore the examination of smaller territorial units has become vital. The state of the economy
needs to be researched not only at global, but also at regional level as the impact of crisis
situations on the local labour market has great significance (Irlacher—Koch 2021). Furthermore,
analysing local processes became vital in less favoured countries.

This paper is structured as follows: first, it discusses the impact of the coronavirus on
economic activities in general and on the labour market in particular. Then it moves on to outline
the characteristics of the Visegrad Group and the epidemiological provisions its member states
introduced. The empirical part of the study, through the analysis of a number of labour market
indicators, examines COVID-19’s impact on the workforce. The analysis utilizes corresponding
Great Recession data so that the extent and quality of the effect can be assessed.

THE IMPACT OF THE CORONAVIRUS PANDEMIC ON THE LABOUR MARKET

The labour market is extremely sensitive to shocks and disturbances (Ascani et al. 2021).
Therefore, the pandemic situation, besides transforming our lives, has dramatically changed the
segments of the economy, including the labour market (Adams-Prassl et al. 2020; Costa et al.
2020; Koczan 2020; Posgay et al. 2020). At the same time, states have always faced several
challenges; in recent decades countries have had to deal with various difficulties, which were
caused by globalization, automatization, technological and demographic changes, economic
crises, migration and the growing political conflicts. These phenomena have fundamentally
changed the spatial structure of labour markets as well as the characteristics and composition of
local workforce. The pandemic, in addition to amplifying the existing labour market trends (such
as digitalization, automatization, remote working and e-commerce), has brought forward and
strengthened the need to change the fundamental characteristics of the labour market (McKinsey
Global Institute 2021; OECD 2020a).

COVID-19 forced the economies of many countries into a ‘medically induced coma’
(Lemieux, 2020, 55), which may take several years to recover from and to reach pre-crisis levels
again. The situation is further complicated by the fact that existing global problems did not
disappear with the appearance of the virus, thus remained unresolved. Academic literature
identified several sources which the economic shock may originate from (Baldwin et al. 2020;
Dingel-Neiman 2020; ILO 2020b; Irlacher—Koch 2021; Palomino et al. 2020). One of these
sources is the infected people and those who care for them, since they are temporarily not part of
the workforce. State measures such as school closures, quarantines and travel restrictions also
have a direct impact on the economy, as they reduce GDP, productivity and lead to temporary
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increases in unemployment. Furthermore, the panic generated by people manifested in, for
example, excessive purchases of toilet paper, flour or yeast, increases the rate of economic shock
as well (Baldwin—Weder di Mauro 2020).

Not only has economic activity slowed down, but its composition has also changed radically.
Inequalities can be observed geographically and within the involvement of economic sectors
(Baldwin 2020; del Rio-Chanona et al. 2020; ILO 2020b; Koczan 2020; OECD 2020e; Von
Gaudecker et al. 2020). The coronavirus has radically changed some sectors and led to a global
shift in labour demand in many: closures (e.g. catering) affected the entire value chain, while in
other areas of the economy (e.g. trade, especially supermarkets and warehouses) there was an
unprecedented labour shortage (Costa et al. 2020; Koczan 2020). The latter can also be
considered an advantage: several grocery and online stores and courier services have hundreds of
thousands of vacancies worldwide (Beland et al. 2020). At the beginning of 2020, Amazon — one
of the world's leading international e-commerce companies — increased its workforce by 175,000
people in 2-3 months, by 75 percent globally by October 2021 (Amazon Blog 2020; Tanzi 2021)
and this trend has widely been reported in this industry. In addition to the large number of
vacancies, digitalization also appears to play a positive role as it moderates the impact of the
pandemic (Baldwin—Weder di Mauro 2020).

The restrictions, social distancing and curfews in particular, had an unprecedented impact on
the economy and the labour market (del Rio-Chanona et al. 2020). They slowed down world
trade (Posgay et al. 2020), which had a major impact on the global value chain while some
economic activities, for example tourism, were suspended and others, mainly in the informal
economy, were discontinued (Brunori et al. 2020). Significant heterogeneity can be detected in
the effects of the virus on different types of workers (Baldwin 2020; Kikuchi et al. 2020) and
therefore the assessment of the pandemic’s impact on the labour market is more accurate when
categories of employees and occupations are examined. The unprecedented intensity of the
COVID-19 pandemic has highlighted the importance of studying the effects of home-office and
social distancing (Palomino et al. 2020) since a higher dismissal rate can be observed among
workers who could not work from home (Bick et al. 2020; Dingel-Neiman 2020; Kikuchi et al.
2020; Mongey et al. 2021; Montenevo et al. 2020). The uniqueness of the current pandemic
partly derives from the fact that the level of negative effects on the labour market is influenced
mainly by the level of physical proximity. For some occupations (e.g. in health and personal care,
education, catering) it is difficult, while for others (e.g. in office administration) it is easier to
isolate (McKinsey Global Institute 2021; Von Gaudecker et al. 2020). Consequently, the
dismissal rate is higher for industries where the workers are in daily contact with the consumers
(Beland et al. 2020; Kikuchi et al. 2020; Mongey—Weinberg 2020; Montenovo et al. 2020).
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Due to its importance, the situation of the self-employed — who make up nearly 70 percent of
the workforce in developing countries — should be highlighted. The pandemic had a greater
impact on the members of the informal economy than on employees since employers have the
opportunity to provide employees with a secure background such as work tools or job
opportunities during the crisis, while the self-employed in general do not receive as much
government support. As their enterprise is their only source of income, they are less able to
comply with the 'stay at home' call (ILO 2020a; OECD 2020e). Small businesses which do not
have sufficient resources (e.g. hairdressers and restaurants) are at a similar disadvantage (Von
Gaudecker et al. 2020).

Research has indicated that the negative consequences mainly affect female, older, lower-
income, less educated workers, self-employed people, national minorities and immigrants (Alon
et al. 2020; Bick—Blandin 2021; McKinsey Global Institute 2021; Von Gaudecker et al. 2020).
The crisis seems to increase the gap between women and men, low- and high-income groups as
well as the dismissal rate of low-income workers (Alon et al. 2020; Kikuchi et al. 2020). Von
Gaudecker et al. (2020) found that both in the United States and the United Kingdom the low-
skilled workers are more at risk of infection and dismissal. Correspondingly, women's
employment is disproportionately negatively affected by the pandemic, due to, for example, the
closure of schools and traditional gender role norms. More than 1.5 billion children had to stay at
home, which had a dramatic impact on the workforce, mainly on mothers. As the need for
childcare increased, workers whose employer was unable to provide flexible work schedules,
home or remote working were at risk. The pandemic situation has also contributed to the change
in social norms: as the most affected employment has a female predominance (e.g. health care,
hospitality), men are often placed in the role of childminder (Alon et al. 2020).

The virus, which provoked an ‘unprecedented health disaster’ (Ascani et al., 2021, 444), has
had several rapidly changing consequences (Bailey et al. 2020). The speed is one of the
characteristics that makes the last two years different from all the recessions recorded in history.
Events happen faster than we can follow, interpret and react (Mayhew—Anan 2020). The other
unique feature of the virus is that its spread is determined not by the distance from the breakout
point — Wuhan, China — but by the contact and free movement of people. Given that it is
spreading through human contacts, it is extremely difficult to determine how long the current
situation will last and how deep the crisis will be (Baldwin—Weder di Mauro 2020). In February
2020, the Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD] (2020b; 2020c)
drew attention to the dangers of a lingering economic recession, which they consider to
substantially exceed the consequences of the 2008 financial crisis.
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THE VISEGRAD GROUP COUNTRIES AND THEIR COVID—19 PROVISIONS

The target area of our study is a specific integration created in the early 1990s. The European
Union has several regional alliances, however, unlike many of these, the Visegrad Group (see
also as V4) is not an intergovernmental state coalition. It comprises four countries: the Czech
Republic, Hungary, Poland and Slovakia. The main objective of this partnership was the
European Communities integration, however, the importance of the cooperation did not end with
the accession in 2004. Since the EU-15 countries had much better economic indicators than the
newly joined Central and Eastern European countries, cooperation became more important than
ever. The members of the Visegrad Group realized that closer collaboration was needed in order
to catch up and to avoid marginalization (Kaposzta—Nagy 2015; Scott 2021). As a result, between
2003 and 2007, aggregate trade between the four states increased by 250% (Hunya—Richter
2011).

The four states are linked by several factors: common history, cultural and religious
similarities, geographical proximity (which can lead to economic benefits), the need to join the
European Union and later their accession at the very same time, similar policy instruments and
the fact that they were all 'in the same boat, i.e. the countries were all in a similar political and
economic situation at the time of the EU accession (Balaskd 2018; Racz 2009). Despite the
commonalities, the states differ from each other. In general, the four countries have different
economies and prefer to try to find solutions to their problems on their own.

The Oxford COVID-19 Government Response Tracker [OXCGRT] was developed by the
Blavatnik School of Government of the University of Oxford. This project provides daily,
national and sub-national data of how government responses have changed since 1 January 2020.
The database tracks the governments’ provisions using 21 indicators linked to containment and
closure (e.g. school and workplace closing), economic (e.g. income support, debt/contract relief
for households), health system (e.g. testing and vaccination policy), vaccination (e.g. vaccine
prioritization, availability) policies and other responses (Hale et al., 2021). In Figure 1, the
Visegrad countries’ Government Response Index is shown. The states have had similar indexes
throughout the past two and a half years and the data available suggest that it is so because the
measures were introduced around the same time and almost the same number of interventions
was created. The figure represents the different waves of the pandemic as the index fell when
there were less infected and then rose again when new restrictions needed to be introduced.
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Figure 1 The Visegrad countries’ Government Response Index
Source: own representation based on data from the Oxford COVID-19 Government Response Tracker

In the following, the responses of the Visegrad Group countries given to the COVID-19
pandemic situation in relation to the economy and the labour market are discussed without claim
for completeness. In the early stages, the V4 states sought to alleviate the financial difficulties of
households caused by the restrictions (e.g. closures, quarantine, home-office) and their
consequences (e.g. redundancies, lower wages). However, the work of Cerna—Hejdukova (2022)
for example puts emphasis on the consequences as opportunities and thus, introduces the causes
of the COVID-19 pandemic from a positive perspective on the employment and the education.
The mitigation of financial burden is generally seen as a key element in ensuring that workers can
continue their lives after the pandemic (Costa et al. 2020). Responses to crises can be grouped
along different criteria. Tab. 1 presents the most important epidemiological measures introduced
by all V4 states during the pandemic. The data was gathered from the database of OECD (2020d)
and an audit, tax and business consulting company, KPMG International (KMPG 2020a; 2020b;
2020c; 2020d) and is grouped in line with the four categories established by the company,
namely: tax, employment-related, economic recovery and custom measures.

As shown in Tab. 1, each country sought to alleviate the burden on the labour market and
businesses. Most of the measures targeted the economy, the employees and the employers. In the
treatment of the coronavirus, besides protection, the focus was on the labour market and its
facilitation. Overall, the same measures were introduced by the Visegrad Group countries. One
explanation for the similarities might be that they were either measures introduced on the level of
the European Union or were due to the similar economic problems that the V4 states had to face
during the pandemic. The Visegrad Group also cooperated during the pandemic situation on
several levels, for example, through the introduction of more flexible entry conditions for
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nationals of the four countries wishing to cross each other's borders (450/2020 (X. 5.)
Government Decree).

Table 1 The Visegrad countries’ responses to the epidemiological situationl
Categories Measures

Loan moratorium

Vital medical equipment is duty-free and VAT -free

Reduced loan interest rate

Support for wage costs and social security tax

Tax relief

Wage subsidy for employers

Wage support during quarantine for those who cannot work from
home and for those who lost their job

Support of self-employed people

Support for parents and caregivers

Reducing the time spent at the working place
Home-office

Closure of restaurants, shops (except i.e. stores selling food,
pharmacies, petrol stations), hotels and craft services

Declaration of the State of Emergency

Guaranteed loans

Discount and rent subsidies

Price control (except Slovakia)

Financial support for small and medium-sized enterprises and start-
ups

Confinement measures

Export restrictions

Mandatory mask use

Curfew

Lockdown

Capacity limit

Social distancing

Restrictions on gathering size

Cancellation of public events

Closure of universities, schools, kindergartens and nurseries
Online education

Mandatory quarantine for those who entered the country and for the
infected ones

Special opening hours for seniors and disabled persons
Entry and exit restrictions through the country’s external border
Pricing regulation of PCR tests

Travel restrictions
Source: own representation based on the following sources: KMPG 2020a; 2020b; 2020c; 2020d; OECD, 2020d

Tax measures

Employment-related
measures

Economic stimulus
measures

Custom measures
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DATA AND METHODS

The purpose of the paper is to examine the impact of COVID-19 on the labour market of the
Visegrad Group countries: the Czech Republic, Hungary, Poland and Slovakia. Relevant
Eurostat, OECD and World Bank data is collected and analysed regarding four important labour
market indicators: employment rates, unemployment rates, length of unemployment and working
hours. Corresponding Great Recession data is used to facilitate the assessment of the extent and
quality of the effect. In addition, NUTS 2-level analyses of employment and unemployment rates
are carried out in order to demonstrate regional differences within the Visegrad Group and to
reveal geographical inequalities caused by the two crises.

The employment and unemployment indicators are examined from several aspects. In addition
to national rates, gender, age and level of education data is presented and discussed as well as
labour shortages and the number of vacancies. Most analyses utilize annual data, however, in the
case of working hours, quarterly figures are presented as annual data might be misleading due to
the rapidly changing situation. When analyzing the indicators, the analysis of the values of the
Visegrad States is carried out simultaneously to spot the similarities and differences between the
four member states. In the case of employment and unemployment rate, data of the European
Union was also used in an effort to compare the V4 countries in relation to the member states of
the European Union.

RESULTS AND DISCUSSION

This section aims to describe the data processed in our research relating to the four countries’
labour market. Our goal is to provide explanations and conclusions to the obtained indicators.
Firstly, the analysis of labour market data is evaluated. Secondly, the employment and the
unemployment rates are examined on NUTS 2-level.

EXAMINATION OF LABOUR MARKET FACTORS

In the case of labour market factors, only the relevant and most important indicators are
considered. Given that the economically inactive population (dependents and pensioners) is less
relevant to this paper’s focus, only the economically active population is examined. The two most
important indicators are the employment rate (Fig. 2) and the unemployment rate (Fig. 3). The
data in both figures relate to the population aged 15-64.

In terms of employment rate, the Czech Republic has been above the EU-27 average since the
early 2000s, while Hungary and Slovakia could only reach that level in 2014 and Poland in 2020.
Comparing the two crises, we can conclude that the events of 2008 affected the countries more
negatively. During the pandemic period, employment rates decreased moderately in all four
countries (except for Poland) and on EU-level, but started to increase after 2020, except for the
Czech Republic and Slovakia, where the rate is still declining. In contrast, in 2008 the
employment rate decreased at EU level and in three of the Visegrad states, except for Hungary.
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Following the global economic crisis, a steady increase in employment was recorded. Only the
Czech Republic managed to achieve the 75 percent target set in the Europe 2020 strategy, but all
countries except Slovakia are showing an upward trend (Fig. 2).

The Eurostat database allows for the examination of labour market data with regard to age,
gender and educational level. The employment rate of women and men shows that the latter is
higher every year and in each country by 5-17 percent. The 2008 global financial crisis had a
greater negative impact on men. While values in Slovakia and Hungary continued to rise,
women's employment rate in the EU-27, including the Czech Republic and Poland stagnated or
barely declined.
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Figure 2 Employment rate for the population aged 15-64 (2006-2021)
Source: own representation based on Eurostat data

Both the 2008 global financial crisis and the COVID-19 crisis had the biggest impact on the 15—
24-year-olds. In the Visegrad Group countries and on EU level as well, after 2008 and 2019, the
employment decreased. Of the four states, only Hungary managed to stop the negative trend and
showed stagnant values until 2012, and then the employment rate of this age group began to
increase. During the financial crisis, the employment rate of 15-24-year-olds decreased the most
in Slovakia and during the pandemic in Poland. For the former, between 2007 and 2010, the
value decreased by 6.8 percentage points and for the latter by 4.3 percentage points between 2019
and 2021. There is a greater differentiation in the 25-54 age group. In the case of the Czech
Republic and Poland, there was a decrease, Slovakia at first saw stagnation and then a decrease,
while Hungary has experienced a steady increase in employment since 2008. Similar trends can
be observed during the pandemic. With regard to genders, inequalities are present within this age
group during the Great Recession: the employment rate of women increased in Hungary and
Slovakia, while that of men’s decreased in all four states. The examination of the data also
showed that the 55-64 age group was not negatively affected by the two crises at all. Over the
past twelve years, the employment rate of the 55-64 age group has been steadily increasing in all
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four states and at EU level as well. The only exception is the employment rate of men aged 55—
64, which slightly decreased in the Czech Republic, Poland and Slovakia after the recession in
2008. The aging population itself causes several challenges to economics worldwide, also among
the Visegrad countries which also contributes to the GDP growth processes in the future as
Grencikova et al. 2022).

Besides gender and age differences, the two crises had different effects on workers with
different levels of education. The International Standard Classification of Education’s [ISCED]
classification is used in this paper, which consists of three categories: less than primary, primary
and lower secondary education (levels 0-2), upper secondary and post-secondary non-tertiary
education (levels 3-4), tertiary education (levels 5-8). Overall, the 2008 regression had the
greatest impact on the employment of those with tertiary education, as their dismissal rate was
the highest in EU-27 and in the Visegrad countries. Between 2008 and 2011, the employment of
people with secondary and tertiary education in Slovakia decreased the most. The analysis of
these data also showed that the slightest decline was among Hungarian employees with primary
and tertiary education, as their employment rate stagnated or increased, and only the proportion
of those with secondary education decreased. In the case of genders, it can be concluded that men
with primary and tertiary education, while women with secondary qualifications were more
affected by the global financial crisis in 2008. The pandemic mainly affected those who have
level 0-2 education, with the highest proportion of them decreasing on EU level and in the three
Central and Eastern European states. Poland is an exception, as the employment rate only
decreased from 2019 to 2020, but increased in 2021 to a higher rate than in 2019. During the
pandemic, no differentiation among gender is discovered in this case.

The opposite can be observed in the case of the unemployment rate. In Fig. 3, the rate of 15—
64-year-olds shows that unemployment constantly increased until 2010, when the highest was in
Slovakia with 10.8 percent. Then, slowly but steadily growing values were registered until 2013,
when the rate started to decrease until the COVID-19 crises. Poland, despite its unemployment
rate of 11-14 percent in the early 2000s, was not as much affected by the global economic crisis
as the other states. The smallest increase was observed there, which is also true for the
coronavirus crisis in 2020. While unemployment increased notably in Slovakia, Hungary and the
Czech Republic, it stagnated in Poland and at EU level.
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Figure 3 Unemployment rate for the population aged 15-64 (2006-2021)
Source: own representation based on Eurostat data

In terms of gender ratios, in the examined period the unemployment rate for women is lower in
Hungary, Poland and for most of the examined period in Slovakia as well. One reason may be
that there are more men in the labour market, even though in all four countries there is a higher
share of women in the population (Statista 2021). The unemployment rate of the two crises shows
a differentiation for the sexes, as unemployment increased for both, however, to a different
extent. The recession of 2008 had a greater impact on industries (e.g. manufacturing,
construction) where relatively more men work, thereby increasing their rate more from 2008 to
2010. In the early stages of the pandemic situation, the unemployment rate for women increased,
given that the economic shock mainly concerned occupations with a female surplus (e.g.
hospitality, restaurants) (Alon et al. 2020).

The above examination of unemployment data showed that rates of all three age groups
increased. However, 15-24-year-olds were most affected both by the global economic crisis of
2008 and the pandemic situation. There are no significant differences in gender in any age
groups.

In the case of unemployment, it is recommended to examine the quarterly data to see when the
value began to change. In 2008, the recession intensified in the third half of the year, and this is
when unemployment began to increase at a high rate. However, by the last quarter of 2009 and
the first quarter of 2010, growth stopped and began to stagnate or decrease. No such change can
be observed during the pandemic, but it can be stated that in the first two quarters of 2020 there
was an increase of 1-2 percent, which then began to stagnate and then started to decrease in the
first quarter of 2021.
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The duration of unemployment (Fig. 4) shows the period during which the individual was an
active jobseeker (UN 1984). This indicator also supports the above findings, namely that the four
countries had more unemployed during the 2008 global financial crisis. Looking at the duration,
it can be stated that two thirds of the unemployed were active jobseekers for less than a year,
most of them were unemployed for 6-12 months, and 73.9 percent were for 1-17 months.
However, the trend changed during the coronavirus pandemic. Unemployment decreased, still
individuals continued to spend 3—12 months in this status; 70.5 percent were jobseekers for less
than a year and 82.3 percent for less than 17 months. The number of people finding work in one
month increased and the proportion of individuals looking for work for more than 18 months
decreased.

In the case of the unemployment rate, the problem arises that in some cases the annual data
show misleading results and does not give a real picture of the situation of the unemployed.
There may be workers who do not work but keep their jobs (they are still employed) or those who
do not work or are not looking for work (they are considered inactive) (Lee et al. 2020). It is
typical of the situation caused by COVID-19 that individuals who are not working can be
divided into two groups: those who were dismissed and those who lost their jobs for external
reasons (e.g. closures) and were excluded from the labour market as a result (ILO 2021). To
avoid these misleading results and to explore the impact of the crises on the labour market, it is
advised to examine working hour data.
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Figure 4 Average time spent as a jobseeker during the two crises
Source: own representation based on Eurostat data
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Fig. 5 and 6 show the global economic and the pandemic crises’ impact on working hours. The
negative impact of the global economic crisis on the labour market is not reflected in the working
hours, given that they have hardly decreased (Fig. 5). There was a major decline in Poland,
where, according to Eurostat data, occupations related to construction, transport, hospitality and
repair of motor vehicles and motorcycles were responsible for the decline in values.
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Figure 5 Working hours during the Great Recession
Source: own representation based on Eurostat data

During the COVID-19 pandemic, a greater degree of change can be observed (Fig. 6). In the first
two quarters of the pandemic, the largest decrease was recorded for Hungary, for which, based on
the data obtained from Eurostat, the accommodation and hospitality industry was mainly
responsible. Later, there was a greater decline in the Czech Republic and Slovakia, for which the
reason can be the later waves of the pandemic. This suggests that the drastic reduction in working
hours is driven by the closure of certain sectors and the introduction of home-office. As shown in
Fig. 6, after a short and moderate decline between the second quarter of 2020 and the first quarter
of 2021 (except for Poland, where the working hours fluctuated since the beginning of 2020), the
number of hours worked per week stagnated after the first quarter of 2021 in the Czech Republic,
Hungary and Slovakia and after the fourth quarter of 2021 they decreased again in all four
countries.

The reason for this might be that the world has completely changed and will no longer be the
same as it was before the pandemic. This is one of the features that makes this crisis completely
different from the crisis situations recorded throughout history. During the pandemic, our lives
changed so much, including home-office, distancing, quarantine, and online education, that we
will no longer be able to go back to our old lives (Samuel 2021).
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By comparing the two charts (Figures 5 and 6), it can also be concluded that people spent
more hours a week at work in the early 2000s than between 2019 and 2021. While during the
Great Recession there was an average of 39.5-42 hours, in the last few years there were 39.3—
40.6 hours of work per week.
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Figure 6 Working hours during the COVID-19 pandemic
Source: own representation based on Eurostat data

The drastic reduction in working hours also appeared globally and affected 3.3 billion workers
worldwide (ILO 2020b). Over the same period, working hours decreased by 8.8 percent, which is
equivalent to 255 million full-time jobs. There could be two reasons for the decrease: people lost
their jobs or workers' working hours have decreased (ILO 2021).

Malesevic Perovic (2021), in his study on the macroeconomic effects of teleworking, found
that more developed states adapted easier to changes in the labour market than less developed
ones. In the case of the Visegrad Group, during the pandemic, the proportion of people working
at home doubled. The biggest change — an increase of nearly 25 percentage points — was recorded
in the Czech Republic, where before the COVID-19 about 14 percent, and during the crisis
nearly 39 percent was registered. The smallest increase in the numbers of people working from
home can be observed in Poland, where the author reported an increase of about 12 percentage
points. In Hungary and Slovakia, the proportion of teleworking increased by about 14 and 19
percentage points. In terms of gender, the research indicated that working from home is more
common among men. This finding is in line with other academic results claiming that there is
female overweight in occupations that cannot be carried out from home (e.g. health care,
hospitality) (Alon et al. 2020).

Demand and supply appear in the labour market; when examining their relationship to each
other, we can talk about labour shortages, surpluses and balances. The latter is a utopian state that
appears when the two sides meet each other's needs, i.e. all jobseekers find work. One of the
biggest problems of our time is labour shortages both globally and domestically, with more
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vacancies than adequate labour supply (Barnow et al. 2013; Shah—Burke 2005). Many states have
high unemployment and labour shortages at the same time, one of the reasons for this may be that
the number of vacancies in some sectors is very high, while in some geographical areas there are
not enough jobs, so jobseekers cannot find a job.

There are several methods to explore labour shortages; in the present study we have compared
the vacancy rates and the unemployment rates. It is important to point out that values show
disparities both geographically and sector by sector, so a comparison of individual industries is
necessary to achieve generalizability. Data covering all industries does not give a real picture:
when comparing national data on the unemployed and vacancies, we found that there is no labour
shortage in Hungary, Poland and Slovakia, and it only appeared in the Czech Republic in the last
few years. The results of the study of individual industries suggest that the number of vacancies
increased in almost all industries but this is not related to the two crises.

EXAMINATION OF THE VISEGRAD GROUP ON NUTS 2-LEVEL

To understand the processes, the local level needs to be examined as well. Just as the time
horizon must be divided into shorter units for more accurate data, we need to look at space in
smaller units. In the spread of COVID-19, large inequalities can be observed between countries,
but also between regions, and different crisis situations can only exacerbate regional inequalities
(Liptak 2008; Kikuchi et al. 2020). The following figures (Fig. 7 and 8) show the employment
and unemployment rates of the Visegrad Group countries on NUTS 2-levels. The data of 2008
and 2020 is examined in both cases. As the years after the breakout of the crises is illustrated, the
figures allow for the discussion of short-term, direct effects of the pandemic on the labour
market.
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Figure 7 Employment rate (%0) in the Visegrad Group on NUTS 2-level in 2008 and 2020

Source: own representation based on Eurostat data
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The regional differences are clearly visible on the maps. In the case of employment, the values of
the capital cities and the surrounding regions are extremely high. When comparing the two years,
it is visible that the proportions changed considerably. Employment increased by almost 13
percentage point in the Visegrad Group: in 2008, the lowest rate was 49.2 percent, in 2020 it was
62.1 percent. The highest rate also increased from 72.1 to 77.6 percent, thus employment
increased by 5.5 percentage point regionwide.

The 70 percent level was reached in two countries, such high rates were only registered in the
capital regions of Slovakia and the Czech Republic. The lowest values, which were below 50
percent, were registered in Hungary, in its north-eastern part. However, by 2020, these regions
reached 60 percent, like most Visegrad Group regions. This level was not reached in four NUTS
2 units, but it did not go below 60 percent in these areas either. Although the values changed
from 2008 to 2020, the regional differences did not disappear. The western parts of the countries
remain the more developed regions. One explanation for the spatial concentration of employment
is that the largest and oldest industrial areas of Central and Eastern Europe can be found in those
western regions. Located on the Czech-Polish border, Upper Silesia is the largest industrial zone
in the region, providing employment opportunities for many companies, and thus for employees.
Hungary’s north-west region also has a large ability to attract foreign capital, thus it can provide
more job opportunities (Lux 2009).

There was a significant change in unemployment. During the global economic crisis, the rate
ranged from 1.9 to 13.3 percent, and during the pandemic it ranged from 1.8 to 10.6 percent, so in
the four countries unemployment decreased by 2.7 percentage point at regional level. The
average almost halved, falling from 7.2 to 3.7 percent. Regional differences are much more
diversified in this case.
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Figure 8 Unemployment rate (percentage) in the Visegrad Group on NUTS 2-level in 2008

and 2020
Source: own representation based on Eurostat data
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The highest unemployment rates were in 2008, in the north-east of Hungary and in the east of
Slovakia. One of the reasons may be that these areas are excluded from the industrial areas
mentioned earlier. Low unemployment was administered in regions with an industrial park. It
should be emphasized that the area with the highest unemployment rate in Poland is around the
capital region, however, exploring the reasons behind this phenomenon requires further research.

CONCLUSIONS

This paper contributes to the literature on the effects of the global economic crisis generated by
COVID-19 on the labour market. Firstly, academic literature was studied, which unanimously
states that the pandemic is different from the previous crises in our century, as the labour market
shock caused by the current situation is mainly shaped by state regulations, such as social
distancing, closures, lockdown, the level of physical proximity in certain occupations and the
type of the affected sectors.

Given its importance in the region and the similarities between the countries, the Visegrad
Group was chosen as the target area of this study. The strengths of the integration of the Czech
Republic, Hungary, Poland and Slovakia lie in the common history, the level of development, the
culture and the religion. Important similarities can be discovered through the examination of their
labour market indicators and COVID-19 provisions as well. The analysis of the latter showed
that the four countries introduced the measures around the same points of time and their aim was
to facilitate the economy, mainly the labour market. Besides the general epidemiological
provisions (e.g. mandatory mask use, lockdown and capacity limit), the economy-related
measures focused on the most affected sectors, the employers, the employees, the self-employed
and paid particular attention to the working parents and caregivers. In general, the Visegrad states
introduced almost identical provisions mainly as a response to European Union level instructions
reflecting their similar level of economic development and the similar problems they had to face
during the past two years. Joint measures between the states, such as relaxed entry requirements
for nationals of the four countries throughout the pandemic, also demonstrate the importance
given to this multilateral cooperation.

To identify the effects of the pandemic on the Visegrad Group’s labour market, secondary
research was carried out. In order to understand the extent of the changes we compared data of
two crises: the Great Recession in 2008 and the COVID-19 economy shock. The results
regarding the employment and the unemployment rate indicate that the virus did not have a
significant effect on the labour market. Employment decreased moderately in the four countries
from 2019 to 2020, but Hungary’s and Poland’s rates were continuously increasing in 2020 and
2021, which can be attributed to the effectiveness of their COVID-19 measures in lowering the
negative effects of the pandemic. In the case of the unemployment rate a slight change can be
observed: from the early 2010s the rate steadily decreased until 2019, when growth of 0.2-0.5
percentage point was registered. Based on the evidence currently available regarding sex, age and
level of education, the economic shock caused by the pandemic had a greater impact on women,
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since the most affected sectors have female surplus. Besides them, the 15-24-year-olds and
employees with less than primary, primary and lower secondary education (levels 0-2) were
affected negatively during the pandemic.

Along with the slow increase in employment, the average time spent as an unemployed
slightly decreased. Two thirds of the unemployed were jobseekers for less than a year, while
previously the average time period for one to find a job was 1-17 month. The same tendencies
can be observed in case of the working hours, which changed in parallel with the waves of the
pandemic, but mainly decreased from 2019. However, further studies need to be carried out, as
our analyses do not provide a clear explanation as to whether it was the increase in the number of
people losing their jobs or the decrease in working hours that caused the changes.

The analysis of the employment rate on NUTS 2-level showed large inequalities within each
country, especially in Poland and Hungary. The highest employment rates are in the capital cities
and the surrounding regions. The spatial concentration of workers can be observed as well in
areas with large industrial zones. In the case of unemployment, the regional differences are more
diversified in Hungary, Poland and Slovakia.

This paper’s results need to be substantiated with further research. Findings regarding the
working hours and the labour shortages should be examined using a wider range of data. The
topics not discussed in this paper — such as the informal economy, categorization of the
occupations, reasons behind the regional inequalities — pose an area for future work as well.
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AZ EUROPAI UNIO KOHEZIOS TOREKVESEI - AZ OKTATAS, KEPZES
MINT BEAVATKOZASI ALTENYEZOK

KASZALIK ZITA!

Az Europai Unio elkételezett a kevésbeé fejlett europai orszagok és régiok tamogatasanak az iigyében,
célja a felzarkozas elbsegitése és az egyenlotlenségek megsziintetése gazdasagi, tarsadalmi, teriileti
tekintetben. A kohézios politika célkitiizéséve valt a gazdasagi és tarsadalmi kohézio megszilarditasa, a
teriileti erdsségek kiakndzasa, a koncentralodas problematikajanak a megfelelé kezelése, a teriiletek
kozotti Osszekottetés megteremtése, az egyiittmitkodés erdsitése. A tanulmany ennek a beavatkozasi
folyamatnak a kialakulasat kivanja bemutatni az oktatas, képzés altényezokig elvezetve, hiszen a tudas
teriilethez kotédden a rendelkezésre allo feltetelek miatt kiilonbozo, nélkiilozhetetlen a megszerzése és az
europai tobbnyelviiségnek a tamogatisa a mindségi oktatdas és kepzés, valamint a tarsadalmi kohézio
erdsitésén keresztiil.

Kulcsszavak: Eurdpai Unio, kohézios politika, tudas megszerzése, nemzetkozi kapcsolatok, Erasmus+

BEVEZETES

Az eurdpai orszagok és a régiok azon torekvéseinek, hogy jo eredményekre alapozva wjabb
sikereket érhessenek el, gatat vetnek az egyenl6tlenségek, melyek kivédése érdekében fokuszalni
kell a diverzitasra, az elérelépési lehetOségek megragadasara, az egyes teriileteknél érzékelhetd
nehézségekre. Az Eurdpai Unido miikodési alapkérdéseivel kozos allaspontot képviselve minden
unidés megnyilvanuldsnak a gazdasagi, tarsadalmi ¢€s teriileti kohézi6 iranyaba kell mutatnia, az
egyenldtlenségek csokkentése testiileti 0sszefogast kovetel minden hivatal, minden populacid
részérdl. A célok megvalositasahoz az unid kiilsé tdmogatasara lehet sziikség kiemelten azon
régiok szamara, ahol kedvezdtlen jovoképpel, stabil hatrannyal kiizdenek (European Commission
2020).

Az EUROPAI UNIO

Az Eurépai Unid 27 eurdpai orszag gazdasagi, valamint politikai tarsuldsa, intézményeinek
székhelye Briisszel, az Europai Parlament kozgylilésének Strasbourg ad otthont. Az Eurdpai Unid
(EU) altal megalkotott piac garantilja a személyek, aruk, szolgaltatdsok és a tOke szabad
aramlésat, elkotelezett a kevésbé fejlett eurdpai orszagok és régidk tdmogatasanak iigyében,
kozos politikat képvisel a kereskedelem, a mezdgazdasag, a halaszat, a regionalis fejlesztés terén.
Célja a felzarkozas eldsegitése, és az egyenlOtlenségek megsziintetése mind gazdasagi, mind
tarsadalmi, illetve teriileti tekintetben (European Commission 2022b).

! PhD hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasigtudomanyi Doktori Iskola, E-mail:
kaszalikz@gmail.com
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Az EU el6djének tekinthetd az 1951-ben 1étrehozott Eurdpai Szén- és Acélkdzosség, majd az
1957-ben alairt romai szerz6déssel megalakulé Eurdpai Gazdasagi Kozosség. A szerzdédés mar
megnevezi a regionalis kiilonbségek mérséklésének fontossagat, viszont az alapitd hat tagallam
kozos fejlettségi szintjének kovetkeztében ez a 1épés ekkor még nem bir kiemelt jelentdséggel
(European Parliament 2002, 2022c). A Spaak-jelentés nyilvanitja ki el6szor az aruk, a téke és a
munkaerd szabad mozgasat a tagorszagokon beliil és szdmol a teriileti kiilonbségek
kiegyenlitédésével.

Tiz évvel a jelentés utdn 1965-ben mar dokumentalhatd volt a kiegyenlitédés tényének a
hianya. Az Eurdpai Kozosség bovitésének elkészitésekor hatvanyozott teriileti kiillonbségek
mutatkoztak, melynek nyoman 1972-ben pénziigyi tdmogatassal 0sszekotott kozos regionalis
politika megalkotasarol hataroztak a tagallamok, 1975-t61 mar kozosségi koltségvetésben jelentek
meg a regionalis céli tdmogatasok, immar a Regiondlis Fejlesztési Alap miikodésével. 1979 ¢és
1983 kozott tdmogatasi koncentracid, reformok sorat kovetden haromévenkénti elemzés,
hatasvizsgalat kovetkezett az 1985-ben bekovetkez6 Eurdpai Regionalis Alap miikodési
reformjaig. 1986-ban jogilag is kozosségi szintre emelkedett a regiondlis politika az Egységes
Eurépai Okmany bevezetésével.

KOHEZIOS POLITIKA

1986 ota a kohéziods politika céljava valt a gazdasagi és tarsadalmi kohézidé megszilarditasa, majd
2008-ban bevezetésre keriil a teriileti kohézio fogalma a lisszaboni szerz6dés és az EU
legmagasabb szintii tavlati terveiben is, amely az Eur6pai Uniot kivanja tamogatni a vilagpiaci
versenyképességben (European Commission 2022a; European Union 2022). A tamogatando
teriiletek megnevezése érdekében a NUTS-rendszer?, valamint az EUROSTAT® keriil
kidolgozasra, 1992-ben a maastrichti szerz0dés hozza létre az Europai Uni6 intézményét. A
kohézids témakort érintd legfontosabb kérdésekké valik a teriileti erdsségek kiakndzasa, a
koncentralodas problematikdjanak a megfeleld kezelése, a teriiletek kozotti Osszekottetés
megteremtése, egylittmiikodés erdsitése. Ezek a témakordk 2013-t6l a kohézids politika fontos
elemeivé valtak. Az EU orszagokkal, régiokkal kozosen kooperalva segiti a varos, valamint a
vidék kozotti kontaktust (European Union 2022), a fejlesztések tervezése soran hangsulyosak a
teriileti szempontok, amely tényt az eldszor 2007-ben megjelent, majd folyamatosan megtjuld
Territorial Agenda’ dokumentum is alatdmaszt.

2 Nomenclature des Unités Statistique
% Az Eurdpai Unio statisztikai hivatalanak oktatasra és képzésre vonatkozé adatai.
* Teriileti Agenda
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A gazdasag és a tarsadalom szervezddése egyarant térhez kotott, de azok a tényezdk, amelyek
a termeléshez elengedhetetlenek, nem egységesen oszlanak el, miikodésiikhoz szamtalan feltétel,
egylittes megjelenés, illetve rendszerbe tomorités is szlikségeltetik. Ezen feltételek egyiittes, egy
bizonyos adott teriileten torténé megjelenése €és Osszekapcsoldddsa maga a teriiletrendszer,
amelynek meghatarozé egységei a természeti tényezok, a human eréforrasok, a foldrajzi helyzet
és a gazdasagi szerkezet (Rechnitzer—Smaho 2011).

TERULETRENDSZERBE TORTENO BEAVATKOZAS

A piaci folyamatok, a gazdasdg térbeli koncentracidja, a tarsadalmi célok megvalositasa, az
erOforrasok 0nallo fejlesztésének a hianya beavatkozas sziikségességét okozhatjak, amely
beavatkozasnak egyarant vannak hivei és ellenzdi. Kérdéseket generdlhat a teriiletrendszerek
megvaltoztathatosdganak a kérdése, illetve az optimdlis teriiletrendszer fogalma, az
eredményesség mérhetdsége, jellege, az idObeli valtozas torvényszerliségének bizonytalansagi
faktora is. Ezek az Osszetett folyamatok egyértelmiien jelzik, hogy a beavatkozas kizardlag
kozponti, kormanyzati szinten lehet eredményes (Rechnitzer—Smaho 2011).

A terliletrendszerbe torténd mesterséges beavatkozassal az Eurdpai Unido az elemek
koncentralodasabol fakadd kiillonbségek csokkentését, korrigalasat probalja elérni. Ennek a
célnak felelt meg a célzott tAmogatasi irdnyvonal a 2014-2020 kozotti idészakban az Europai
Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) megalkotasan keresztiil, majd ez az irdnyvonal folytatodik a
20212027 kozotti programozasi idészakban a Kohézids Alap (CF), az Europai Szocidlis Alap
Plusz (ESZA+) ¢és a Just Transition Fund (JTF) segitségével, novekedési, stabilitasi,
méltanyossagi, valamint kérnyezeti célok kitlizésén keresztiil (European Union 2022).

A teriiletpolitikai beavatkozasok Osszetett folyamatot takarnak. A politika a cselekvés irdnyat,
céljat, befolyasoldsi organizmusat jelenti, a fejlesztés pedig a politika megvaldsitdsanak a
mechanizmusa. A fejlesztés iranya, célja, kiillonbozdéséget mutat az adott politikai 1atdsmad,
eszme meghatarozasa alapjan, a valddi fejlesztés effektiv megvalosuld valtoztatas, a folyamat
modszere. A teriileti politika feladata a tarsadalompolitikai célkitlizések megvalositasa kiillonb6zo
tertileteken (Rechnitzer—Smaho 2011).

BEAVATKOZASI ALTENYEZO — HUMAN EROFORRASOK, OKTATAS, KEPZES, IFJUSAG

A humén eréforrasok a vellink sziiletett és megtanult ismeretek, pszicholdgiai jellemzok
Osszessége (Ritter 1991), az emberi toke az egyén altal befogadott oktatasi, képzési és gyakorlati
tapasztalatok soran létrejovo tudast és felhasznalasanak képességét foglalja magdban. A tudas
terlilethez kotddden a rendelkezésre 4allo feltételek miatt kiilonb6zd, a tarsadalmi kdrnyezeten
keresztiil a személyek maguk is formald tényezdk (Balazs 2005). A kiilonbozdségek miatt
kiemelt jelentdsége van az EU segitd programjainak.
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Az EU fontos célja a tudds megszerzésének, az eurdpai tobbnyelviiségnek a tamogatisa a
mindségi oktatds és képzés, valamint a tarsadalmi kohézio erdsitésén keresztiil. A tanarok és a
didkok mobilitasa, a tapasztalatcsere, az egész ¢€leten at tartd tanulds, valamint az innovacio is
olyan elvarasok, amelyek megvaldsitasat az EU — tobbek kozt az Erasmus+ programon keresztiil
— forrasokkal és eszk6zokkel is tamogatja (European Union 2021).

Az Erasmus program 1987-ben eredetileg felsdoktatasi csereprogramként €letre hivott eurdpai
unids nemzetkozi palyazati program, amely 2014-t6]1 mar Erasmus+ néven az eurdpai oktatast,
képzést, az ifjusag és a sport tdmogatésat tlizte ki céljaul. A program nem csupan kiilfoldi tanulast
tesz lehetové, hanem a véllalati partnerségi kapcsolatok révén az innovacio, a mindségi
munkavégzés, a szakmai fejlédés 0sztonzé erejévé is valt (European Commission 2017, 2023c).

Nevét Desiderius Erasmus (1466—1536) németalfoldi humanista teologusrdl és filozofusrol
kapta (Vagd 2008), illetve az ERASMUS nagy betiikkel irva egyes magyarazatok szerint
értelmezhetd az European Community Action Scheme for the Mobility of University Students
roviditéseként is (Smith, 1987, 1). A program miikodését az Eurdpai Bizottsag, az Oktatési,
Audiovizualis és Kulturalis Végrehajto Ugynokség (EACEA), illetve az orszagok partnerirodai
szabalyozzak szamos tamogato egység segitségével, mint példaul az eTwinning platform, amely
az iskolai szakemberek egylittmikodésének az online felillete, vagy az EPALE, amely a
2023a). A palyazatok benyujtasa a KA1 (Key Action 1) egyéni mobilitasok, KA2 (Key Action 2)
egylttmiikodési partnerségek, innovacio és jo gyakorlatok cseréje és a KA3 (Key Action 3) Jean
Monnet fels6oktatasi akciok, szakpolitikai reformok tdmogatésa teriileten lehetséges. FO palyazoi
célcsoportként a program elsdsorban az unids allampolgarokat, szervezeteket, intézményeket
nevesiti (European Commission 2023b). A tamogatasi Osszeg a 2014-2020 iddszakban az
¢lethosszig tartd tanulas témaja koré szervezédve 14,7 milliard eurd volt, a 2021-2027 kozotti
szakaszban mar 26,2 milliard eur6 0sszegre boviilt. Az 0j palyazati t¢émak 70%-ban az élethosszig
tartd tanulast, 30%-ban az egyiittmiikodést és az innovaciot hivatottak tamogatni, valamint
sikeresebben elérhetové valt a program a hatranyos helyzetiiek szdmara ¢és az Europan kiviili
Erasmus+ programokba becsatlakozok szamara is (European Commission 2023a; Palyazati
Pavilon 2022).

HATASERTEKELES — ERASMUS+

Az EUROSTUDENT az Europai Felsdoktatasi Térség haromévente ismétlddd nagymintas
kutatasa, a felsdoktatasi intézményrendszer miitkodését, a felsOoktatdsi tanuldk tanuldsi és
¢letkoriilményeit vizsgdlja, amely nagy segitséget nyljt a teriilet dontéshozdi szadmara a
szakiranyl dontések megalkotasakor. Vizsgalja a belépd rendszer tagjaiként a kozépiskolai
hallgatok adatait 1is, tehat kiilondsen hasznos az Erasmus+ programok hatdsainak a
kiértékelésekor (Hamori et al. 2021).
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Az Oktatasi Hivatal EUROSTUDENT VII nemzetk6zi hallgatéi kutatds 2019. évi
adatfelvételének eredményei szerint a magyarorszagi nappali munkarendt valaszadok 52,1%-a, a
részidés munkarendli valaszadok 81,6%-a volt kiilf6ldon tanulmanyi mobilitdsi programban,
rovid tanulményuton vagy szakmai gyakorlaton. A tanulmanyi mobilitas fobb akadalyat a
hallgatok 56,2%-ndl a pénziigyi teher, 41,4%-a szdmdara a baratoktol, sziiloktdl valo tavollét,
30,2% széamara a tantargyak képzésben torténd elismertetése, 30%-a szdmara az idegen nyelv
megfeleld ismeretének a hidnya jelentette. A kutatas szerint nappali munkarend alapjan tanul6 és
legalabb egy fels6foku végzettségli sziild esetében a hallgatok 10,8%-a, legfeljebb kozépfoku
végzettségll sziilok esetén a hallgatok 6,3%-a vett részt a mobilitdsban. A szocidlis klaszter
szerinti vizsgalatnal az atlagosnal rosszabb helyzetiiek 9,9%-a, az atlagos helyzetiiek 10,2%-a, az
atlagosnal jobb helyzetiiek 8,3%-a volt kiilf6ldén tanulményi mobilitdsi programban, rovid
tanulmanytton, vagy szakmai gyakorlaton (Hamori et al. 2021).

Az Eurdopai Unido nemzetkdzi agentirai szintén nagyszamu adat feldolgozasat végzik
palyézataikon keresztiil, Magyarorszag esetében ezt a feladatot a Tempus Kozalapitvany latja el.
Magyarorszagrol az 1998-ban indult program keretében a Tempus Kozalapitvany és az Europai
Bizottsag adatai alapjan 80.307 hallgatd utazott kiilfoldre, amelynek 23%-a szakmai gyakorlat,
77%-a tanulmanyi mobilitdas volt. A legkedveltebb célorszagok tanulmanyi mobilitds terén
Németorszag, Franciaorszdg ¢és Olaszorszag, szakmai gyakorlat terén Németorszag,
Spanyolorszag és az Egyesiilt Kirdlysag voltak. A 142 milli6 eurd tamogatas 85%-a tanulmanyi
mobilitasra, 15%-a szakmai gyakorlatra kertilt kifizetésre. A legtobb hallgatot fogado és kiildd
intézmény Magyarorszagon az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, a Budapesti Corvinus
Egyetem ¢és a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem voltak. A + jel az Erasmus sz6
mellett més unids projektek Osszeolvadasat jelentette a kdznevelés, a szakképzés, a felndttkori
tanulas, valamint az ifjisagi teriiletek programjaval. 2014 ota a 2022. decemberi tajékoztatas
szerint az Erasmus+ keretében 4400 projekt Osszesen 380 millid euré tamogatast nyert el,
amelynek 6%-a a felnétt tanulast, 14%-a felsdoktatast, 23%-a a koznevelést, 26%-a szakképzést,
31%-a az ifjusag tamogatasat szolgalta. A palyazati programban a legtobb személy (113.369 f6)
szakember ¢és oktato, illetve (79.683 f6) felsboktatasban tanuld kategoriaban utazott kiilfoldre, a
legnagyobb Osszeget a felsdoktatas (163.883.495 eurd) és a szakképzés (95.643.175 eurd) nyerte
el (Tempus Kozalapitvany 2023).

Témakorok alapjan a befogadassal dsszekapcsolhato teriiletek a 2014-2020 kozotti ciklusban
egyre hatvanyozottabban jelentek meg, a kovetkezd i1ddszak feladata a ,,befogadas” kérdésének
még erdteljesebb érvényesitése (European Parliament 2022b).
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OSSZEFOGLALAS

Az Europai Bizottsadg 8. kohézids jelentése szerint a forrdsoknak kdszonhetden javult a kohézio,
de tovabbra is vannak gyengeségek. Fontos feladata a kevésbé fejlett régioknak, hogy fejlesszék
az oktatasukat és képzéstiket, fokozniuk kell azon beruhdzasokat, amelyek segitik a kutatast ¢és az
innovaciot, valamint javulast kell elérniiik intézményeik mindségét illetéen (European Parliament
20223).

A kutatas-fejlesztésbe torténd inveszticid és a legalacsonyabb fejlettségi szinttel rendelkez6
régidk innovacids rendszerének az erdtlensége okan tovabb fokozodik az innovacios kiilonbség
Eurdopdban (eGOV Hirlevél 2022). A novekvd egyenlétlenségek egyre nagyobb szakadékot
generalnak a tarsadalmi csoportok és teriileti egységek kozott, igy az esélyegyenldség
megteremtése érdekében nélkiilozhetetlen minden egyes lehetdség megragadasa a felzark6zashoz
(European Commission 2020).

A vilag folyamatos valtozdsa miatt sziikség van a naprakész, korszerli tudas elsajatitasara, a
leendd munkavéllaloknak ezekre a kihivasokra torténd felkészitésére. A megfeleld készségek, az
alkalmazkodas elsajatitdsa a sikeresség alapvetd feltétele (Kaszalik 2022). Az eurdpai unids
versenyképesség alapjat képezi ,,a nemzetkozi hallgatoi, oktatoi, szakmai és kutatdsi halozatokba
valo bekapcsolodas”, a tudastermelésre torténd atallas (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2016,
38).

Az Erasmus+ palyazati rendszer lehetdséget teremt az d6vodas kortol a felsdoktatasig,
felndttképzésig a nemzetkodzi projektekben torténd részvételre, tehat valoban magaban hordozza
az élethosszig tartd tanulds megalapozasanak a lehetdségét, tovabbi programjaival — tobbek kozt
a Horizont programmal® — pedig specializiltan egésziti ki a lehetéségeket akar szakmai
tovabbképzésekre, kutatasi programokban valo részvételre. Az Eurdpai Unid oktatasi €és képzési
szakpolitikajanak alakitasdhoz nagy sziikség van a pdalydzati eredményességgel kapcsolatos
informaciokra, visszajelzésekre, viszont egy Europan belilli egységes palyakovetési rendszer
pillanatnyilag nem all rendelkezésre, nehézségekbe iitkozik az egységes értékelés kialakitasa
(Tempus Kozalapitvany 2016).
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THE RELAXATION OF JAPAN’S LABOR IMMIGRATION POLICY

KAWAMOTO, SUZUNE! — TOMPOS, ANIKO?

Japan is known of its almost closed borders and strict immigration policies. However, the labor shortage,
which mostly resulted from unfavorable social processes, for example the lowering fertility rate and the
country’s aging population, necessitated the relaxation of the Immigration Control and Refugee
Recognition Act (ICRRA), which functions as Japan’s immigration policy. The purpose of the paper is,
through a review of relevant literature, to describe the gradual development of Japan’s labor immigration
policy after World War II and to present recent data on foreign laborers. Thus, first of all, it outlines the
development of ICRRA from the 1950s to the 1980s. Subsequently, it discusses its 1990 amendment, since
it is regarded as the turning point of Japan’s immigration policy development. Then, it describes the
Technical Intern Training Program (TITP), which was the main tunnel for unskilled foreign laborers in
the 1990s. Fourth, it gives an overview of the 2009 and 2018 revisions of ICRRA. Lastly, it presents data
concerning foreign laborers’ numbers, nationality and status of residence provided by the Ministry of
Health, Labor and Welfare. The paper concludes that Japan’s labor immigration policy is still quite
restrictive and discriminatory. At the same time, as the number of foreign laborers has almost quadrupled
since 2008, the introduction of more comprehensive labor immigration and integration policies would be
justified.

Keywords: foreign laborers, ICCRA, labor immigration policy, TITP

INTRODUCTION

Japan has been facing serious socio-economic problems, which might affect its future. Its
population has gradually declined over the course of the past decades due to low birth rates.
Additionally, the country’s aging population can break its economic growth. Japan’s working-age
population (citizens between the ages of 20 and 60) reached its highest ever in 1998, and it has
been declining by over one percent every year since 2012 (Jones—Seitani 2019). As a result, the
country experiences labor shortage, which is expected to be more serious in some industries in
the future, particularly in the medical welfare industry. The Japanese government is aware of this
threat and tries to address the country’s social and economic problems primarily relying on
domestic resources, for example by investments in automation, artificial intelligence, education
and retraining programs as well as overseas production, pronatalist policy and substitute
employment.

Another feasible solution to tackle the labor shortage could be the employment of more
foreign laborers. However, unlike countries like the United States, Australia, or Canada, the
Japanese government has not yet considered adopting an immigration policy. Japan’s
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‘immigration policy’ is very complex and quite exclusionary since foreign laborers are not
recognized as immigrants but as temporary guest workers. In addition, immigration is not the
preferred solution for the Japanese government as it has created the institutional and judicial basis
for strict immigration laws (Hosoki 2016).

The purpose of the article is, through a review of relevant literature, to describe the gradual
development of Japan’s immigration policy after World War II by focusing on the policy aspect
of foreign laborers. Additionally, it aims to present recent data on foreign laborers. Thus, first of
all, it outlines the Immigration Control and Refugee Recognition Act (ICRRA), which is
considered Japan’s immigration policy, and how it developed from the 1950s to the 1980s.
Subsequently, it describes the 1990 amendment of ICRRA, since it is regarded as the turning
point of Japan’s immigration policy development. Then, it explains the Technical Intern Training
Program (TITP) which was the main tunnel for unskilled foreign laborers in the 1990s. Fourth, it
gives an overview of the recent revisions of ICRRA, especially those that took place in 2009 and
2018. Lastly, it presents data concerning foreign laborers provided by the Ministry of Health,
Labor and Welfare based on the Foreign Employment Status Notification System.

THE IMMIGRATION CONTROL AND REFUGEE RECOGNITION ACT (ICCRA)

Currently, the ‘immigration policy’ in Japan is based on the Immigration Control and Refugee
Recognition Act (ICRRA), which has gradually developed since World War II. During World
War II, the Japanese Empire took approximately two million people from Korea and Taiwan to
Japan as workers because these two countries had been occupied by Japan. They were recognized
as Japanese territories, hence Japan acknowledged their inhabitants as ‘Japanese people’ (Green—
Kadoya 2013). Nevertheless, they were considered aliens in Japan after World War II, when the
Supreme Commander for the Allied Powers (SCAP) finished ruling Japan, i.e., when the country
obtained its sovereignty again in 1951 (Tsutsui—Shin 2008).

In the last years of SCAP occupation, immigration regulation systems were shifted to a
Migration Control Bureau connected to Japan’s Ministry of Foreign Affairs. During the transfer
procedure, in 1951, Nicholas D. Collaer, who was a former high official of the US Immigration
and Naturalization Service, arrived in Japan in order to oversee the design of the Japanese
migration law in the post-war period. Eventually, Collaer’s idea, which was strongly focused on
the dangerous possibility of immigrants due to an increasingly tense situation of the pre-Cold
War era, affected the Migration Control Ordinance. Subsequently, Migration Control Ordinance
was officially approved as Immigration Control Act by the Japanese government. It also shifted
its responsibilities from the Ministry of Foreign Affairs to the Immigration Control Bureau, a part
of the Ministry of Justice after the withdrawal of SCAP in 1952 (Morris-Suzuki 2006).

Considering the contents of this Act, due to the influence of the US immigration policy,
immigrants were allowed neither to have permanent residence in Japan nor to obtain Japanese
citizenship (Green—Kadoya 2013). Moreover, a number of types of aliens could be banished by
the jurisdiction of the law, specifically those who were illegal immigrants, aliens with criminal
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records, and foreign inhabitants who had Hansen’s disease and entered a psychiatric hospital.
Furthermore, foreign people who were supported financially by the nation or municipality due to
a factor of penury, homelessness, or physical disability, and who committed a certain action that
was considered malign for Japan in terms of the benefit and public security, were excluded
(Morris-Suzuki 2006). Arguably, the Japanese immigration policy after World War II was
significantly affected by the US immigration policy that had a tendency towards anti-immigration
laws.

Japan’s postwar economic progress might have contributed to the slow development of its
immigration policy. Indeed, immigration topics were not among the prioritized political agenda
until the 1980s due to the consistent and considerable economic growth, even though the
Immigration Control Act was adopted in 1952 (Mori 1997; Kingston 2011). The development of
the postwar economy in Japan progressed rapidly by relying on its own workforce, unlike in
many western countries, which imported immigrants for further economic development until
1973 when the oil crisis negatively affected European nations (Kondo 2002).

There are mainly four strategies Japan utilized to become an advanced economic country
without a massive inflow of immigrants. The first Japanese strategy was to use substantial
domestic migration from the countryside, where people worked as farmers, to the cities, which
were the essential areas and center of economic development from 1955 to 1973. The second
tactic was to concentrate on research and development of the productivity of the manufacturing
industry by automatizing procedures and employing robotic machines. The third strategy was to
employ university students as part-time workers for one of the labor resources with low costs
since they were able to dedicate their spare time to work both weekdays and weekends. The last
tactic was Japanese people and their collective culture because Japanese employees were willing
to work longer hours compared to their western counterparts (Green—Kadoya 2013; Kondo
2002).

As a result of these factors, Japan was able to meet its labor demand with internal resources.
However, the fact that Japan became one of the most advanced industrial countries attracted
foreign workers, who wanted to work in Japan despite the country’s unfavorable immigration
policy (Green—Kadoya 2013). Japan was probably one of the most self-dependent countries in the
world at that time. Hence, Japan undeniably did not need to revise its immigration policy until
foreigners wanted to work in Japan, where there was a remarkable economic expansion.

THE 1990 AMENDMENT

The revision to ICRRA in 1990 could be considered a turning point that significantly changed the
labor immigration policy in Japan. As mentioned above, due to the high interest of foreign
citizens, a growing number of international workers started to enter Japan, where the economy
was rapidly increasing and, as a result, there came a need to amend ICRRA.
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The Diet of the Japanese government approved the new ICRRA in December 1989 and it
came into force in June 1990. The German immigration policy considerably affected the ICCRA
amendment discussions, and eventually the result of the revision in 1990. Before the amendment
process, representatives from the Japanese government ministries and some research
organizations were sent to European countries, including Germany, in order to make an
investigation concerning how their immigration policies functioned since many foreign laborers
had entered Japan in the late 1980s. As a result of these inquiries, the delegations concluded that
the German immigration policy, which had a discriminatory exclusion, would become a suitable
model for Japan because the social expense of immigration would be preserved at a minimum
(Yamanaka 2008).

Subsequently, the Japanese government announced the amendment to the ICRRA, which was
relatively exclusive for international citizens. The new ICRRA was against hiring unskilled
foreign workers, however, it established three loopholes for 1) irregular migrants for example
from the Philippines and South Korea (‘back door’), 2) trainees and technical interns from China
and other Asian countries (‘side door’), 3) persons of Japanese descent (Nikkeijin) mainly from
Latin America (‘front door’) (Kondo 2015).

The 1990 amendment thus adopted a favorable law for Nikkeijin, who have a foreign
nationality and Japanese ancestors to the extent of the third generation (Yamanaka 2010).
Nikkeijin are allowed to reside in Japan for 3 years and their stay can be renewed limitlessly
because the application procedure is comparatively lax. Further, they have the same labor rights
as Japanese citizens since they are allowed to do business and economic activities without any
restrictions and are protected by the labor regulation in the same way as Japanese people. By
having a semi-permanent right of residence, therefore, Nikkeijin have technically full eligibility
to receive social services, such as public social health care and medical services, as well as social
aid systems (Kim 2021).

The new ICCRA also adopted a brand-new type of visa for foreign industrial trainees by
instituting an ‘Industrial Trainee System’. In this system, these trainees were allowed to gain a
two-year training in firms that were not exceeding fifty personnel. In reality, however, trainees
were not considered laborers by the definition of the new ICRRA, hence their salaries were lower
than the average wages at that time, and further, trainees were not protected by the Labor
Standard Law unlike the Nikkeijin (Yamanaka 2010). Therefore, many trainees were vulnerable
to technical troubles, overdue salaries, mistreatment, extreme overworking, and the forfeiture of
passports and passbooks because the system made their exploitation possible (Chung 2010a; Kim
2021). Due to these violations of the human rights of foreign industrial trainees, and the extensive
criticism the system received, it was shortly revised and the Technical Intern Training Program
(TITP) was created.
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TECHNICAL INTERN TRAINING PROGRAM (TITP)

In 1993, the Technical Intern Training Program (TITP) was officially enforced in order to
improve the unfair situation of foreign trainees and its system further developed over the course
of years. TITP enables foreign people to work in Japan based on a contract by disciplining in
Japan to become skillful in the Japanese labor market through practical training (Chung 2010b).
The program combines the period of ‘trainees’, who are not classified as laborers, and the
duration of ‘technical interns’, who are acknowledged as laborers (Hamaguchi 2019).

TITP was established as common ground by the Ministry of Justice and the Ministry of Labor.
The Ministry of Labor claimed that there was a high necessity to create new and diverse types of
visas for low-skilled foreign workers to tackle the shortage of labor, while the Ministry of Justice
was against allowing them into the Japanese labor market (Strausz 2021).

Originally, TITP had offered only a two-year program in which the first third was considered
‘training’, which was recognized as non-labor, and the other two-thirds were considered
‘technical internship’, which was recognized as labor. Subsequently, TITP extended the duration
of the total program to three years; the first-year participants were considered trainees; and for the
other two years, they were recognized as technical interns (Hamaguchi 2019).

In 2014, furthermore, the Japanese government made an official announcement that the three-
year program period is extended to five years, and participants who have already worked in Japan
by using TITP are allowed to apply for it again (Strausz 2021). Specifically, in 2016, the Proper
Implementation of the Technical Internship of Foreigners and Protection of Technical Interns
(Technical Internship Act) was regulated and the Act now allows foreign people who finished
their three-year TITP to extend for an extra two-year vocational training, thus they are able to
work in Japan for five years in total (Hamaguchi 2019). Thus, over the course of two decades,
TITP has been revised on a continuous basis in order to make improvements to the program.

RECENT REVISIONS OF ICCRA

After the amendment in 1990, Japan carried out some revisions of ICRRA in connection with
immigrants as laborers, specifically in 2009 and 2018. What brought the Japanese government to
revise the ICRRA was consistent requests for adopting an unprejudiced and comprehensive
immigration policy (Kim 2021).

In the 2009 amendment, rather than providing more traineeships or internship institutions, the
government focused on creating a brand-new category for immigrant workers (Kim 2021). With
the amendment, the government started to welcome and keep ‘highly skilled’ foreign workers
based on a point system that was newly introduced at that time (Green—Kadoya 2013). There are
some favorable advantages in terms of immigration obstacles for highly skilled laborers who
fulfill the government’s criteria, for instance, allowing parental accompaniments with conditions
attached, providing a long-term visa, and uncomplicated regulations for renewing their visa to
stay in Japan longer (Le Bail 2013).
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In the 2018 amendment, ICRRA was revised significantly in terms of the work visa system,
which created two types of special visas for foreign workers. The government issued the 2018
amendment to ICRRA because of Japan’s deteriorating economic and industrial situation, in
addition to Japan’s impending demographic emergency and shortage of labor (Kim 2021).

Type 1 visa is for foreign job-seekers who are skilled at a certain level, which makes it
possible for them to start work immediately without undergoing training. Although candidates’
abilities are evaluated by industry-specific tests, which are provided by the ministry in charge of
the industry, applicants who have already completed TITP do not need to take these
examinations. Therefore, it is projected that a great part of Type 1 recipients will probably be
alumni of TITP. Those who have received the Type 1 visa are able to inhabit for a maximum of
five years, hence they have legal permission to live and work in Japan for ten years if they used
TITP as well as the Type 1 visa. However, their family cannot move to Japan (Hamaguchi 2019).

On the other hand, there is a Type 2 visa which is for highly-skilled applicants who can
engage in the professional fields by their independent decision or who can supervise complete
processes. Unlike the Type 1 visa, Type 2 visa allows holders to stay in Japan technically
permanently, and their families can have also permanent residence in Japan (Hamaguchi 2019).
Indeed, these two visas are superior in quality and represent upgraded systems from TITP
therefore they can motivate foreigners to work in Japan.

According to Kingston (2013), immigration is an intractable topic as well as a controversial
subject that avoids accord. The recent main discussions by the Japanese government in terms of
immigration are manifold: which types of foreign laborers need to be permitted to stay and work
in Japan, such as only highly skilled laborers have to be accepted or unskilled laborers and
trainees as well; the number of acceptances of immigrant workers; nationality restrictions; the
length of legal residency and under which kinds of requirements, etc.

However, Abe Shinzo, who was the Prime Minister of Japan from 2012 to 2020 and the
longest-serving prime minister in Japan’s history, claimed consistently that his cabinet did not
consider the introduction of what is called immigration policy in general. His policies focused on
economic expansion and competitive ability by enlarging the systems for foreign laborers who
stay short and medium terms in order to hire sufficient human resources for particular industries
as well as offering Japanese women some financial and welfare assistance to encourage them to
enter the labor market. In other words, immigrant workers as alternative human resources are
utilized for accelerating Japan’s further economic development. At the same time, the
government can save social expenses by holding fewer long-term foreigners, and avert the
possibility of a massive influx of immigrants that would probably not affect the current aging
population in Japan positively (Milly 2018).
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FOREIGN LABORERS IN JAPAN

The Japanese Ministry of Health, Labor, and Welfare introduced the Foreign Employment Status
Notification System in 2007 and publishes public data on the number, nationality, status of
residence, etc. of foreign laborers. It should be noted that the notification system excludes foreign
laborers who have special permanent resident status and those with a ‘diplomatic’ or ‘official’
status of residence.

As illustrated in Figure 1, there were 1,727,221 foreign laborers as of the end of October 2021.
This number increased by 2,893 foreign employees compared to the end of October 2020, and it
reached record highs since the notification system became mandatory in 2007.
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Figure 1 Number of foreign laborers in Japan
Source: Ministry of Health, Labor, and Welfare (2022) (1st author’s translation from Japanese)

Figure 2 indicates that by nationality, Vietnamese citizens provided the largest portion of foreign
workers in Japan with 453,344 people, accounting for 26.2 percent of the total number of foreign
workers in 2021. This was followed by 397,084 (23.0 percent) Chinese (including Hong Kong
and Macau) and 191,083 (11.1 percent) Filipino workers.
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Others Chinese (including
222023 (12,9%) Hong Kong and
G7 ete.* Macau)
397 084 (23.,0%)

78 621 (4,6%)

Peruvian
31 381 (1,8%) South Korean
) 67 638 (3.9%)

Brazilian
134 977 (7,8%)
Filipino
Indonesian 191 038 (11,1%)
52 810 (3,1%)

Nepalese Vietnamese
98 260 (5,7%) 453 344 (26,2%)

Figure 2 Foreign laborers in Japan by nationality
Source: Ministry of Health, Labor, and Welfare (2022) (1st author’s translation from Japanese)

Figure 3 shows that by the status of residence, the number of foreign workers based on their
social position (having a Japanese husband or wife) was the largest at 580,328, accounting for
33.6 percent of the total number of foreign workers in 2021. This was followed by 394,509
people (22.8 percent) with status of residence for professional/technical fields, and 351,788
people (20.4 percent) with TITP.

Unkn@‘:‘_ﬂ Status of residence for
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fields

394 509 (22,8%)

Status of residence
based on social
position
580 328 (33,6%)

Specific activity
65 928 (3.8%)

Activity out of the
qualification
334 603 (19.,4%)

TITP
351 788 (20,4%)

Figure 3 Foreign laborers in Japan by status of residence
Source: Ministry of Health, Labor, and Welfare (2022) (1st author’s translation from Japanese)
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As shown in Figure 4, in terms of the number of foreign workers by industry, most foreign
workers (27%) were employed in the manufacturing industry in 2021. This was followed by the
service industry (not classified elsewhere) at 16.3 percent, and the wholesale/retail at 13.3
percent.

Others
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Manufacturing industry
282 127 (16,3%) o ~ ’

465 729 (27,0%)

Medical care/Welfare

57 788 (3,3%)
Telecommunication
industry

Education/learning support 70 608 (4,1%)
73 506 (4.3%)

Wholesale/Retail
Accommodation/Restaurant 228 998 (13.3%)
203 492 (11.8%)

Figure 4 Foreign laborers in Japan by industry
Source: Ministry of Health, Labor, and Welfare (2022) (1st author’s translation from Japanese)

CONCLUSION

As the above overview has demonstrated, the Japanese government’s attitude toward labor
immigrants still seems discriminatory, though the ICRRA, due to labor shortage, was relaxed
more generously in comparison to a few decades ago. It has also highlighted the complexity of
the Japanese ‘immigration policy’, which is shaped by the country’s unique cultural,
demographic and economic characteristics. Although both the Immigration Control and Refugee
Recognition Act, and the Technical Intern Training Program have undergone revisions which are
favorable for foreign workers, overall they remain relatively restrictive. Nikkeijin, those with
Japanese ancestors, are given preferential treatment compared to other immigrants who do not
have a Japanese blood relative since Nikkeijin are granted the status of long-term resident with
unrestricted employment activities, whereas most of the others are regarded as temporary workers
rather than labor immigrants, and are not granted certain rights, for example family reunion. The
Japanese government inevitably prefers admitting specialized and technical labor to unskilled
labor and relying on domestic resources rather than welcoming foreign workforce in general.
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According to Ministry of Health, Labor, and Welfare Foreign Employment Status Notification
System data, the number of foreign laborers in Japan almost quadrupled between 2008 and 2021.
This substantial rise would justify the introduction of a more comprehensive labor immigration
policy as well as an integration policy, although there are initiatives for the latter, for example the
Multicultural Coexistence Promotion Plan, which was implemented in 2006 by the Ministry of
Internal Affairs and Communications.
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TOROKORSZAG TRANZIT SZEREPE AZ EUROPAI UNIO
ENERGIAELLATASABAN

MATE ZSOFIAY

Az energiahordozok fontossaga, az energiaellatas biztonsdaga mindennapi életiinkben is elotérbe keriilt,
kiilonosen azok hianya, illetve csékkend elérhetdségiik révén. Az Eurdpai Unio a vilag egyik legnagyobb
foldgaz importore, amely energiahordozot szamos forrasbol igyekszik beszerezni, ezzel csokkentve a
fliggoséget egyik legnagyobb beszallitojatol, Oroszorszagtol. Az Europai Unio az utobbi évek soran fontos
foldgazkapcsolatokat alakitott ki kézel-keleti allamokkal, melyek Tordkorszag segitségével aramoltatnak
energiat. Torékorszag politikajanak alappillére a hid szerep kialakitasaban rejlik, amelynek segitségével
regionalis energiabiztonsdagi komplexumma léphet eld. Torékorszag energia-osszekoto, kozvetito szerepét
megismerve valaszt kapunk arra a kérdésre, hogy vajon Torokorszag energiastratégidja elég erds-e
ahhoz, hogy az ot koriilvevo, energiahordozo paradicsomok kézétt a mostanindl is jelentésebb befolydst
szerezzen az Eurdopai Unio energiaellatasaban.

Kulcsszavak: energiaellatas, energiabiztonsag, foldgazellatas, Torokorszag, kbzvetito dallam

BEVEZETES

Amikor meghalljuk azt a szét, hogy energiahordoz6, legtobbszor azonnal a foldgézra, vagy a
kdolajra asszocialunk, hiszen mindennapi életiinkre jelentds hatast gyakorld nyersanyagokrél van
sz6. Az Eurdpai Unid vonzaskorében, eurdpai unids tagallamként foként azt tapasztaljuk, hogy a
legnagyobb hangsuly az energiahordozokhoz valo hozzajutéds kérdésére keriil, ebbdl kifolyolag az
energiafiiggdség fogalma nem ismeretlen szamunkra. Napjainkban nemcsak azok az orszagok
meghatarozok energiafiiggdségi szempontbol, amelyek jelentds energiaforrassal rendelkeznek,
hanem egy ettdl kiviil esé csoport, a tranzitdllamok szerepe is felértékelddik. Torokorszag, a
potencialis energiahordoz6 tranzitorszag nagy jelentdséggel bir az Europai Uni6 szamara.

A tanulmany elsddleges célja feltérképezni, hogy Torokorszag milyen lehetdségekkel
rendelkezik a foldgazszallitas terén és lehetdségei alapjan milyen szerepet tolt be az Europai Unid
energiabiztonsagaban, valamint energiaellatasaban. A tanulméany harom 6 fejezetre oszthato. Az
els6 részben az energiabiztonsag fogalmanak megismerése all a kdzéppontban, melynek elméleti
meghatarozasa soran attekintem a foldgazbiztonsadg fogalmat, melyet az energiabiztonsag és a
geopolitika kapcsolatdnak megvildgitdsaban elemzek, majd bemutatom az Eurdopai Unio
energiabiztonsaganak alapjait.

egyetemi  hallgatdo, Széchenyi Istvin Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok alapszak, E-mail:
mathezso0713@gmail.com
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A tanulmdny mdasodik nagy egysége TorOkorszag foldgéaztranzit szerepét vizsgdlja abbol a
szempontbol, hogy szigetel allamként geostratégiailag milyen szerepet tolt be az 6t koriilvevd
regionalis biztonsagi komplexumok metszeteként, és hogy ebben a pozicioban milyen szerepet
tolt be az Eurdopai Unio foldgéazellatasaban. A tanulméany harmadik nagy egysége parhuzamosan
tesz utaladsokat Torokorszag ¢és az Eurdpai Unio foldgazellatasi lehetdségeire a jovoben, valamint
arra, hogy Torokorszag szerepe miként fog valtozni az Eurdpai Unid energiabiztonsaganak
fenntartasaban.

ENERGIABIZTONSAG

Az energiabiztonsag kérdése napjainkban fontos politikai €s gazdasagi kérdés, fogalma komplex
terminologiaként van jelen, amely nemcsak azt foglalja magaban, hogy az orszagok hogyan
vannak ellatva energiahordozo6val, hanem azt is, hogy ezeket a folyamatokat milyen gazdasagi és
politikai kapcsolatok 4altal valdsitjdk meg (Dobos 2010). Az energiahordozok birtoklasa
manapsag a nemzetkozi kapcesolatok és konfliktusok mozgatorugodja, hiszen a vilag energiaigénye
folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat, amit az energidval rendelkezd exportald orszagoknak
kell kielégiteni.

Az energiabiztonsag fogalméval egyidejiileg beszélhetiink az energiapolitika ¢és
energiastratégia fogalmakrol is, amelyek mind egymadssal szoros Osszekottetésben allnak. A
biztonsagos energiaellatashoz biztos energiastratégidkat megalapoz6 energiapolitikdra van
sziikséglink, hiszen az ellatds biztonsdganak veszélybe keriilése gazdasagi és tarsadalmi
problémaékhoz vezet az adott orszagok életében (Colgan 2009).

AZ ENERGIABIZTONSAG TERMINOLOGIAJANAK ATTEKINTESE

Minden 4allam gazdasdganak sziiksége van energiahordozokra a miikddéshez. Az
energiahordozok jelentdségét elnevezésiik hordozza, hiszen az energiaellatottsag alapvetd
feltétele annak, hogy egy allam sikeresen fent tudjon maradni. Az energiahordozok megléte, vagy
az azzal jard sziikosség az orszagok biztonsagpolitikai kérdéskorébe tartozik, igy maga a
fogalom, az energiabiztonsag legkonnyebben ezzel a gondolatmenettel magyarazhat6.

Az energiabiztonsag definidlasa orszdgonként eltérd, nagyban Osszefiigg azzal, hogy hogyan
elegendd mennyiségili energiahordozdval az orszaganak ellatdsdhoz, valamint ezzel gazdasagi
kapcsolatokat alakit ki, iizletel, akkor az energiastratégia offenziv értelmezésérsl beszéliink. Ez a
stratégia annak fontossdgat hangsulyozza, hogy megfeleld felvevOpiacokat kell kutatni,
értékesiteni kell az energiahordozokat, valamint a vilagpiacra keriilve nyereség megszerzésére
kell torekedni (Dobos 2010).

Ezzel szemben, ha az orszagok arra épitik fel az energiabiztonsagrol szolo stratégiajukat, hogy
az energiaellatasukat biztositani sziikséges, akkor defenziv értelmezésrél beszélink (Dobos
2010). Ezek az orszagok nem rendelkeznek elegendd mennyiségili energiahordozoval ahhoz, hogy
orszaguk energiaigényét ellassak, igy importra szorulnak. Ezen elv alapjan energiafliggévé
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valnak, melynek alapja a jO nemzetk6zi kapcsolatok kialakitasa annak érdekében, hogy az
energiabiztonsaguk ne keriiljon veszélybe.

A foldgazbiztonsag mint fogalom az energiabiztonsag fogalmabdl ered, az energiabiztonsag
egyik legfontosabb eleme, hiszen amikor energiahordozokrol beszéliink, rogton a foldgaz és
kdolaj meglétére vagy hianyara asszocialunk. Az energiabiztonsag fenntartasahoz, és ezen beliil a
foldgazbiztonsag fenntartasdhoz megfeleld infrastruktiraval kell rendelkezniiik az orszagoknak,
amellyel energiaigényiik fenntarthato és ellathato.

A vilag foldgazigénye hosszu évek oOta novekvd tendenciat mutat, évente 4,5%-kal né a
globalis fogyasztas (Tongori 2020). 2020-as adatok szerint a vilag foldgazkészlete 188,1 ezer
milliard kobmétert tesz ki, amely elérelathatolag, az igények novekedését is beleszdmolva még
49 ¢vig tudja ellatni a vilag fogyasztasat (Kardos—Gaélosi-Kovacs 2018). A megndvekedett
energiaigény eredményezi azt, hogy szamos orszag gazdasagi, valamint geopolitikai jelentdsége
emelkedett, koztiik Torokorszag, valamint a Kozel-Kelet térsége vonzo a nemzetkozi kapesolatok
szinterén.

A vilag legnagyobb foldgazleléhelyei az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadéban,
Oroszorszagban és a Kozel-Keleten talalhatoak. A legnagyobb bizonyitott foldgaztartalékok a
Kozel-Kelet térségeihez kothetok, itt talalhato a vilag gazkészleteinek a 38,4%-a (Seljan 2016). A
foldgaz kitermelésének legf6bb mozgatérugoi szintén az elébb emlitett orszagok, de a Kozel-
Keleten kiilon kiemelendd Iran szerepe. A foldgédz eldrelathatdlag 2040-ig a vilag elsdé szamu
energiahordozdjanak szerepében tetszeleg, igy kijelenthetjiik, hogy jelenleg a f6ldgaz aranykorat
¢ljiik, meghatirozza mind a nemzetkzi kapcsolatok, mind a vildg miikodését is (Zsuga 2017).

Ahhoz, hogy a vilagkészlet kimeriilését ismerve fenn tudjuk tartani a f6ldgazbiztonsagot, 1j
technologidk felé sziikséges nyitni globalisan. Az utdbbi években jelentésen megndétt az LNG?
halézatok és infrastruktirak kiépitésének mértéke, valamint a palagaz kitermelése is. Az LNG-
hasznalat névekedésének megalapozoi 2018-as adatok szerint Ausztralia (15 milliard kobméter),
az Amerikai Egyesiilt Allamok (11 milliard kobméter), valamint Oroszorszag (10 milliard
kobméter) (Sélyom 2019). Az LNG halozatok miuikodtetéséhez még nem mindenhol
rendelkeznek az orszagok megfeleld infrastruktiraval, de a jovot illetden mar lathato, hogy az
LNG technologidk szerves részei lesznek a foldgazbiztonsagnak.

Miel6tt az egyik épp foldrajzi elhelyezkedése révén relevans allam, Torokorszag szerepére
ratérnék, bemutatom az Eurdpai Unid energiabiztonsagaval és energiafiiggdségével kapcsolatos
foébb pontokat.

2 LNG: liquefied natural gas,/ cseppfolyos foldgaz: folyékony foldgiz cseppfolyds halmazallapoti, -161°C
hémérsékleten tarolt, a viznél kisebb stiriiségii (430-480 kg/m?), szintelen, szagtalan, kémiailag passziv folyadék. A
cseppfolyos foldgaz, ugyanolyan mennyiségii gaz halmazallapoti energiahordozokhoz képest hatszazszor kisebb
helyet foglal el, igy tartalyokba toltve nagy mértékii energiahordozé szallitasara képes (Gacsi 2018).
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ENERGIABIZTONSAG AZ EUROPAI UNIOBAN

Az Eurdpai Unid energiabiztonsdga az unios energiabiztonsagra kidolgozott stratégidja alapjan
értelmezhetd. A mai energiastratégianak fontos alapja 2014-ben sziiletett meg, ez a European
Energy Security Strategy. Ezt alapul véve sziiletett meg a Framework Strategy for a Resilient
Energy Union with a Forward-looking Climate Change Policy 2015-ben (Papanikos 2015), amely
azt fogalmazta meg, hogy az Eurdpai Unid tagallamainak egyiittes célja a k6z0s energiapolitika
felé torténd elmozdulds. Az unids energiabiztonsag alappillére a biztonsagos energiaellatés, ezen
beliil is az energiaellatast akadalyozo6 zavarok kezelése, amely az energia dramoltatasat barmilyen
modon elmozdithatja a mitkddési allapotbol. Az Eurdpai Unid energiapolitikdja megkdveteli a
tagallamok kozotti regiondlis egyiittmiikodést, az egységes nemzetkdzi kommunikaciot a
beszallitokkal szemben, igy a tagallamok kozotti energiastabilitds, valamint az eurdpai
energetikai rendszereinek mitkdése sem kertil veszélybe.

Az energiastratégidval 0sszhangban az energiaunio energiapolitikai célokat fogalmazott meg,
amelyek Osszefoglaljdk az EU 4altal megoldandd energetikai feladatokat, valamint alapul
szolgalnak a késobbi intézkedések szamara is. Az energiaunié pontjai a kovetkezok: biztonsag,
szolidaritds és bizalom, teljes mértékben integralt belsé energiapiac, energiahatékonysag,
éghajlatpolitika és a gazdasdg széndioxid-mentesitése kutatds, valamint az innovacidé és
versenyképesség (Lovas 2021; European Commission n.é.).

Mivel az Eur6pai Uni6 a vilag foldgazkészleteinek nem egészen 2%-aval rendelkezik, igy mas
orszagokra van utalva az ellatds szintjén, ezért sziikség volt a megfeleld energiastratégia
kialakitasara. Az Eurdpai Unid foldgazsziikségleteinek 60%-at importalja jelenleg, ugyanakkor
ez a szam a jovében valoszinlileg novekedni fog, elérheti akar a 80%-ot is (Deak 2020). Az
Europai Unioban, illetve eurdpai szinten vannak olyan orszagok, amelyek a vilag
foldgazkészleteinek listajaban versenyképes helyet foglalnak el, ugyanakkor ez a megallapitas
nem igazolja azt, hogy felvehetik a versenyt az orosz, vagy egy OPEC allam készleteivel.
Norvégia 2015-ben 117,200 millio m?® foldgazt termelt, Hollandia 47,460 milli6 m>-t, ezek az
orszagok nemzetkozileg is jO eredményeket produkaltak (Deak 2020). Az Unid legnagyobb
foldgazexportdre Oroszorszag, melyet Norvégia, majd Katar kovet.

Az Eurdpai Unié szamara Oroszorszag régota nagyon fontos partner, hiszen a kelet-kdzép-
eurdpai orszagokat tekintve szinte egyediili beszallitoként 1atja el az orszagokat. Ezek az allamok
nagyrészt olyan allamok, amelyek a rendszervaltas el6tti idészakban szovjet befolyas alatt alltak.
Ugyanakkor Oroszorszagnak célja volt az, hogy a nyugat-eurdpai foldgazellatasban is nagyobb
szerepe legyen, igy az ¢évi 200 milliard kobméter gaz nagy hanyada, akar az exportalt gaz
kétharmada is d&ramolhat a nyugat-europai térségbe is (Giday—Fritsch 2022). A Gazprom europai
unids tagallamok szdmara, az Unid tagjeldlt allamaiba, valamint nem unids eurdpai orszagok
szaméra is biztosit foldgazt. Az eurdpai orszdgokba az utobbi években az Eszaki Aramlat 2-n
kiviil a Jamal, a Testvéris€g (mds néven Transz-Szibériai csOvezeték), a Déli Géazfolyosod
vezetékei (TANAP, TAP, Dél-kaukazusi gazvezeték), a Torok Aramlat, valamint a Kék Aramlat
vezetékei szallitottak gazt.
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Az unids energiapolitikdban sajat készletek hidnyaban szamolni kell azzal, hogy barmilyen
zavar vagy konfliktus sulyos hatassal lehet az energiabiztonsagra, ezért sziikséges volt kidolgozni
olyan terveket, amelyeket vészhelyzetben ¢életbe lehet 1éptetni. Az Eurdpai Unionak fontos célja a
jovében, hogy foldgazpartnereinek listajat boviteni tudja, ezért szoros egyiittmiikddés alakult ki
Torokorszaggal az utdbbi évtizedekben. Az orosz gaz az eurdpai foldgazbiztonsag fontos
tényezdje, ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy az oroszoktol valo fliggés hosszu tavon gondot
fog okozni Eurdpa energiabiztonsdganak. Az 1) foldgazpartnerek mellett 10j utvonalak
megépitését is tamogatja az Unid, ezért stratégiailag fontos helyet foglal el a Déli Gazfolyoso,
valamint a Kaszpi-tenger térségének felfedezése az eurdpai unids allamok szamara. Az Uj
kapcsolatok és 0j utvonalak segitségével az EU-ban keletkezd importigény novekedését és az
orosz gaztol valo fiiggést egyazon idoben lehet kezelni, ugyanakkor ez egy nagyon hossza
folyamat, amit az Eurdpai Uni6é nem képes azonnal kezelni.

TOROKORSZAG MINT OSSZEKOTO ALLAM: SZEREPE AZ EUROPAI UNIOBA IRANYULO
FOLDGAZTRANZITBAN

Az Europai Uni6 energiabiztonsaganak rovid, valamint hosszii tdvon is fontos kérdése a
foldgazellatottsag és a foldgazimport problémaja, mivel az Europai Unidé miikodéséhez sziikséges
energiat sajat nagy készlet hidnyaban mas helyekrdl szerzi be. Az Unid Oroszorszagtol vald
fliggése napjainkban is szamottevd, ugyanakkor a foldrajzi fekvése miatt Torokorszag szerepe is
felértekelddott. Torokorszdg tugynevezett tranzitorszagként mikodik, mivel a ndévekvod
energiafogyasztasti Unionak hidat képez a Kaszpi-tenger és a kozel-keleti térség energiahordozoi
kozott. Torokorszag helyzete napjainkban nemcsak az unids orszagok ellatasat és
energiabiztonsagat befolyasolja, hanem a sajat energiaellatasat is geopolitikai fekvésébol adodo
szerepébdl biztositja.

A nemzetkozi kapcsolatok szinterén folyamatos volt egyes régiok felemelkedése, valamint
bukasa is. Régiokon beliil minden allamnak megvan a maga feladata, illetve helye a nemzetkozi
szintéren. Vannak olyan orszagok, amelyeket a nemzetkozi €let ’kiviilallo orszagnak’, vagy mas
néven litkozdéallamnak nevez (Tongori 2020). Ezek az allamok egy-egy régionak a periféridjan
talalhatok, és ugyan gyengének vannak tituldlva, mégis egyedi pozicidt tudtak kialakitani
nemzetkozi vonalban (pl. Afganisztan). A regionalis biztonsagi komplexumok elmélete ezeket az
allamokat szigetelé allamoknak nevezi (Ajben-Bird 2022). Szigetel allamnak lenni nem més,
mint kiviilallonak lenni, tehat egy regionalis biztonsagi komplexummal sem képes kapcsolatot
kialakitani, régiok koz¢é be¢kelddott entitas.
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1. abra Regionalis biztonsagi komplexumok
Forras: Tongori (2020), 56. 0.

Torokorszag egy szigeteld allam, hiszen az eurdpai, a kozel-keleti és a posztszovjet biztonsagi
komplexumok ko6zott helyezkedik el, nem valt egyiknek sem a részévé. Torokorszagnak szigeteld
allamként lenne ra esélye, hogy barmely komplexumhoz csatlakozzon, erre a beépiilésre harom
lehetésége van (Barrinha 2014). Az elsd, hogy a szigeteld allam egy adott komplexum mellett
felléep a béke fenntartdsa érdekében. A masodik, hogy région beliil olyan belsé valtozasok
zajlanak le, amik azt eredményezik, hogy a szigetel6 allam is képes beleolvadni egy komplexum
miikddésébe. A harmadik, hogy maga a szigeteld allam belsé miikodése valtozik olyan iranyba,
hogy képes azonosulni egy adott régioval.

Torokorszag nem tipikus szigetel6 allam, hiszen a fogalom szerint egyik komplexummal sem
tud azonosulni, nem tud egyikkel sem egyesiilni, habar Ankara minden régi6 fel¢ tevékenykedik,
ezt bizonyitja az, hogy a szomszédos régiok kozott képezi azt a bizonyos hidat, amit az
energiaellatasban valo részvételben érvényesit. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy az orszag maga
ellen kormanyoz, hiszen vezetd szerepet eldszor région beliil sziikséges elérni ahhoz, hogy akar
egy adott kontinensen, vagy globdlisan elismerésre tegyen szert. Ugyanakkor a harom régid, ami
koriilveszi Ankarat, kifejezetten kiilonbozo, tehat Torokorszag kulturdlis-, valamint gazdasagi
identitasa befolyasolhatja, hogy melyik komplexumhoz k&tddne jobban. Az orszag tovéabbra is
orientalédik mindegyik lehetdség felé, hiszen maga az orszag milkdodését tekintve nem
besorolhatd egyik csoportba sem, mivel mindegyikhez szoros szalak flizik. Szintén fontos
megemliteni, hogy a sokszinliség, €és a kiillonb6zd orientacidk miatt a konfliktusok veszélye is
fennallna mindegyik komplexum esetében.
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TOROKORSZAG GAZVEZETEKEI ES A FOLDGAZPIAC

Torokorszagban a foldgazaramlas fontos vezetékek segitségével valosul meg nap mint nap,
amiket a BOTAS? iizemeltet: a Transzbalkan vezeték, a Kék Aramlat, Dél-Kaukazusi vezeték,
Kelet-Anatoliai vezeték, a Torok Aramlat és a TANAP. A mar iizemeld foldgazvezetékeken
kiviil Torokorszagban is hasznéalatosak mar az 1j technoldgidk, valamint az alternativ
energiaaramoltatas eszkozei, igy LNG terminalok €s tsz6 terminalok is segitik a kdzvetitd allam
munkajat (Tongori 2020). Az Eurépai Uni6 energiaellatdsdban jelenleg a TANAP, valamint a
Torok Aramlat a két legjelentsebb foldgazvezeték, amely nagy mennyiségli energiat juttat a
térségbe.

A TANAP foldgazvezeték nem csak Torokorszag gazpiacanak fejlédését eredményezte,
hanem az azeri-torok kapcsolatok elmélyiilését geopolitikai megkozelitésben. Az azerbajdzsani
Shah Deniz gdzmezOk felé mar az 1990-es évektdl orientalodik Torokorszag, ugyanakkor az
Eurdpai Unidnak is megndétt a figyelme az orszag energiahordozdi irant (Marosvari 2012). A Déli
Gazfolyos6 altal a TANAP-on keresztiil aramlik a gaz Eurdpa felé, igy a Kaszpi-tenger kincsei
Osszekottetésben allnak az eurdpai felvevopiaccal.

A TANAP miikodésével az eurdpai energiabiztonsag nodvekedésnek indult, valamint a
torokokkel és az azeriekkel kialakult kapcsolatnak kdszonhetd az is, hogy 2022 juliusaban az
Eurdpai Unié és Azerbajdzsan megallapodast kotott arrdl, hogy ndvelik az eddig tervezett
gazmennyiséget, igy 2027-re akar 20 milliard kobméter gazt is szallithatnak Eurdpaba (Sergeeva
2023). Az azeri-torok kapcsolatok eldsegitik tovabba azt is, hogy Eurdpa szamara Azerbajdzsan
megbizhatd partnerré valjon.

Az Eurépai Uni6 energiaellatdsaban részt vevé masik fontos foldgazvezeték a Térok Aramlat,
amely Oroszorszagtol szallit gazt Eurdpa felé. A harom orszagnak itt is megjelennek a kiillonb6z6
energiabiztonsagi alapelvei, €s hidba tlinik Ggy, sem Eurdpa, sem Torokorszag szdmara nem
csokken ezzel a vezetékkel az orosz gazfiiggdsége, hiszen a Torok Aramlat gyakorlatilag a Déli
Aramlat utodjaként is teKinthetd.

A Torok Aramlat teljes kapacitasa 31,5 milliard kobméter, ami Anapa varosabol,
Oroszorszagbol indul. Oroszorszag szamara fontos, hogy a Torok Aramlat az § iranyitasa alatt is
miikodjon, hiszen ez a vezeték az onnan importalt gazt szallitja, valamint a Toérok Aramlat
felépitése orosz projekt volt, aminek a teljes tengeri szakaszat Oroszorszdg finanszirozta.
Tordkorszag szamara fontos Osszekotd ez az Aramlat, tranzitorszag jellegét illetéen. Mivel a
Torok Aramlat tobb szalon fut, a két szarazfoldi szal a Gazprom és a BOTAS 50-50%-0s
feliigyelete alatt all, ezzel a részesedés is ebben az ardnyban keriilt megallapitasra (Tongori
2020).

3 A BOTAS t6rok allami tulajdonu kéolaj- és foldgazipari vallalat, amely csGvezetékeket miikddtet, és ezekkel
kereskedik, 1974-ben jott létre, amely eredetileg a Kirkuk-Ceyhan-olajvezeték megépitésére és lizemeltetésére
kezdett el mikodni. A BOTAS miikddteti a Ceyhan-Kirikkale Batman-Dortyol és a Selmo-Batman olajvezetékeket
is, ezen kiviil 4500 kilométer hosszu foldgazvezeték-halozat és LNG terminalok is a feliigyelete alatt allnak.
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TOROKORSZAG GEOSTRATEGIAI HELYZETE ES A CENTRUMMA VALAS STRATEGIAJA

Torokorszag elhelyezkedése miatt kedvezd helyzetben van a nemzetkdzi energiapolitikat illet6en,
hiszen a Torokorszagot koriilvevo orszagok és térségek a vilag koolaj- és foldgazkészletének
allamokkal van koriilvéve, tovabba, hogy ezekkel az orszagokkal milyen kapcsolatot 1étesit.
Eszakrol, keletrdl és délrdl dsszekotd, kozvetitd szerepet tolt be, energiat aramoltat kiilonb6z6
térségekbol, amelyekkel kapcsolatban van, valamint sajat felhasznalasra is importal
energiahordozot. Negyedik szomszédjaval, nyugatrél az Eurdpai Unidval hataros, amely
Torokorszag legfontosabb importpartnere.

Eurdopa szamdara Torokorszag foldgaza eddig kiegészitd jelleggel szolgalt, ugyanakkor a
jelenleg zajlo orosz-ukran haboru valtozdsokat hozhat a kovetkezd években, ugyanakkor ahhoz
nem férhet kétség, hogy ebben a helyzetben Eurdpa szamdra felértékelddnek a Kaszpi-tenger
energiahordozoi, amelyeket Torokorszagon keresztiil tud megszerezni. Az Eurdpai Uniodra és
Torokorszagra is igaz altalanossadgban, hogy az orosz f6ldgaztol fiiggenek, és mindent §sszevetve
tartanak attdl, hogy Oroszorszag a gazt elébb-utobb politikai fegyverként is hasznalja, ezért
hosszll tavu cél ezt a kockazatot csokkenteni, mert az orszagok energiabiztonsaga veszélybe
kertilhet.

Torokorszag energiapolitikdja az utobbi években hatalmas véltozasokon ment keresztiil.
Tervei és céljai megtervezésével 11j utat nyitott annak a lehetdségnek, hogy a térok foldgaz hub
létrejojjon (Kozma—Egeresi 2020). A foldgaz-hubok gazinfrastruktirak kozpontjait jelentik,
amelyek érazasi kozpontként is miikddnek. A hubokhoz fejlett gaztarozo infrastruktirara,
megfeleld mennyiségli beszerzési forrasra, csOvezetékekre ¢és LNG-re is sziikség van.
Torokorszag célja lenne egy olyan fizikai hub létrehozasa, amely nagyméretli gaztarozokkal
fizikai csomdponttal mitkddne, foldgazpiaccal kombinélva (Rzayeva 2018). Ugyan Torokorszag
helyzetére mar most is hasznaljak a hub kifejezést, még nincs azon a fejlettségi szinten, hogy
valoban azza valhasson. A hub megnyitja annak a lehetdségét, hogy egy nagyon fejlett
foldgazpiacot legyen képes kifejleszteni egy adott orszag, ezzel pedig olyan kereskedelmet
létrehozni a partnereivel, amelyen gyorsan dramlik az energiahordozo.

Eurdpa szamdra rendkiviil elényds lenne a torok foldgaz hub, hiszen orszagai, de féleg a volt
szovjet allamok erdsen fiiggnek az orosz foldgaztol A teljes fiiggdséget nem tudnéd feloldani
Torokorszag, de mindenképpen jobb helyzetet tudna teremteni Eurdpa szdmara, valamint minden
olyan allam szdmara is, amelyek Torokorszaggal kapcsolatban allnak, hiszen egy geopolitikailag
fontos csomopont alakulna ki. Torokorszag ezaltal Azerbajdzsant, a Kozel-Keletet,
Tiirkmenisztant is képes lenne 6sszekotni az Unidval.

Ugyan Torokorszag szamara is fontos kérdés az, hogy mennyire fiigg az orosz gaztol, egy
foldgdz hub valdszinlileg enyhitené ezt a problémat, hiszen Ankara az irani, azeri, algériai,
tiirkmenisztani, stb., foldgazt az orosszal egyiitt értékesitené, igy az unids energiabiztonsag is
novekedne Torokorszagéval egyiitt, ezzel egy versenyképes kereskedelem megnyitasa
kezdddhetne a foldgazpiacon (Taglianpietra 2014).
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MIT HOZ A JOVO?

Az Europai Unid foldgéazellatottsagaval kapcsolatos jovoképének meghatarozasa arra a tényre
¢épiil, hogy az Uni6 a jovOben is a vilag legnagyobb energia importore és foldgaz importore
marad. Az Eurépai Unid energiafogyasztasdnak 24%-a szarmazott f6ldgazbdl az utobbi években,
ugyanakkor ez a jovére vonatkozoan ndvekedni fog, 2030-ra akar a 30%-ot is elérheti (Eperjesi
2014).

Az energiapolitika és energiastratégia megujitasa relevans kérdés az unids tagallamok
szdmara, igy évek ota kiilonbozo projektekkel és 1 stratégidk bevezetésével probaljak enyhiteni
az Eurdpai Unid energiaproblémait. A jovore nézve négy fontos stratégiai pontot fogalmaztak
meg, amelyek az Energia 2020 stratégia alapelveinek is megfelelnek. Ezek az orosz foldgaztol
val6 fiiggés csokkentése, az 1 teriiletek fel¢ orientdlodaés, kiilon kiemelve Torokorszag tranzit
szerepének igénybe vételét, ezzel elérve a Kozel-Kelet ¢és a Kaszpi-tenger térségének
energiahordozd6  paradicsomait, a  meglévé  gazvezetékek  fejlesztését,  tovabba
rendszerdsszekottetések kialakitasat, valamint egy 0j energiastratégia felallitasat, amely a tervek
szerint 2030-ra teljesitené be az Eurdpai Unio fejlodési céljait (Eperjesi 2014).

Az Europai Unid energiabiztonsaganak legnagyobb kihivasa az orosz foldgaztol vald fliiggés
lekiizdése, hiszen az Oroszorszagbdl érkezd foldgaz szamos vezetéken keresztiil, valamint tobb
tranzitallam kozvetitésével érkezik az Unid térségébe. A nemzetkdzi politikai élet szamos
alkalmat tud felmutatni, amikor Eurdpanak hatranya szarmazott az orosz foldgazhoz vald
ragaszkodasbol, valamint a 2022-ben kirobbant orosz-ukran haborua is az egyik példaja annak,
hogy Oroszorszagnak potencialis fegyvert is jelenthet az energiahordozo. Mar 2006-ban,
valamint 2009-ben is eld6fordultak olyan alkalmak, amikor az orosz vezetékeken egy ideig
akadozott, vagy egyaltalan nem érkezett gdz, ezért az Uni6 azzal kivanta a problémat orvosolni,
hogy a tranzitallamokat, tehat Ukrajnat és Fehéroroszorszagot kikertiilve kozvetleniil koti 6ssze az
eurdpai orszagok valamelyikét az orosz foldgazvezetékkel. Ezek a projektek tobbek kozott az
Eszaki Aramlat, valamint a Torok Aramlat megépitésével és miikodtetésével valosultak meg,
amelyek példai annak, hogy a fliggés csokkentésére vald torekvés még inkabb fliggdveé tette az
Uniot. Azért, hogy az Unid ezt a problémat végleg orvosolni tudja, olyan forradalmi
megoldasokra van sziikség, mint példaul alternativ beszerzési forrasokat taldlni, valamint 0j
legnagyobb beszallitot taldlni, majd ezen egységek birtokdaban az egységes liberalis piac
kiépitésével 11 fejezetet tudna nyitni az Unid energiastratégidja.

A Kaszpi-tenger, valamint a Kozel-Kelet régioja lehetne Eurdpa szamara a legkézenfekvobb
megoldasi lehetdség, hiszen Torokorszag 0sszekotd szerepének segitségével egyre tobb projekt
valosul meg e térségek energiahordozoinak kiakndzasara. Jelen allas szerint elmondhatd, hogy
nemcsak az Eurdpai Unidnak, de Torokorszagnak is az egyik legfontosabb féldgazpartnere
Oroszorszag, ezért mindkét térségre igaz, hogy a probléma forrasa innen ered.

Az Unio Torokorszaggal vald kapcsolata ugyan megolddst nyujthat a térség szamara,
ugyanakkor ez nem befolyasolja azt, hogy az eurdpai energiapolitika mas alternativaban
gondolkozzon. Az LNG-bdl keletkezett foldgazellatds minddssze 20%-ot tesz ki az unids
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foldgazellatasaban, ennek novelése szintén a 2030-ra tervezett célok hangstlyos része, amely
legalabb 10%-0s emelkedéssel szdmol, hiszen Eurdépa az amerikai LNG-k exportjabol a
Torokorszagbol érkezd Déli-Gazfolyosdé miikodésének segitségével is nyer energiat, azonban
jelentdségének még novekednie kell ahhoz, hogy az eurdpai energiabiztonsagot nagyobb
hanyaddal tudja tamogatni (Eurdpai Bizottsag 2015). A Déli Gazfolyosé megépitése oOta a
legfobb cél az volt, hogy Eurdpa legnagyobb orosz foldgazfiiggésben 1€vé orszagainak
energiaellatasa biztositott legyen, ebben az amerikai, torok, valamint kozel-keleti térségek
egylittmiikddése sziikséges, hogy a tervezett célok elérése is biztositva legyen.

Az unios torekvések olyan stratégiat szeretnének kialakitani, hogy egységes fejlesztés révén
olyan energiabiztonsagot érjen el az Unio, amely ugyan tovabbra is energiafiiggd térség marad,
de megfeleld rendszereivel, infrastruktardjaval, valamint a megfelelé nemzetk6zi kapcsolatokkal
ne az energiafiiggdség tudata dominaljon, hanem a stabil labakon 4116 energiabiztonsdg, amely a
térségben a felmeriild problémak nagy részét probléma nélkiil orvosolni tudja.

OSSZEGZES

Az Eurodpai Uni6 energiapolitikdja szamos valtozason ment keresztiil az utobbi évtizedekben,
melynek alapja mindvégig az energiafiiggdség ténye volt. Energiahordozok hidnyaban az
Unidnak olyan energiastratégiat kellett Ilétrehoznia, amely segitségével a tagallamok
energiaellatasa biztositott. Az Unid energiabiztonsagaban Oroszorszagnak eddig vezetd szerepe
volt, ugyanakkor a foldgdzpiacon tortént valtozasok lehetdséget nyljtanak arra, hogy a kinalati
oldal bdviilésének koszonhetden 1 kapcsolatokat alakitson ki a foldgazpiacon, ezzel kozel
kertilve a Kozel-Kelet és Eurdpa kozotti szigeteld allamhoz, a régiok kozotti energiahid-szerep
betdltésére torekvd Tordkorszaghoz.

Az energiabiztonsag fogalmat korbejarva lathatjuk, hogy ez a fogalom valdjaban minden
orszag esetében a sajat helyzete alapjan alakul. Amennyiben egy orszagban szamos
energiahordoz6 taldlhatdo, az orszdgok arra a stratégiara rendezkednek be, hogy
energiahordozoikkal a piacon eldnyos helyre tudjanak keriilni, valamint szdmos orszag
energiaellatasat tudjak biztositani, ezzel a legtobb esetben fliggdséget kialakitva azokban az
orszagokban, amelyek folyamatos behozatalra szorulnak.

Az Eurodpai Unioban energiahordozo hidnyaban az energiabiztonsag fogalma valdjaban azzal
egyenld, hogy az ellatast hogyan és milyen orszdgok altal tudjdk biztositani. A globalis
foldgazpiac valtozasai hatassal voltak az Eurdpai Unid energiabiztonsagara, hiszen a kinalati
oldal bodviilése 0j utakat nyitott meg az energiaszegénységgel kiizdd teriiletnek. A valtozasok
alapjan az unios energiapolitika torekvései két f6 cselekvési irdnyra tdmaszkodnak: a foldgaz-
diverzifikacio és a sajat, belsd hatékonysag novelése. A diverzifikacid foként arra a tényre épiil,
hogy a jovében nem csak ajanlott, hanem az Unidnak a sajat energiabiztonsaganak fenntartasa
érdekében sziikséges lesz csokkenteni Oroszorszag befolyasat a térségben, hiszen ez nem csak
akadalyozza a fejlddésben, hanem folyamatosan szdmolni kell azzal a veszéllyel, hogy az
energiadramlasban kimaraddsok torténhetnek. Azért, hogy ez a jovében megvaltozzon, az
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Eurdpai Unid a Déli Gazfolyoso szerepének novelésében, és az LNG haldzatok ndvelésében latja
a megoldast.

Kutatdsom soran arra az eredményre jutottam, hogy az Eurdpai Unidban a foldgazellatas
biztositasa egy folyamatosan fennallo és fontos prioritas, hiszen a foldgazimport, valamint a
foldgazellatas biztositasahoz egy komoly, egységes, egyetértést megkovetelo stratégia sziikséges.
A torok foldgaztranzitban rejlé lehetdségek alapja az, hogy Torokorszag a Kozel-Kelet,
Oroszorszag, valamint az Eurdpai Unid kozott helyezkedik el, ezzel stratégiailag fontos szerepet
tolt be az energiat add, valamint energiat fogado térségek kozott, ezzel megszerezve a centrum
térségekre jellemz6 elényoket.

Torokorszag foldrajzi fekvése miatt fontos kapcsolddasi pont az Unid szamara, hiszen szdmos
foldgazvezeték segitségével elérnek minket a Kozel-Kelet ¢s a Kaszpi-tenger energiahordozoi.
Torokorszag kezdeti sikere annak a ténynek tudhat6 be, hogy foldrajzi fekvésének kdszonhetden
olyan centrum szerepet tolt be, amely Osszekoti Oroszorszagot Eurdopaval, valamint a Kozel-
Keletet Eurdpaval. A Déli Gazfolyosd, valamint a TANAP és a TAP miikodése Torokorszag
centrum szerepének kialakitasaban olyan szerepet tolt be, amely nem csak az Eurdpai Unid
energiabiztonsaganak fenntartdsdhoz jarul hozza, hanem a sajatjdhoz is. TorOkorszagra az
Unidhoz hasonldéan elmondhatd, hogy energiahordoz6 hidnyaban jelentds importra szorul,
amelyet szintén, az Unidhoz hasonloéan, Oroszorszag dramoltat a Torok Aramlaton keresztiil. A
Torok Aramlat szintén kozponti eleme a torok, illetve az uniés foldgazellatisnak, ugyanakkor
mindkét orszag céljai megkovetelik azt, hogy a jovében ez valtozzon. Tordkorszag kiemelt célja
az orosz fiiggés csokkentésén kiviil az energia-csomopont €s energiahid szerep kialakitdsa, amely
az Europai Unio energidval valo ellatdsa révén szamos eldnyhoz tudja juttatni az orszagot a
région beliil, hiszen ezéltal potencidlis tranzitorszagga valik, megszerezve a befolyast az Eurdpai
Unio6 energiaellatasaban. Torekvéseinek hatterében a torok-azeri kapcsolat all, hiszen az Europai
Unio legfébb célja, hogy a térséggel alakitson ki biztos kapcsolatot, amely Torokorszag
egylittmiikodésével valosulhat meg. Torokorszag és az Eurdpai Unid kapcsolata energiaellatasi
szempontbol hasznos, mindkét orszdgnak pozitiv kimeneteli valtozasokat hozhat a jovOben,
amennyiben az ezen tilmutatd egyéb kérdések (Torokorszag csatlakozasi torekvése az Unidba,
torok-unids kulturdk kozotti konfliktusok, stb.) nem befolydsoljdk a jovore kidolgozott
energiabiztonsagi terveket.

Torokorszag egyre nagyobb szerepet kap az Eurdpai Unid energiaellatdsdban, hiszen a Déli
Gazfolyoso és a Torok Aramlat mikodésével jelentésen hozzajarul az unids energiabiztonsag
ellatasahoz, amely a jovOben nagyobb szerepet is vallalhat, amennyiben a jelenlegi torekvések
megvaldsitasra keriilnek. Az Uni6 energiapolitikdja torekszik arra, hogy az orszagok kozott
megfeleld Gsszekottetések révén egység alakuljon ki, amelyben az orszagok nemcsak a sajat,
hanem egymds energiabiztonsaganak fenntartasdért is tudnak felelni. A kovetkezd évek
kritikusak lesznek a kérdések megvalaszoldsdban, mind az unids energiapolitikai stratégia, mind
a torok torekvések tekintetében.
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ESZAKI-SARKVIDEK — A LEHETOSEGEK SZINTERE VAGY
KONFLIKTUSOK OKOZOJA

PALFY PATRiCIA' — KECSKES PETRA?

A napjainkban egyre siilyosabb problémdkat okozé globdlis felmelegedés az Eszaki-sarkvidék teriiletén is
hatalmas valtozdasokat eredményezett. A globalizacié és az energiaéhség hatisara nemcsak a
nagyhatalmak, hanem a kisebb dallamok geopolitikai versengése is nyomon kovetheté. A nemzetkozi
intézmények, valamint egyiittmiikodések szerepe rendkiviil meghatarozo az Arktisz-kérdést tekintve, hiszen
ezek meglete nélkiil a konfliktusok és haboruk kitérésének esélye potencidlisan megnone. A kutatas célja,
hogy megvizsgalja azokat a lehetdségeket, amelyek az Arktisz olvaddsa kovetkeztében egyre jobban
elétérbe keriilnek, illetve ismertesse azokat a nemzetkozi jogi egyezményeket, melyek alkalmazasa
kulcsfontossdgii a térség jogi szabdlyozdsdt illetéen. A fbb orszdgok Eszaki-sarkvidékre vonatkozé
stratégidja szemlélteti az orszagok egymashoz valo viszonyat, illetve mindazokra a geopolitikai kérdésekre
is valaszt ad, amelyek a mult, a jelen és a lehetséges jovobeli kilatasokat tartalmazzak. Napjaink
kiilpolitikai térekvései nagyban befolyasoljak a nemzetkozi kapcsolatok alakulasat a nagyhatalmak és az
Eszaki-sarkvidék vonatkozdsdaban.

Kulcsszavak: geopolitika, Eszaki-sarkvidék, nemzetkozi egyezmények, nemzetkézi kapesolatok

BEVEZETES

A tanulmény az Eszaki-sarkvidék geopolitikai aspektusaira fokuszal, mely az elmult években
egyre inkabb el6térbe keriilt szamos orszag kiilpolitikai stratégiaalkotdsaban. A kutatas célja
mindazon lehetéségek vizsgalata, melyek az Arktisz olvadasaval egyre jobban fokuszba keriilnek
¢s meghatarozo erdvel birnak az emberiség jovojét illetden.

A globalis felmelegedés hatasara kiilonbozd energiaforrasok és asvanykincsek lesznek
elérhetdek, melyek napjainkban rendkiviil fontossa valtak. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni
az Eszaki-sarkvidéken atmend hajozasi utvonalak hajozhatova valasat sem, ami kereskedelmi
szempontokbol kedvezobb feltételeket biztositana, azonban a teriileten végbemend valtozasok a
régioban €16 dslakosokat is veszélyeztetik. A problémak megoldasa az érintett allamok feladata.

A kutatds kiemelt figyelmet fordit a nagyhatalmak, leginkdbb az Egyesiilt Allamok és
tanulmanyok szintetizalasadval szemléltetiink. A stratégidkbol kovetkeztetni tudunk az allamok
egymashoz vald viszonyara és betekintést nyerhetiink a teriileten alkalmazott eszkozok, illetve
politikai irdnyvonalak kialakitdsdnak hatterébe is. Az Arktisz irdnti egyre nagyobb érdeklddés,
valamint a kiilonb6z6é nemzetkozi 1épések nélkiilozhetetlenné tették a nemzetkdzi szervezetek és
intézmények bevonasat is a béke megtartasa érdekében. A tanulmanyban lathatjuk, hogy nemcsak

egyetemi  hallgatdo, Széchenyi Istvin Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok alapszak, E-mail:
palfy.patricia@gmail.com

adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkézi Tanulmanyok ¢és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
kecskes.petra@sze.hu
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a mult torténelmi eseményei, hanem napjaink torténései is meghatarozok. Ezen témakdrok
mentén keriil bemutatasra az Eszaki-sarkvidék geopolitikai jelentdségének felértékelédése.
Annak ellenére, hogy a tanulméany empirikus kutatast nem tartalmaz, az attekintésre keriild
folyoiratcikkek, konyvek, konyvfejezetek és elemz6 irasok, illetve adatok szintetizalasa révén
atfogod kép adhatéd a teriilet jelentéségérdl, a kapcsolodd geopolitikai stratégiai kérdésekrdl, a
problémakrol, tovabba a mult, a jelen €s a lehetséges jovobeli forgatokonyvekrol.

Az BESZAKI-SARKVIDEKBEN REJLO GEOPOLITIKAI LEHETOSEGEK

Az Eszaki-sarkra a torténelem soran mindig is kiemelt figyelmet forditottak a nagyhatalmak és
mas orszagok kiilonboz6 aspektusok miatt. Az elmult szazadban kutatok vizsgalatainak helyszine
volt, céljuk tobbek kozott a teriilet valtozasainak, valamint rejtett kincseinek feltarasa volt. Az
expedicidkon részt vett példaul az angol Isaac Hayes, az osztrdk August Petermann, akivel egy
magyar orvos, Kepes Gyula is egyiittmikodott (Kulcsar 2011). Ugyanakkor a nagyhatalmak sem
tétlenkedtek, hiszen az oroszok koziil Sztyepan Makarov, az amerikaiak koziil Robert Peary és
Frederick Cook is meghataroz6 alakja volt a felderitbknek. A felderitések leginkabb a
hajozhatosag €és az atjarok megkozelithetdségének felmérésére koncentraltak. Napjainkban a
globalis felmelegedés hatdsara azonban az olvadas egyre nagyobb mértékben novekszik, ami
szamos Uj lehetdséget, ugyanakkor veszElyt rejt az emberis€ég szamara.

El8szor tisztaznunk kell, hogy mit tekintiink Eszaki-sarkvidéknek, azaz Arktisznak, hiszen ez
a tényez0d befolyasolja mind az éghajlatot, mind a természeti tényezdket. A teriilet a Fold északi
féltekéjén talalhato, az északi szélesség 66,5°-an huzodik, ami magaban foglalja a Jeges-tengert
¢s az ezzel hatiros szarazfoldi részeket (Vigh 2020). Azonban vannak mas felvetések is,
miszerint nem szélességi fokhoz kotik a teriilet meghatarozasat, hanem f6ldrajzi pontokhoz, ahol
a juliusi atlag kozéphémérséklet 10°C (Hubai 2010).
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1. abra Az Eszaki-sarkvidék érintett orszagai
Forras: https://beyondpenguins.ehe.osu.edu/files/2011/08/arctic_map_political.png (Letoltve: 2022.01.20.)
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Tobb orszagnak a teriilete beleesik ebbe a szélességi korbe, akik egyre nagyobb érdeklodéssel
vannak a teriilet irant és probaljak a szamukra legfontosabb teriileteket megszerezni. Ezek kozé
az orszagok kozé tartozik az Egyesiilt Allamok Alaszka tekintetében, Oroszorszag, Kanada,
Norvégia, Svédorszag, Finnorszag, Izland és Dania gronlandi fennhatosadgaval, amit az 1. abra is
jol szemléltet.

A globalis felmelegedés kovetkeztében felmeriilé jégolvadds miatt egyre jobban
hozzaférhetévé valnak a kontinentdlis talapzatban fellelheté éasvanykincsek, melyek a Fold
tartalékainak tobb mint 20%-at teszik ki. Tobb felmérés is bizonyitja azt a feltételezést, hogy az
¢szaki-sarki régioban talalhaté Osszesen 90 millidard hordd kdolaj, 1669 ezer millié kdblab
mennyiségli foldgaz, amelybdl 44 milliard hord6 cseppfolydsitott f6ldgaz nyerhetd ki (Zoltai
2020). Azonban nemcsak energiahordozokban gazdag a teriilet, hanem ugyantugy megtalalhato itt
a mangan, a krom, a kobalt, a réz, az arany, az 6lom, a magnézium, a nikkel, a platina, az eziist,
az On, a titdn, a volfrdm és a cink (Virtanen 2013). Ezek az asvanykincsek meghatarozo
jelentdségliek napjaink modern technoldgiaiparaban.

A masik ok, amiért kozponti figyelmet kapott a térség, az 0j hajozasi ttvonalak szezonalisan
elérhetové valasaval kapcsolatos. Ezek az utvonalak sok tényezd miatt elonyosebbek a
hagyomanyos tGtvonalakhoz képest. Két hajozasi ttvonal talalhatd az Eszaki-sarkvidéken,
amelyeket a 2. abran is lathatunk, az Eszaknyugati- és az Eszakkeleti-atjaro.

e North-West Passage (NWP) v
s Northern Sea Route (NSR)
we Transpolar Sea Route (TSR)

Arctic Bridge Route (ABR)

2. abra Hajozasi utvonalak az Arktisz térségében
Forras: https://arcticreview.no/index.php/arctic/article/view/2240/4332 (Letdltve: 2022.01.21.)

Szallitas céljabol ezek az utvonalak biztonsagosabbak, mint a Malaka-szoros, a Szuezi-csatorna
vagy Szomalia partvidéke, ahol a szallitbhajok terrorizmus és kaldézkodas veszélyének vannak
kitéve (Széke 2019). Az ujonnan felfedezett €s 1étrejovo Gtvonalak tavolsag- €s idomegtakaritas
tekintetében is figyelemreméltoak a hagyomanyos utvonalakhoz képest. A Szuezi- vagy Panama-
csatornahoz viszonyitva az 0j ttvonalak 35-60%-os tavolsagcsokkenést okoznanak.

Az egyre fokoz6do érdeklddés hatasara az ENSZ keretében egy nemzetkdzi szerzédést hoztak
létre 1958-ban, amely a tengerjogi kodifikacid mellett a kontinentélis talapzatrdl is rendelkezett.
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Ezek a rendelkezések az 1982-es szerzddés alapjaul szolgaltak, amely 1994-ben Iépett hatalyba
mint tengerjogi egyezmény (United Nations Convention on the Law of the Sea — UNCLOS). Az
UNCLOS rendelkezései meghatarozzak az allamok kizarolagos gazdasagi Ovezetének hatarait,
amely alapjan a tengereken legfeljebb 200 tengeri mérfold tavolsagban huzodhatnak.
Kiemelendd, hogy a hajozas engedélyezett a parttdl szamitott 12 tengeri mérfoldes savon tul, de
azon kivil a 200 tengeri mérfoldes teriileten csak az adott allamnak van felségjoga a halaszatra, a
banyaszatra és tevékenységet is csak annak beleegyezésével lehet végezni (Kulcsar 2011). Ez a
200 tengeri mérfoldes gazdasagi dvezet azonban bdvithetd: a szerzddés ratifikalasat kovetd 10
éven beliill az ENSZ Kontinentalis Talapzatot Megallapitd Bizottsagnal, tovabbi 150 tengeri
mérfolddel, ha tudomanyos felmérésekkel tudjak igényliket alatdmasztani (Makkay 2010).

Az Arktisz foébb lehetdségeinek ismeretében €s a teriilet nemzetkozi jogi helyzetének rovid
attekintése utdn bemutatdsra keriil a két nagyhatalom, Oroszorszag és az Amerikai Egyesiilt
Allamok régiora vonatkozé stratégija.

OROSZORSZAG ES AZ ESZAKI-SARKVIDEK

Oroszorszag esetében fontos figyelembe venni, hogy az Arktisz legnagyobb teriilete, kozel 40%-a
orosz fennhatosag alatt talalhato (Széke 2019). Ebbdl kifolydlag az orosz politikaban kiemelkedd
fontossaghak az Eszaki-sarkvidékre vonatkozo stratégiai koncepciok, amelyek tobb pontbol
tevodnek Ossze, és szamos szektort foglalnak magukba.

A gazdasagi szektor tekintetében fontos kiemelni, hogy Oroszorszag teriiletén, a Sztokman-
mez6n lelhet6 fel a vilag egyik legnagyobb tengeri gazmezG6je, ami napjainkban kulcsfontossaga
tényez6vé valt az olaj- és gazarak emelkedése kovetkeztében. Asvanykincsek tekintetében is
figyelemreméltod a teriilet, igy a banyaiparban elsdsorban a gyémantra, ami az orosz termelés
99%-at adja, a platina csoportba tartozé elemekre (98%), nikkelre, kobaltra (tobb mint 80%)
kromra, manganra (90%), antimonra, onra, volframra ¢és ritka fémekre (50-90%) helyezik a
hangsulyt (Heininen et al. 2014).

Az Eszaki-sarkvidék teszi ki a bruttd hazai termék (GDP) legalabb 20%-4t és az orszag
exportjanak 25%-at (Virtanen 2013). Az orszag fenntartasat és beruhazasait részben az olajbol és
gazbol kitermelt bevételek fedezik. Az Egyesiilt Allamok igyekszik ezt a gazdasagi térnyerést
ellensulyozni, mert az amerikai vezetdk tigy vélekednek, hogy Putyin legfoképpen az Eszaki
Aramlat 2 vezetéket politikai fegyverként hasznalja Europaban, tovabba diverzifikalni kellene az
energiafiiggbséget. 2022 szeptemberében azonban a gazvezetéket felrobbantottak és forrasok
szerint az Egyesiilt Allamok felelés a robbantasért, hogy megakadalyozza az oroszok befolyésat
és érvényre juttassa az ukran haboru okozta szankciokat (Balizs 2023). A nyersanyagok és
energiahordozok hasznositdsara azonban csak két orosz vallalat, a Gasprom ¢és a Rosznyeft képes,
igy Oroszorszadg kénytelen kiilfoldi vallalatokkal egyiittmiikddni. A leginkdbb szembet{ind
egylittmiikddést Kindval tartja fenn, aki mar 2013-ban, az els6¢ Yamal LNG?® projektben 20%-0s
részesedést szerzett. Harom évvel késdbb tovabbi 9,9%-0s részesedést vasarolt a Selyemut Alap

¥ LNG - iquefied natural gas, cseppfolyés foldgaz
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keretében ¢és kolcsonoket biztositott a projekt sikeressége érdekében (Wishnick 2021).
Oroszorszag masik célkitiizése, hogy az Eszaki-tengeri Gtvonalat nemzeti vizként ismerjék el,
tovabba 2025-ig a forgalom megtizszerezésére torekszik ¢és modern felszereléssel kivanja
felszerelni partvonala védelme érdekében.

Az utolso stratégiai pont, amit sziikséges megemliteni, a katonai szektorhoz kapcsolodik,
mivel a jég olvadasa miatt biztonsagi kockazatok jelentek meg az orosz politikdban. Az Expert
Online elemzdje felmérte, hogy egy esetleges amerikai tamadas ballisztikus rakétaval 16 perc
alatt elérheti Moszkvat és az orszag Europaban elteriilo térségét (Kods—Szternak 2017). Ennek
tudataban 2014-ben Putyin orosz elndk az Eszaki Stratégiai Parancsnoksag létrehozasat jelentette
be az Eszaki Flotta parancsnoksaganak bazisan, amely az orosz haderd legnagyobb flottajanak
tekinthet6. Mar a 2007-2015-6s sarkvidékre vonatkozo stratégidban is megjelent az 0j katonai
bazisokra és repiilterekre irdnyuld igény: elkezdddott a meglévd bazisok felujitdsa és
hasznalatba vétele. Ebben az iddszakban ujra megkezdddtek a teriileten a stratégiai
bombazorepiilések, ami tobb sarkvidéki allamot késztetett reagalasra. Egy 0j atommeghajtasi
robotrepiildgép-hordozé tengeralattjarét is tizembe helyeztek, ami a Kazany nevet kapta. Ez az
eszk6z a masodik Jaszen-osztalyba tartozik. A Jaszen-osztaly fegyverzete és lopakodd képessége
miatt kiilonleges, ami a NATO aggodalmait tovabb stlyosbitotta. 2022 decemberében wjabb
atommeghajtasu jégtord hajokat avattak fel, amelyek képesek az Arktisz teriiletén vald
kozlekedésre.

Oroszorszag bejelentette 1) sarkvidéki politikdjat a 2020-2035 kozotti iddszakra, melynek
keretében tobb célkitlizés elérését fogalmazta meg. Céljai kozott szerepel, hogy a gronlandi,
izlandi és egyesiilt kiralysagbeli tengeri fojtopontokhoz hozzéaférjen és novelje a teriileten
talalhato 85 billio kobmeéter f6ldgaz és 17 milliard tonna nyersolaj és kondenzatum hasznositasat.
A novelés mértékére egy tervezetet allitottak 0ssze, miszerint 2024-re 20%-ra, 2030-ra 23%-ra és
2035-re 26%-ra akarja emelni a nyersolaj és kondenzatumolaj termelését (Ahmad—Zahar 2022).
A teriilet biztonsaga érdekében az Eszaki Flottat folyamatosan fejlesztik és tobb hajora szereltek
fel S-400-as és hiperszonikus rakétat. A Jamal LNG projekt az orszag szamara geopolitikai
fegyverként is értelmezhetd. Stratégidja az LNG olcso felajanlasara koncentralodik, ami a
potencialis vevok megjelenését novelheti. Az Eszaki tengeri utvonal megnyitasa pedig szintén
stratégiai jelentéségii lenne, mivel itt taldlhaté a legrovidebb titvonal Eurdpa és Azsia kozott és
Osszekoti az Atlanti- és a Csendes-0ceant. Oroszorszag részérdl tovabbi eldnyoket is jelent, mivel
az utvonal lehetdséget biztosit az amerikai ellendrzés és a finn, dan fennhatosag kikertilésére.
2024-re 80 millié tonnara novelné az utvonal forgalmat az olvadas fokozatos novekedésével
(Ahmad-Zaheer 2022).
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c sy

USA/NATO erdit szeretné globalisan kiegyensulyozni (Weber 2020). Mivel Oroszorszag NATO
tagallamokkal van korbevéve, ezért partvidékei és orszaga biztonsidga érdekében inkabb a
védelemre fokuszal, de nem szabad azt sem figyelmen kiviil hagyni, hogy az Eszaki Flotta
hajoinak egy része arra iranyul, hogy az Eszaki-sarkvidékrdl atjussanak az Atlanti-oceanra, ezzel
novelve csapasméré képességiiket, tovabba biztositani szeretnék, hogy a nyilt tengerhez is
hozzaférjenek. Ez a 1épés lehetdséget nyujt arra is, hogy megzavarja a NATO transzatlanti

rrrrr

Az AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK TERSEGHEZ VALO VISZONYA

Az Egyesiilt Allamok az északi-sarkkori politikaba Alaszka térségével kapcsolodik be, amit
1867-ben vésaroltak meg az oroszoktdl. A teriilet elsésorban az arany- és olajleléhelyek miatt
jatszik nagy szerepet az amerikai politikaban, illetve azért, mert Alaszkaban miikddteti az orszag
az amerikai haderd nagy részét, legfoképpen a haditengerészet kapcsolodik ide, azonban ez nem
allando készenlétii.

Az Egyesiilt Allamok Alaszka védelmére Parti Orséget miikddtet a teriileten, azonban az
1940-es évek ota csak harom jégtord hajoval rendelkezik, ami az orosz szamokhoz képest csekély
jelentéségli. A Kongresszus nemcsak az 0j parti jégtorok finanszirozasat utasitotta el az elmult
években, de az UNCLOS ratifikdlasa sem nyert 01j allaspontot. Az Egyesiilt Allamok az egyetlen
olyan sarkvidéki orszdg, amely nem ratifikdlta az ENSZ tengerjogi egyezményét, habar
szokasjogként elismeri azt (Sz6ke 2019). Ez az allapot mar a Reagan-kormanyzat 6ta fennall, aki
elndkként ugyan aldirta az egyezményt, de a Kongresszus nem volt hajland6 ratifikalni azt azzal a
magyarazattal, hogy a mélytengeri banyaszati jogokra vonatkozod zaradék az amerikai
szuverenitast sértené¢ a nemzetkdzi joggal szemben. A ratifikdlds hidnyaban azonban semmire
sem tarthat igényt a régiora vonatkozdan az orszag.

A 2013-ban és 2009-ben kiadott Eszaki-sarkvidékre vonatkozé stratégidkban a
kornyezetvédelmi torekvések szamottevoek. Kiemelt prioritdsként kezelik az Gshonos népek
¢letkoriilményeinek javitasat, illetve az éghajlatvaltozas miatt kialakult fenntarthatd fejlédés
terjesztését. Azonban a 2019-2021-es ciklusra kiterjedé amerikai Eszaki-sark Stratégia mar
legfoképpen a biztonsagi fenyegetések megoldasara koncentral. A stratégia harom f6 fenyegetést
emel ki. Az Oroszorszag ¢és Kina kozotti egylittmiikodés biztonsagi fenyegetést von maga utan
egy esetleges Egyesiilt Allamok elleni kozos tamadas esetén (Ahmad—Zaheer 2022). Az
Oroszorszag teriiletén athaladd NSR hajozasi titvonal szintén biztonsagi kérdéseket vet fel, abban
az esetben, ha az utvonalon athalado kiilfoldi hajok az orosz eldirasoknak nem felelnek meg.
Ennek kovetkeztében az erd alkalmazdsa sem lenne kizart az oroszok részérdl. Az amerikai
stratégia szerint az utolsd f6 fenyegetés az Eszaki-sarkvidéken novekvé fesziiltségek
eszkalalodasahoz kothetd. A Biden-kormanyzat stratégiaja azonban uj célokat is magaban foglal
az alabbiak szerint:
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— elrettenteni az Egyesiilt Allamok vagy a szovetségesek teriiletének az Eszaki-sarkvidékrél

kiindul6 katonai tamadasokat,

— megakadalyozni, hogy Kina vagy Oroszorszag kényszeritéssel gyengitse a meglévo,

szabalyokon alapulé korményzast,

— megakadalyozni, hogy Kina vagy Oroszorszag regionalis hegemoéniat gyakoroljon,

— figyelembe kell venni az éghajlatvaltozas okozta valtozasokat,

— az Eszaki-sarkvidéki Tanacs életképességét meg kell védeni (Auerswald 2021).

Ebbdl is lathatd, hogy az Egyesiilt Allamok nem fordit akkora figyelmet a térségre, mint a tobbi
érdekelt allam, azonban a novekvd katonai jelenlét miatt a Biden-kormanyzat 0j stratégiat
dolgozott ki, ahogy a fentiekben is lathatd. A megndvekedett katonai jelenlét, illetve Oroszorszag
Bering-szoros iranyabol valdo 55 mérfoldes kozelsége cselekvésre szoélitja fel az amerikai
kormanyt. Lényeges szempontként szerepel a ballisztikus rakétavédelem is az orszag
szempontjabol, mivel az Arktisz kornyékén talalhatd roppalya mind az Oroszorszagbdl, mind a
Kinabol, Eszak-Koreabol és Iranbol érkezé kozepes hatétavolsagn és interkontinentalis
ballisztikus rakétatamadasnak helyszine lehet.

Az orszag politikajaban egyre inkabb helyet kap az Eszaki-sarkvidék. Ezt j61 mutatja, hogy az
elmalt években tobb hadifejlesztésben is gondolkodtak. Elsdsorban az Eszaki-sarkvidék
feliigyeletét kivanjak biztositani azzal, hogy ndvelik a pilota nélkiili 1égi jarmtvek és pilota
vezette repiildgépek 1étszamat. Az orosz fenyegetettség és kozelség szilikségessé tette védelmi
rakétadk, radarok és eldrejelzd allomasok kiépitését, melyek az orszag biztonsagat szolgaljak
(Garamone 2022).

Az orszag gazdasagi hozzaallasa az Arktisz kapcsan jelenleg képlékeny, mivel 2020-t6l
onellatova valt energiabdl, amit palaolaj és palagaz hasznositasabol nyernek. Ez 90—100 évig is el
tudja latni az Allamokat energiaval, viszont olyan asvanykincsek taldlhatok a teriileten, melyek
nélkiilozhetetlenek a technoldgia szempontjabol. Katonai szempontbdl valtozasok torténtek az
amerikai politikaban. Az elkovetkez6 idészakot Kina északi-sarkvidéki befolyasszerzése és az
orosz fegyverkezés alakitja katonai részrol. Ezek a fenyegetések mar az amerikai haditengerészet
két dokumentumaban ,, A kék sarkvidéki terv’-ben és ,,Az északi-sarkvidéki dominancia”-ban is
megjelentek (Ahmad—-Zaheer 2022). Az elmult években tobb hadgyakorlatot tartottak, melyek a
szovetségesek és a NATO tagéallamok részvételével valosultak meg. Tény, hogy az orosz
fegyverkezés fokozodasa és Kina sarkvidéki térnyerése miatt egyre jobban felértékelddik az
Eszaki-sarkvidék szerepe az Amerikai Egyesiilt Allamok szemszogébél is. Azonban szakértk
tobb nézOpontl kutatisaibol lathatjuk, hogy a Nyugat a régiot illetden le van maradva az orosz és
kinai fegyverkezést6l. Véleménylik szerint a Nyugatnak 10 évre lenne sziiksége ahhoz, hogy a
jelenlegi orosz hader6 szintjére felfejlessze magat (Magyar 2022).
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OSSZEGZES

Az ¢éghajlatvaltozas radikalisan megvaltoztathatja Foldiink felszinét és természeti felépitését,
ugyanakkor tényként kezelhetjiik, hogy a napjainkban ismert nagyhatalmak és egyéb allamok
megprobaljak ezt mégis eldnydsen kihasznalni. A tanulmany ravilagit azokra a pontokra,
amelyek megmutatjak, hogy egy eddig elérhetetlen teriilet hogyan valik a geopolitikai versengés
szinteréveé, ¢és melyek azok a tényezOk, amelyek miatt az Arktisz ekkora figyelmet kapott az
elmult idészakban.

Az Eszaki-sarkvidék rengeteg olyan fontos attribitummal rendelkezik, melyek a globalizalédo
vilagban elsdk lehetnek fontossdg szempontjabol az emberiség jovojét illetéen. Szamos olyan
energiahordozo talalhatd ezen térség tengerfenekén, amelyek tartalékai mar a vilag mas teriiletein
kimeriilében vannak. A hajézasi utvonalak hasznéalhatova vélasaval a kereskedelem egy 11j szintet
érne el, gazdasagi aspektusok figyelembe vételével szamos eldnyt hordoz magaban a logisztikai
tervezés ¢és megvalositas kapcsan.

A kutatasban elemeztiik két kiemelt nagyhatalom, az USA és Oroszorszag északi-sarkvideéki
stratégiait, hiszen minden orszagnak mas €s mas érdekei, illetve lehetdségei vannak a térséggel
kapcsolatban. A kutatds soran arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a nagyhatalmak nem
haboruval igyekeznek céljaikat elérni az Arktisz térsége kapcsan, hanem nemzetkdzi
egyuttmiikodésekkel, am ezt napjaink torténései megcafoljak, illetve megkérddjelezik. A jelenleg
is zajlo események fényében tobbféle szcenarid is felvdzolhatd az északi-sarkvidéki térséghez
kapcsolt stratégiakra, mely tulmutat jelen kutatas keretein, am jovdbeli kutatasok alapjat jelenti.

Az Arktisz jovoje képlékeny és nagyban filigg attol, hogy mennyire kompromisszumképesek
az ¢érintett allamok, és/vagy mennyire lépnek fel agresszivan a részesedés megszerzése
érdekében. Fontos nyomon kdvetni az éghajlatvaltozas miatt bekovetkezd valtozasokat, hiszen
sok esetben ez tekinthetd a kiilpolitika mozgatorugdjanak. Az elkdvetkezd évtizedekben az
Eszaki-sarkvidék nemzetkozi helyzete potencialisan megvaltozhat, ha az energiaéhség novekedni
fog €s az orszagoknak sziikségiik lesz a régi6 energiaforrasaira.

KOSZONETNYILVANITAS

A kutatas és jelen tanulmany az Emberi Eréforras Minisztériuma altal biztositott Uj Nemzeti
Kivalosag Program keretében meghirdetésre keriild, a Felséoktatasi Alapképzés Hallgatdi
Kutatéi Osztondij (UNKP-22-1) tamogatasaval valosult meg.
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NEOCOLONIALISM AS THE CHINESE DO IN AFRICA

ZAKAR, MARCELL*

China is a great influential actor on the African continent, thus it has been looked at and analyzed from
different perspectives in the last decades. The role of China can be evaluated in three main directions,
when discussing its appearance in Africa: as an economic competitor, a partner in trade or as a threat in
terms of colonizer. The scientific and practical debate on the topic also includes the views of the given
African states since in some cases it may differ from what the leading powers determine. The main target
of the paper is to overview the Sino-African relations from both the Chinese and the African countries’
sides by literature review and illustration of the relevant economic data. Thus, it can be stated that the
debate on the role of China on the African continent should be analyzed from different aspects and in a
complex way.

Keywords: neocolonialism, international relations, soft power, Sino-African relations

INTRODUCTION

The state of the world and the distribution of power between the states and countries have been
eternally changing. Nowadays, we cannot define the world as easily as for instance in the bipolar
world era, since a lot of new players and objects have been introduced in the 21* century,
resulting in making the world more ‘global’ than it was ever before. Due to the now even more
global world setting and the great economic growth of rapidly evolving countries, such as China,
the world’s leading countries began to change in recent years.

It is vital to understand China’s motives, their economic processes in order to fully get the
picture of how they manage to evolve so rapidly. The following questions are going to define the
content of this study: Why are they so interested in these poor African countries, what can they
gain from them? What does this mean for the African countries and what is the response from the
rest of the world?

This essay is going to concentrate on China’s ‘neocolonialism’, along with close definitions,
such as ‘soft power’. A practical approach is going to follow on how China’s neocolonialism is
physically established and how it works. Additionally, specific African-Chinese relations are
going to be discussed, concluded by the effects and outcomes of neocolonialism and the response
from the European Union and the United States of America.

! International Studies BA student, Széchenyi Istvan University, Department of International Studies and
Communication, E-mail: marci.zakar@gmail.com
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CHINA 1S GOING GLOBAL

Neocolonialism is rooted from colonialism, which ultimately meant the utilization of hard power,
the seizing of control of another country by force (Gallarotti 2011) and establishing economic ties
with them, hence, outsourcing the materials from the colonized countries. Neocolonialism and
colonialism are similar, however, not the same.

There are numerous definitions of neocolonialism, for instance, Rahaman et al. (2017) explain
thoroughly by the version of Sandra Halperin, which says that neocolonialism is a way of
domination of less-developed countries by those countries which are highly-developed by means
of indirect ways. According to Rahaman et al. (2017), these indirect ways mean the colonial
advantage-taking directives. Although this definition is quite accurate, most studies quote Kwame
Nkrumah, who firstly defined the term “neocolonialism”. Nkurmah (1965) says that those who
exercise neocolonialism are forces without responsibility, and those enduring the effects are
countries which are taken advantage of without compensation. Neocolonialism, as he claims it, is
the final stage of imperialism, and it most likely is its most dangerous one as well.

Neocolonialism includes arranged policies of the already advanced nations to keep their
influence upon these countries. In the case of China, neocolonialism means aid agreements, loans
and funds given to countries, more precisely the African developing countries, to boost their
economies and to thrive from their resources.

Neocolonialism, as opposed to colonialism, utilizes soft power. Soft power, as explained by
Gallarotti (2011), promotes a form of something called “meta-power” (Gallarotti 2011). Meta-
power means the forming of relationships, and social structures, even situations, by changing the
environment (for instance, from a political aspect), in which the situation is.

Soft power is most known for implementing policies and making actions to make influence on
other players, whether it’s about “punishing” other countries, for instance, with sanctions, or to
endorse cooperation with them. That is the reason why China implements soft power. By
investing in less-developed African countries, the Chinese can influence the African market, the
political structure of the countries, because they “pay their way in”. Giving out aid agreements,
loans and funds allows them to establish a relationship with these countries, and through them,
reinforce their place among the most influential players in world politics.

CHINA’S NEOCOLONIALISM IN PRACTICE

China was the second biggest economy and the number one trading partner to Africa throughout
the previous decade. They obtained momentum in 1998 with their new policy, the “going out
policy” (Cheru—Obi, 2011, 72), which rearranged the strategy relating to foreign affairs, and their
own domestic affairs, which they utilize as a soft power. Companies of China, especially oil
related companies, were encouraged to acquire African oil after the start of the going out policy
(Vasquez 2019). As oil shortage weakens the global market, along with other expensive natural
raw materials, they needed a place that is rich in these aspects and Africa was the best option. In
order to evolve just as rapidly as until now, Cheru and Obi (2011) discuss in their paper that they
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have to reinforce their resources, therefore, they invest in Africa to outsource these materials, this
thought is also embedded in the paper of Gamache et al. (2013).

The practical steps they take to ensure their beneficial ends include a mixture of business and
funding inducements, along with loans (that come with low interest rates), technical help, aid
agreements and of course the strengthening of diplomatic ties between the leaders of these
African states and China. The Chinese, one can say, want the oil reserves the most, which can be
seen by the fact that oil embodies 71 percent of the total trade between China and the African
continent. There are some oil corporations owned by the Chinese state, who already have stakes
bought in African oil businesses, or are in talks with the oil producing giants of Africa (Cheru—
Obi 2011).

A number of countries were recipients of investments concerning crude oil, for instance
Angola. The Chinese FDIs’ (foreign direct investments) 50% were to secure crude oil from 2003
to 2010, which increased in the upcoming years. The African countries FDI inflows (in relation
to oil) were almost entirely made up of China’s FDIs, with over 90% (Gamache et al. 2013).

However, it must be said that China’s investments in Africa, indeed, have impressive
outcomes. Naturally, by having sufficient results, the Chinese would win as well, for instance,
they improved the African infrastructure, Vasquez (2019) also proves this, which helps the
countries produce more than before, faster, sell those products not only on a local scale, but
globally as well. If one thinks how nice that sounds for the African states, they should also think
of China’s profits. Whenever China has a stake in a company, in which they invest, their
production numbers are going to arise, therefore, generating more and more profit for the investor
(Cheru-Obi 2011).

China supports their businesses as well, especially those of poor conditions to expand to
abroad, in majority, Africa, and for this, they created a fund. In addition, China has bilateral
contracts about investments, and also double taxation to encourage and defend FDIs (foreign
direct investment) flowing into Africa, and therefore, preserve Chinese corporations.
Furthermore, China offers loans, free of interest, with little or no political ulterior motives, which
is the complete opposite to that of the Western countries’ strategies, since they push their
political, sociological and economic ideologies onto the chosen countries. Additionally, no tariffs
are implemented on giant groups of the market, when it comes to exports from Africa (Cheru—
Obi 2011).

However, there are some issues with the co-operations of China with Africa:

— reinforcing not-so-democratic regimes (for instance, the ZANU-PF),

— unsustainability, since China is commonly known to be the highest greenhouse gas

emitter and fossil fuels are what they seek in most African countries (Larmer 2017),

— poor labor conditions,

— exploitation of the African Market (Cheru—-Obi 2011).
China wants to further increase the amount of geopolitical power they hold, and so, they
introduced an initiative called “Silk Road Economic Belt” and “21% Century Maritime Silk
Road” (Huang, 2016, 314), which is going to connect China with the Persian Gulf, the Indian
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Ocean and Europe. It is one of the largest investments the world has ever seen, with 1.25 trillion
US dollars by the date 2025. Together, they are called “Belt and Road Initiative” or “One Belt
and One Road Initiative” (Huang, 2016, 314).

This initiative is thought of by some as the “Chinese Marshall Plan”, others consider it a
global cooperation’s beginning. Rolland (2017) discusses that this is the extension of the
Chinese “Going Out Policy” and he also adds that it seems like the Chinese have reached the
maximum of their outsourcing and this initiative would assist them by boosting and maintaining
their rapid economic growth.

SINO-AFRICAN RELATIONS

As explained by Mary Madeleine Edel Wan Yan Chan, 2018, China’s African Policy is based on
multiple matters, like historical records and other relationships between nations; however, one of
the most vital items to be highlighted is the South-South Solidarity (SSS) and South-South
Cooperation (SSC). SSC refers to the economic part of this group, whilst the SSS rather refers to
the joint responsibility, social connectedness and acknowledgement (Nel-Taylor 2013). This
cooperation was made between countries of the global south, for instance Brazil or South Africa,
in order to boost the growth and development of economic values and other matters, such as
human rights (UN News 2019).

It is also essential to mention the South-South Cooperation, due to the fact that the Chinese
Communist Party is investing in African countries based on the same (or at least similar)
principles, which they call the “Five Principles of Peaceful Coexistence”:

— equality between the states,

— Trespect and acceptance of the nations’ sovereignty,

— non-aggression towards each other,

— harmonious coexistence and non-intercession (Wan Yan Chan 2018).

The facts are clear about the success of the SSC (or SSS), since the member states have presented
massive growth economically. That means more than half of the globe’s growth, the escalation of
trade into the South (1/4 of global trade) and, in addition, the outpouring FDIs (Foreign Direct
Investment) from this area embody 1/3 of the world’s flow of investments (UN News 2019).

China connects itself with countries by means of economic relations, therefore, pushing them
towards this rising superpower ideologically and making them dependent on China. However,
China also becomes a dependent actor in these relationships, since, as China invests in these
countries, export and import for all the actors are vital, including China itself. Nonetheless, it
must be said that the African countries’ dependency on China exceeds China’s dependency on the
African countries (Menell 2010).

There had been a study done, which shows the perception of the people involved of the
Chinese investments. Averagely, 63% of the inhabitants of these countries view China as an
assistor to the development of their home’s economy (Albert 2017), this study has shown that not
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only less-developed states view China as an assistor, but also more developed countries, such as
South Africa, in which, more than 50% voted that China is beneficial for their economic growth.

China has expressed throughout the years the majority of its co-operations with Angola,
Zimbabwe and South Africa, therefore, the following part of the essay is going to be discussing
the relationship between China and the countries mentioned above, since it may differ from
country to country, depending on their conditions, for instance, the wealth in natural materials or
the stability of a state.

SINO-ANGOLAN RELATIONS

Due to the fact that Angola is the African continent’s number one oil exporter (Kiala 2010), the
Export-Import Bank of China in 2004 issued to the government of Angola an “oil-backed credit
line”, however, due to the international institutions regarding finance, Angola was barred from
being a target for loans in 2005, the reason being was having inadequate governance, however, it
did not stop China from interfering in Angola’s economy.

It was quite an appealing opportunity for Angola to rebuild the post-war economic situation,
although, from the Western institutions, it has been seen as ‘sketchy’ for a number of reasons.
For instance, the Chinese corporations were known to be hiding secrets, their connection in
Africa was bilateral, and also, China’s “non-conditionality policy” (the lack of limitations on a
number of things like debt reliefs or loans) raised questions as well, which made the overall
procedure and relationship uncertain to be transparent (Menell 2010).

However, the Western institutions’ opinions were disregarded in a sense that China kept
aiding Angola (among other states). Due to this, Angola is one of the very few countries with
which China has an economic surplus, a status in this case, in which, during the trading, countries
gain profit, because the import’s price have not only returned, but came with an interest rate
(Menell 2010).

The above-mentioned “oil-backed credit line” from 2004 was further doubled in 2006, with
the requirement to pledge these projects’ 70% to Chinese corporations and businesses, moreover,
50% of the sources gotten for these projects must root from China. The transparency problem
arises here again, the presidency of Angola regulates these funds and the rigid labor conditions in
Angola were evaded, resulting in the Chinese corporations’ less formal schemes of utilization of
labor.

Due to the enormous prices of oil, Angola enjoys the leverage, despite the problems
mentioned before and the fact that oil is not infinite, it is totally unsustainable.
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SINO-ZIMBABWEAN RELATIONS

Unlike the relationship between China and Angola, the connection between China and Zimbabwe
is considered a disaster. In fact, Menell (2010) argues that it is the “worst-case scenario”
(Menell, 2010, 58). As there are no legitimate institutions available for the aids to be used
productively, and of course, the corruption woven into the political system, one does not need to
wonder how.

The Chinese favored the “hands-off approach” (Uchehara, 2009, 110), when it came to
human rights or even democratic governance, which adds to the conception that the Chinese
agree to indulge in the local, authoritarian governments.

It is crucial to discuss about the ZANU-PF, and their corruption to understand what it means
for Zimbabwe. Naturally, there have been elections in order to keep the piercing gaze of the
world off the corruption; no matter how visible it actually was, especially because these elections
were always won by the ruling government, one way or another. However, these elections could
be influenced from the outside, when legitimacy is lacking in a state, just as China has done
before the 2005 elections, by which they showed their support to the ZANU-PF government. In
detail, they backed ZANU-PF by sending military equipment, a type of radio jamming device
(Menell 2010).

The strong ties to China may also be seen by the suggested obligation that civilian servants
have to dive into the study of Mandarin Chinese, another aspect would be Zimbabwe’s Look East
Policy (henceforth LEP), which was introduced in 2003 to directly respond to both economic and
political weaknesses and fragility, furthermore, it was a reply to the West, especially Western
governments and Global Financial Institutions (henceforth GFls). These Western actors have
opted political and economic sanctions to punish some actions of certain people (especially the
leadership).

These sanctions were successful, since it harmed tremendously the legitimacy in the eyes of
the international community, however, not only that, but the political status, in a virtuous sense,
has worsened as well, when it came to the opinion of the international community. Of course,
Zimbabwe denied the claims that these only targeted a few people, instead, they claim that, due to
all the sanctions (undeclared or declared), the entirety of the economy could feel the damage
caused by them (Ojakorotu—Kamidza 2018).

SINO-SOUTH AFRICAN RELATIONS

It is safe to say that South Africa is one of the strongest, most developed economies in Africa,
which makes the country an already established competitor on the African market. However, it
does not mean that South Africa is not a target of China, when discussing its aid agreements,
loans and overall investment. Although this case is a special one because of the evolved economy
and the most secure political environment in regards to South Africa, they do have a powerful
economic relationship between them.
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Despite the fact that China has always had the better end of these economic relationships, in
this instance, it is not so out of balance. The import of China from South Africa resulted in 3
billion US dollars, while its exports got to a higher level, reaching 3.2 billion US dollars (Menell
2010). This means 20% of the total Chinese imports and a total of 21% of Chinese exports in
Africa in 2007. Moreover, from 2003 to 2007, 19.8% of the total Chinese foreign direct
investment (henceforth FDI) flowed into South Africa (Renard 2011). Later, Maphaka and Shai
(2021) discussed that, in 2014, the exports from South Africa got to 8.7 billion US dollars, and
the Chinese imports reached 15.4 billion US dollars.

Additionally, as South Africa is one of the most stable countries politically, they have strong
institutions as well, which makes it accessible that the relationship between China and them
would be coordinated by those institutions. Furthermore, there is a forum created for the matters
at hand, in connection to their bilateral relations, which naturally allows them to manage and
better their cooperation, for it is institutionalized in the so-called “China-South Africa Bi-
National Commission” (Menell, 2010, 58). However, since South Africa is so developed contrary
to most African countries, they do their best at protecting human rights, in this case “black
empowerment”, and the rights and well-being of their citizens, that is why it is not so easy for the
foreign ownership to be established by the Chinese (Menell 2010).

Despite this, China has also made the effort to fund specific programs, for instance the
program for social development (like education or skills), however, due to the fact that South
Africa in itself is an influential player on the African market, they limit the influence of the
Chinese, for instance, by not letting China destroy their textile industry, which happened to most
African countries that established economic ties with China. Naturally, as China is an investor in
South Africa, they also have a say in some matters, for instance, they refused the asymmetrical
decrease of tariffs in the case of steel (Menell 2010).

Although South Africa is in no essential need for investments by the Chinese, China still
invests in South Africa in order to have an entrance to the African domestic market, and so, this
relationship could be called as “strategic business partners”, since South Africa also serves as a
diplomatic mediator between China and the West. Additionally, both countries are members of
the BRICS countries, which are a group of emerging countries, including Brazil, Russia, India,
China and South Africa, and China uses the BRICS forum to gain the assist of African countries.

There have been some bumps on the road between China and the African continent, especially
when in 2015 the Chinese economy started worsening (Ayittey 2020) and therefore, the African
countries as well, especially when speaking about de-industrialization of the economy and the
jobs lost due to the Chinese companies (Maphaka 2021).

Sources differ on how beneficial these Chinese investments are. Some consider it an
opportunity for beneficial outcomes in case of countries that are capable of controlling these aids,
loans, trades and investments effectively, however, these countries are suffering from “the curse
of the natural resources” (Marukawa, 2017, 30), which in practice means the Chinese
outsourcing primary goods (such as textiles), manufacturing these goods, and sending back
finished items to the countries, resulting in the shrinking of the domestic industries. In case of a
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Chinese dry up — in investments and aids — the countries could be very well be worse off from
when they were before committing to China (Menell 2010).

THE FEEDBACK OF THE WORLD

It is difficult to determine whether a country agrees with China’s motives and actions or not,
because China is not only a neocolonizer, but also a business partner to many. Additionally,
certain actors’ views about China also depend on their own political structure. For instance, more
liberal countries tend to disagree with China’s investments, and call the Chinese neocolonizers
only seeking their resources to influence the whole world and to be better than their most
important rival, the United States of America.

Although Western states tend to look at the sociological and political pressure that China
imposes on these African countries, China grants them an opportunity to hasten their economic
development. Nonetheless, John Bolton, the Secretary of State in the United States called China’s
strategy “predatory”, since the African debts towards the Chinese hold them close. Jones et al.
(2022) also explain that China is no longer the isolated country it showed to be, but one of the
most rapidly growing economic powers that wishes to create a multipolar world to defend its own
interest.

Due to the decrease in African investments, since the COVID-19 (Lau—Moens 2022) and the
preparation for the “Belt and Road Initiative”, the European Union (EU) sees this as a crack in
the system, and so, the EU is already planning on funding the African continent, for instance,
brand new transportation connections or the movement from unsustainable energy sources to less
damaging energy sources. However, those African countries that have authoritarian regimes
rather work with the Chinese than the EU, because the EU promotes human rights,
anticorruption, sustainability and digitalization, which means censor-free access to information
(Lau—Moens 2022).

The difference between the USA’s and the EU’s viewpoints is that on one hand, the USA sees
China as a predator, and on the other hand, the EU sees China as a competitor on the global
market.

CONCLUSIONS

In this paper, China’s neocolonialism was explained, focusing on its investments on the African
continent, connecting to vital definitions, such as soft power and the practical side of the Chinese
neocolonialism, along with three example countries. Lastly, the opinion of the USA and the EU
were discussed.

Since China cannot fully maintain its rapid economic growth, they turned to Africa to
outsource every possible item that is useful to them. It has been found that Western powers
would also assist them, however, they would only help them with an open political pressure, not
tolerating authoritarian regimes, in contrast to the Chinese way of non-intervention, considering
the political life.
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Although Xi Jinping avoids the word “aid” in his speeches, China grants funds, loans and aid
agreements to underdeveloped countries to catch up, however, it also grants them the chance to
push their excess capacity to these countries, resulting in the domestic markets’
underdevelopment and even demise in some cases. However, China is slowly pulling back from
the neocolonization to focus on their new project, the initiative called “Belt and Road Initiative”.
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