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Eloszo

A Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikacié Tanszékének (SZE
NTKT) jelen tanulmanykotete egy 2018-ban indult sorozat negyedik része. Négy évvel ezelott
a tanszék vezetd oktatoi / kutatdi elhataroztak, hogy lehetdség szerint minden évben online
tanulmanykatetet jelentetnek meg. Az alapgondolat mindegyik kotet esetén azonos: a
tanszéken folyd kutatasok bemutatisa. Az eredeti cél minden évben boviilt, hiszen a
koriilottiink levo sziikebb és tagabb vilag is folyamatosan valtozik.

Az els6 kotetben megjelent tanulmanyokban a viselkedési normékat meghatarozo kulturalis
értékek, valamint a kultirakdzi egylittmikodéseket segitd és gatld kulturalis tényezok feltarasa
és elemzése volt a fokuszban.! A méasodik kétetben? a munkavallalok motivacioinak, valamint
elkotelezettségének komplex kérdéskorének a bemutatdsdra keriilt sor, valamint a
felsGoktatasban prioritasként megfogalmazott nemzetkozi hallgatéi mobilitds vizsgalati
eredményeinek elemzése és a protokoll szabalyok, illetve kulturalis kiilonbségek kozotti
Osszefliggések feltarasa volt a cél. A harmadik kétetben® a szerz6k atfogd képet kivantak adni a
kommunikécio — kultura — nyelv témakorében végzett kutatdsaikrol.

Jelen tanulmanykoétetben olvashatd tanulmanyok szerz6i mar tilmutatnak a Nemzetkozi
Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszéken. A Széchenyi Istvan Egyetem stratégiai céljaival
Osszhangban, kotetiinkben mar megjelennek a karok kozotti egylittmikodés, a nemzetkozi
szakmai egylittmiikddés és a tehetséggondozas jegyében késziilt tanulmanyok.

A kotet 17 magyar, illetve angol nyelvii tanulmanyt tartalmaz. 17 féle megkdzelitését
mutatja be a kultura-kommunikacio-nyelv csodalatos vilaganak.

Egy egységet alkotnak a tdgan értelmezett kommunikacioval foglalkoz6 tanulmanyok,
mutatjak be. A vallalati kommunikdaci6 kutatasa nem veszitette el népszeriiségét, aktualitasat és
a jovOben is varhatd, hogy erre az izgalmas teriiletre vonatkozd kutatdsok még inkabb
megsokszorozodnak. A motivacio a team-munkaban, a konfliktusok kezelése a tanar-diak
kapcsolatban, a digitalis tér és a kommunikacio, illetve az online kommunikacié vizsgalata
mind olyan témak, amelyek érdeklddésre tarthatnak szdmot a kutatok és a gyakorlati
szakemberek részérdl is.

A masodik egységben kozéppontba keriilnek a tagan értelmezett kultiraval foglalkozo
tanulmanyok. Vizsgaljuk a felsOoktatds nemzetkoziesitése kapcsan a hazai és kiilfoldi
hallgatok kulturdlis érzékenységét, bemutatjuk az egyetemiinkre érkezd kiilfoldi hallgatok
értekrendjét, nevezetesen melyek azok az egyetemes értékek, amelyek fiiggetlenek a hallgatok
szarmazasi orszaganak kultardjatol és melyek azok, amelyek szdrmazasi kultirajukhoz
szorosan kotddnek. Izgalmas eredményeket kozol az e-szdjreklammal foglalkoz6 kutatas,
kiilonds tekintettel arra, hogy az olyan kulturalis értékek, mint az individualizmus és
bizonytalansagkeriilés, milyen hatassal vannak a szdjreklamra. A ndk és férfiak vasarlasi

! Az elsé kotet elérhetdsége:
https://ntk.sze.hu/images/Kutat%C3%A1s/EFOP_Tanulm%C3%Alnyk%C3%B6tet | V%C3%A9gleges.pdf
% A masodik kétet elérhetésége:
https://ntk.sze.hu/images/Kutat%C3%A1s/EFOP_11.%20Tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tet 2020.pdf

® A harmadik kotet elérhetésége:

https://ntk.sze.hu/images/Kutat%C3%A1s/NTKT Tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tet 2021 k%C3%A9sz.pdf
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motivacidinak a feltérképezése, a magyar kultira héseinek megjelenése a kozteriiletnevekben
tide szinfoltot jelent a bemutatott kutatdsok kozott. A sztereotipia-elemzés népszerii téma mind
a hazai, mind a nemzetkozi tudomanyos kozegben. Jelen kotetliinkben arra a kérdésre keressiik
a valaszt, hogy milyen hatdssal van a vezetOkre vonatkozo sztereotip gondolkodas a magas
pozicioban dolgoz6 ndk karrierjére, valamint, hogy van-e ndi vezetési stilus, és amennyiben
igen, milyen a megitélése a munkakultirdban. Nem hianyozhat a kultaraval foglalkozé
tanulmanyok koziil a politikai kultura sem, elemezve a magyar partok valasztasi eredményeit
Szlovakiaban.

A harmadik egységbe rendeztiik a nyelvvel kapcsolatos tanulmanyokat. amelyek val6jaban
terminologiai kérdéssekkel foglalkoznak. Terminologiai elemzések nemcsak sziikségszertiek,
hanem elengedhetetleniil fontosak manapsag is, hangstlyozva, hogy ez egy olyan kutatasi
teriilet, ahol nemcsak a nyelvészeknek van dolguk. Szoveg, kontextus, értelmezés és
jelentésvaltozds a kozgazdasagtan elmélettorténetében, ahol a tanulmany szerzdje komoly
elméleti tudasrdl tesz tanibizonysagot mint kozgazdasz, de ugyanakkor mint terminologus is.
Az agglomeracido fogalmanak elemzése, valamint a bizalom értelmezése kulturalis
Osszefliggéseivel bemutatva fontos adalék a regiondlis tudoménnyal foglalkozok szédmara.
Kotetiink befejezd tanulménya a valasztasi oriasplakatok nyelvi és vizualis elemzését tlizte ki
célul, melynek soran a plakatokat multimedialis szovegként értelmezi és a kritikai
diskurzuselemzés keretrendszerében a szoveges lizenet ¢€s a képi vilag egyiittes jelentését
elemzi.

A kotet szerkesztOi koszonetet mondanak a szerzoknek, a lektoroknak és mindazoknak a
kollégaknak, akik jobbito javaslataikkal segitették a kotet szakmai szinvonalanak emelését.

A Szerkesztok



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.

Communication, culture, language I1. 6
TARTALOM
1. KOMMUNIKACIO — COMMUNICATION. ....uuiiiiiitiiie e e iitteeeeeeiteeeessiteeeessetseeeessssaeeesssnsansessnsseneesns 7
BALYKINA, GALINA — KUDRYAVTSEVA, ELENA: RUSSIAN COMMUNICATIVE BEHAVIOR IN
WORKPLACE COMMUNICATION ...uetetiittteeeitieeeeasttteeesasteseessssssesesssssssesansssseessnsassessnssssessansseseessnnes 8
KECSKES PETRA: MOTIVACIO CSAPATBAN — A MOTIVACIOS CSAPAT TERKEP ERTELMEZESE
GYAKORLATI PELDAN KERESZTUL ...utvteeiiutttteesitieeesasutseeesstsssesssssssessanssssssssnsssssssnssnessssnssssessnnnns 15
ABLONCZYNE MIHALYKA LiVIA: A VALLALATI KOMMUNIKACIO VIZSGALATA AZ ELMULT
EVTIZED HAZAI KUTATASAINAK TUKREBEN ......uviiiiiiiiieeiiitieeeeiiineeesestveeeesstseeessassneesssnssensessnnns 24
KASZALIK ZITA: KOMMUNIKACIO ES TUDAS A DIGITALIS TER VONZASABAN .......ccccvveeiiiiieenn, 32
PATKAINE BENDE ANNA: HOGYAN KEZELJUK AZ ISKOLAI KONFLIKTUSOKAT?.....ccovvvieeeinnnee.. 40
FODOR DORINA — VoJINovICS ATENA: A JARMUIPARI KUTATOKOZPONT ONLINE
MEGJELENESEINEK VIZSGALATA A FOGYASZTOI ESZLELES ALAPJAN ......vvvviiiiiiiieeeeiiiee e e ciineee s 48
2. KULTURA — CULTURE ....uttiiii ittt ettt e et e e sttt e e e et e e e s st e e e e s anaa e e e e e eataeeessnaneeeaannnneeeeannes 61
SZOKE JULIA: NEMZETKOZIESITES ES KULTURALIS ERZEKENYSEG — EGY KISMINTAS KUTATAS
EREDMENYEL ... ittiteeiiittteeesetteeesaetteeeessitseseesasssssesaasssesessasssssssasssssssasssesessssssesssasssesesansseseesanses 62
NADAI JULIANNA: ERTEKEK ES MOTIVACIOK VIZSGALATA KULFOLDI EGYETEMI HALLGATOK
KOREBEN ...ceiiiuttiteeiittteeeesitteeeesetteeeesastaeeeesasbaseeaassteseesasbaseeeaassaseesansbeseesasbseseesasseaeesasbeeeesanbrenennnn 71
ALIRZAYEVA, GUMRAL — TOMPOS ANIKO: THE IMPACT OF CULTURAL VALUES ON EWOM....... 80

TURAL, ALIYEV — EISINGERNE BALASSA BOGLARKA — PONGRACZ ATTILA: DIFFERENCE
BETWEEN MALE AND FEMALE SHOPPING MOTIVATION FOR BUYING CLOTHES IN AZERBAIJAN AND

HUNGARY ittt ettt e e et e e e ettt e e e e e aaa e e e e e bt e e e e e sbeeeeesasaeeeeeasraeeeeansreeeeans 90
LAKOSY DORA: A MAGYAR KULTURA HOSEI A KOZTERULETNEVEK VONATKOZASABAN......... 101
LORE JAZMIN: NOI VEZETOKET ERINTO SZTEREOTIPIAK A MUNKAKULTURABAN...........c.uu.e... 110
NAGYOVA ILDIKO — TOMPOS ANIKO: THE IMPACT OF DEPOPULATION ON THE PARLIAMENTARY
ELECTION RESULTS OF HUNGARIAN PARTIES IN SLOVAKIA ......uviiieiiiiieeeeciiee e e e eireee e 117
S NYELY — LANGUAGE ..ottt ettt ettt atae e e e et ae e e s et e e e e s eabae e e s anbeeeesabraneeans 131
DUSEK TAMAS: SzZOVEG, SZOVEGKORNYEZET, ERTELMEZES ES A JELENTESVALTOZAS
PROBLEMAJA A KOZGAZDASAGTAN ELMELETTORTENETEBEN ......ccuvviieiiiiieeeeitieee e e eitneeeeeenneas 132
HORVATH PATRICIA: AZ AGGLOMERACIO FOGALMA A SZAKIRODALOM TUKREBEN ............... 144
PALFFY ZSUZSANNA: A BIZALOM TERMINOLOGIAI ERTELMEZESEI ES KULTURALIS
O SSZEFUGGESEL .. utttttttieetiiiiittttreeeeeessstasitsbareesseesssitatabereeaeaessssasbrbaseeesesssasabsbraeesseeesssassbrraseeesas 157
CSAPONE HORVATH ANDREA — MAKKOS ANIKO: PLAKATVERSENY:. VALASZTASI

ORIASPLAKATOK NYELVI ES VIZUALIS ELEMZESE ...eetueeeteee e eeeeee e e e teeeeeeeteeeeeeeteneeeeeeneeeeenneens 169



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1.

1. KOMMUNIKACIO — COMMUNICATION



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 8

RUSSIAN COMMUNICATIVE BEHAVIOR IN WORKPLACE
COMMUNICATION

BALYKINA, GALINAL - KUDRYAVTSEVA, ELENA?

The increasing internationalisation of workplaces worldwide has stimulated the increasing number of
research about effective organizational and interpersonal business communication. Working in an
intercultural environment necessitates the knowledge of communicative behavior and its cultural
characteristics. The authors stress the importance of awareness of communicative behavior elements
and the way they appear in business contexts. There are some investigations carried out in Russia that
describe different elements of Russian communicative behavior in social contexts, the communicative
behavior of Russian business executives and a great deal of comparative research between different
national types of communicative behavior. However, little attention is paid to analysis of
communicative behavior in workplace communication. The purpose of the article is to present and
discuss the results of a survey conducted among Russian managers who work in different size business
organizations in the country. The authors make an attempt to develop a descriptive model of their
communicative behavior in the process of workplace communication. The model can help predict
norms and values that regulate communication in a contemporary Russian business setting.

Keywords: workplace communication, communicative behavior, organizational and interpersonal
business communication

INTRODUCTION

The significance of workplace communication for developing effective organizational
communication practices has always made researchers examine trends, analyze the current
and changing characteristics of workforce and workplace communication (Ashcraft—Allen,
2003; Myers—Sadaghiani, 2010; Turner et al., 2010).

The internationalization of business cooperation has led to increasing unification of
business processes in organizations and corporations worldwide. Nevertheless, national styles
of business communication and management still differ in values, communicative behavior
and practices (Hofstede, 1980; Trompenaars, 1994; Gesteland, 2005). Intensification of
business interaction made researchers pay special attention to studying intercultural aspects of
business communication styles (Hall, 1985; Sternin, 1994; Naumov, 2002; Samovar et al.,
2014) since every act of social behavior contains communication as an element (Sapir, 1921).
Effectiveness of business cooperation depends on partners’ abilities to predict, understand and
interpret the differences and take into consideration the assumption that culture does shape
business communicative behavior.

Researchers state that Russian business has adopted models and practices of western
(mostly American and European) business (Kirsanova, 2017; Naumov et al., 2010). A

! Associate professor, Povolzhsky Institute of Management named after P.A. Stolypin Russia, Department of
Applied Linguistics and Intercultural Communication, E-mail: balykinagal@mail.ru

2 Senior lecturer, Povolzhsky Institute of Management named after P.A. Stolypin Russia, Department of Applied
Linguistics and Intercultural Communication, E-mail: ekalish@yandex.ru
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necessity to define and describe specifics of Russian business stimulated a lot of comparative
investigations (Pokrovsky, 1992; Evenko, 1992; Kirsanov, 2013). Other researchers studied
cultural values and their impact on Russian business (Ledeneva, 2001; Naumov—Petrovskaia,
2010; Latova—Latov, 2008; Balykina, 2013). The results are widely used as a basis for deep
understanding and a source of further theoretical analysis and conceptualization. However,
there is a lack of a systematic approach to the investigation of communicative behavior in
different workplace situations (Keyton et al., 2013) that could help describe peculiar features
based on descriptive data.

COMMUNICATIVE BEHAVIOR AT THE WORKPLACE

Business communication in an intercultural context makes interlocutors consider the fact that
it is regulated not only by universal business norms and values, but also by specifics of
participants’ communicative behavior. Communicative behavior reflects a set of national
communication norms and rules defined by national mentality and national culture; it is
defined by norms and traditions of: 1) national communication style, 2) social, gender,
professional and age groups, 3) personal characteristics (Sternin, 1989).

The norms that characterize communicative behavior can be grouped into four types:

1)cultural norms followed by all members of the linguo and national community;

2)situational norms defined by extralinguistic communication, i.e. by the status of the
participants;

3) group norms that reflect professional, gender, social and age groups;

4) individual norms that demonstrate individual communication experience and culture,
specifics of a person, as well as his/her break of common and group norms of communicative
behavior (Prokhorov—Sternin, 2006, 16-17).

Researchers distinguish some elements of communicative behavior: the national character
of communicants defined by the national character of the speakers and manifested in most
communicative situations; verbal communicative behavior, defined by rules and traditions of
verbal communication in particular communication situations; non-verbal communicative
behavior, including facial expressions, gestures, physical contacts in communication; national
social symbolism, that is, the totality of the subject — everyday actions of people participating
in the communicative process (Gazizov, 2009).

Thus, communicative behavior at the workplace is a complex phenomenon which is
defined by the specifics of national linguaculture, belongings to the professional and age
group, one’s position in the organization as well as personal characteristics determined by
one’s education, upbringing and values.

Communicative behavior reflects some standard productive or reactive communicative acts
or their transformation that are followed in a specific situation by the majority of the linguo
and cultural community. Break of communicative norms can mean a shift in the fixed norms,
development of new communicative norms. There are numerous attempts to make systematic
descriptions of people’s communicative behavior (Vysochina, 2000; Larina, 2003) and
compare the communicative behavior of different nations (Vysochina, 2000; Sternina—
Sternin, 2003; Prokhorov-Sternin, 2006; Boterashvili 2004).

Nevertheless, the analyses show a lack of situational models based on empirical material
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which describe communicative behavior in frames of specific standard communication fields.
Studies of national characteristics of communicative behavior (which is inherently social) in
working environment help understand the way 1) formal and informal relationships between
the members of organization are engaged, 2) micro actions of individuals are linked to macro
communication patterns and collective structures (Keyton et al., 2013).

PURPOSE, DATA, SCOPE AND METHODS

The purpose of this paper is to define national specifics of Russian workplace business
communication in standard workplace situations through the analysis of an online survey. The
online survey was used to reach participants who are currently employed in different sized
Russian business organizations located in various regions of the country. The survey
questionnaire included questions focusing on communicative behavior in situations discussing
business matters in a working environment. They addressed:

1) the manner of debating work problems and arguing;

2) conflict resolution;

3) emotional involvement;

4) peculiarities of non-verbal communication;

5) animage of an ideal workplace interlocutor.
Data collection occurred via electronic distribution in some business organizations in
Moscow, St. Petersburg, Ekaterinburg, Krasnodar and Saratov.

Three hundred and twelve respondents (female = 64%, male = 36%) completed the survey
checking off the workplace communicative behavior patterns they follow in standard
workplace situations. The most significant part of the participants is at the age of between 30
and 39 years old (38%), more than 31% are between 40 and 49 years old, 16% of employees
are 20-29 years old and the group of most aged workers 60+ contains only 2%.

Most of the participants work for large business companies (52%), 13% for middle sized
organizations, 16% for small, and 18% for micro organizations. 35% of the respondents are
middle-level managers, 16% are operation managers and 12% are companies’ top managers.

FINDINGS AND DISCUSSION

The results of the study could help researchers and practitioners who work in international
environment improve their awareness of Russian national communicative behavior in
workplace situations and understand the way employees interact and discuss everyday work
problems. These results can also be very beneficial to organizations in providing clear tools to
improve communication effectiveness in international companies.
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Table 1 Manner of debating issues in organizations

yes no do not
know
C_ontroyersy as the main practice of 3% 790 79
discussing the workplace problems
Willingness to get into work disputes 51% 44% 5%
Willingness to make critical statements 62%
20% (often) (seldom)
11% (never)
Wi Il!ngness to support the collective 42% 26% 34%
opinion
Willingness to have one’s own opinion 80% 14% 6%
Willingness to concede one’s point 75%
21% _(if itis the 4%
point of an
executive)

Source: own compilation based on the data of the online survey, 2022

The respondents demonstrate unwillingness to discuss working problems in conflict
resolution manners (Table 1). They do not often make critical statements and 35% of the
interviewees take into account the position of the person they debate with. In spite of the fact
that the respondents are ready to support the collective opinion, it is crucial to make their own
opinion on the issue. While debating workplace problems 72% of the participants want to find
a compromise solution and 24% want to find justice (spravedlivost). 58% of the respondents
are ready to compromise in a dispute because of reasonable grounds, while 42% do so to
avoid a conflict. 69% of the interviewees share their views politely, 23% do it openly and 8%

consider the status of the participants.

Table 2 Emotional involvement

yes no cannot say
53%
25% (in
Willingness to control one’s emotions presence of the 22%
employees of
higher status)
Correlation between expressing
emotions in debates and further 43% 44% 13%
relationships with colleagues
Willingness to discuss other participants’
behavior after the dispute has ended 1% 24% 5%

Source: own compilation based on the data of the online survey, 2022

As shown in Table 2, the majority of the respondents try to control their emotions while
discussing problems in working environment, but they confess that negative emotions shown
during the dispute can influence their attitude towards their opponents. Moreover, the
communicative behavior of the participants can be discussed and criticized afterwards.
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Table 3 Non-verbal behavior

yes no cannot say

Probability to raise a tone of voice 28% . 21%

51% (sometimes)

—— - 5
Wllllngpess to keep friendly face 55% - 18% 9%
expression 18% (sometimes)
L/\_/llllngness to maintain a personal 7904 19% 9%
istance
Willingness to make gestures 65% 28% 7%
- 32% (sometimes) 0

Probability to be late 3% (often) 65%

Source: own compilation based on the data of the online survey, 2022

Most of the respondents try to show empathy towards their interlocutors and try to control
their voice tones and face expressions, though they are willing to make gestures while
debating (Table 3). Even in hot disputes they feel it is important to keep a personal distance.
Russians are often described as people who are often late but the vast majority of those
interviewed find it impossible to be late in business settings.

Table 4 Examples of interviewees’ responses describing characteristics of their ideal
interlocutor’s communicative behavior

Reserved 10%
Honest, open 6%
Empathic 8%
Competent 24%
Appropriate 22%
Polite 3%

Source: own compilation based on the data of the online survey, 2022

Table 4 shows that Russian employees consider their ideal interlocutor first of all as a
competent, highly qualified person who possesses skills and abilities necessary for an
effective professional communication. They also find it crucial for an interlocutor to be able
to behave in a way that is appropriate to the situation; controlling emotions is also seen as an
important factor for effective business communication.

CONCLUSIONS

In most reports on Russian communicative behavior researchers state that Russian
interlocutors tend to come into conflict easily, show their emotions, make critical statements,
show disagreement in public and communicate directly; Russian interlocutors are also
considered as people who are not often ready to find compromise solutions (Prokhorov—-
Sternin, 2006; Boterashvily, 2004). Communication in the workplace is defined not only by
the national and personal styles of communication but also by unified rules and norms of
business communication in the country and worldwide. Results from our study help to
distinguish the peculiarities of communicative behavior while discussing problems at the
workplace.

Willingness to debate (sometimes in a hot manner) different private and general issues is
considered to be the specific feature of the Russian communicative behavior (Prokhorov—
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Sternin, 2006, 116). Nevertheless, the survey shows that in workplace communication
Russian employees demonstrate eagerness to search for a compromise, seldom make critical
statements and even try to avoid conflicts sharing their views on the problem rather politely
than openly. Interestingly, the respondents oppose politeness to openness as the way to share
their views. And it is worth mentioning that the notion of “spravedlivost”, which is typical for
Russian mentality, is important for a large group of respondents.

The research states that Russian people demonstrate their emotions especially while
disputing business matters. However, in workplace interactions most of the employees find it
important to control their emotions. Their further interactions with the opponents usually do
not depend on how hot the emotions in the debate were. Moreover, the respondents state that
they prefer to communicate with reserved employees.

The hierarchical structure of Russian business organizations and a rather high index of
power distance manifest themselves in the way employees communicate in the presence of
their superiors: they control the emotions they show, the critical statements they make and
display persistence in expressing their ideas.

The necessity to achieve common goals in a working environment make employees control
their non-verbal communication, i.e. facial expressions and voice, and maintaining
comfortable personal distance is important for the vast majority of the respondents.

Awareness of communication behavior specifics could heighten the effectiveness of
business communication and become a foundation for employee coaching and training in an
intercultural environment. Future research can stem from the limitations of the study above,
which embraces too small number of participants and a narrow range of elements in
workplace situations.
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MOTIVACIO CSAPATBAN — A MOTIVACIOS CSAPAT TERKEP
ERTELMEZESE GYAKORLATI PELDAN KERESZTUL

KECSKES PETRA®

A motivacio vizsgalatanak sziikségessége és fontossiga megkérddjelezhetetlen, szamos elméletet
hasznalunk napjainkban is az egyének motivacioinak feltarasara és elemzésére. A motivacios térkép
modell 2018-as megalkotdsa és elterjedése ujfajta megkdzelitést és a motivacio feltérképezésének,
valamint mérésének uj és relevans modszerét jelenti. A motivdcios térkép kilenc motivator szintjét és
sorrendiséget mutatja, mely egyrészt egyéni, mdsrészt csapat és tagabb értelemben szervezeti szinten
is értelmezhets. E motivatorok egységet képeznek, minden individuumban jelen vannak, dam
dominanciajuk és egymdshoz valo viszonyuk eltér. Csapatszinten még osszetettebb képet kapunk, ezért
a tanulmany célja az egyéni motivacios térképek mellett ismertetni egy csapattérkép értelmezési
keretrendszerét, valamint esettanulmdny formajaban konkrét példan keresztiil bemutatni az egyéni és
csapattéerkep kozotti Osszefiiggéseket, az interpretacios lehetdségeket és a gyakorlati javaslatokat a
motivdcios térképek megismerését kévetien.

Kulcsszavak: motivacio, motivacios térkep, coaching, teamwork

BEVEZETES

A motivacidé vizsgalata, mérhet6vé tétele nem ujkeletli kutatdsi irany, €s nem csupan
pszichologiai megkdzelitésben jelenik meg, hanem a menedzsment teriilet is hozzajarul
ahhoz, hogy ilyen iranyultsagii kutatdsok késziiljenek (Ablonczyné Mihalyka—Pongracz,
2020).

A motivacid egyéni szintli elemzése valosul meg a kutatidsokban, a coaching
folyamatokban egyarant, azonban az iizleti vilagban az egyéni motivacid vizsgalata nem
allhat meg az individuum szintjén, hiszen a szervezeti strukturaba agyazodva egy-egy Kisebb-
nagyobb kozosség részeként definidlhatoak az egyének (Nadai, 2018). Legyen sz6
beosztottrol, kozépvezetérdl vagy éppen felsOvezetdrdl, a kozosséghez tartozas
kikeriilhetetlen, ebbdl kovetkezik, hogy az egyéni motivaciok, motivatorok nem allnak meg
az egyén szintjén, hanem atkeriilnek a csapat dimenzidjaba is (Kecskés—Jankovics, 2020). Az
egylittdolgozas, a csoportmunka, a csoport dinamikéja, a feladat- és feleldsségi korok
kijelolése mind magdban hordozza, illetve feltételezi az egyéni motivaciot, de azon
felismerés és a gyakorlati tapasztalatok vezettek oda, hogy a 2006-ban bevezetésre keriild
motivacios térkép modszere nem csupan az egyéni motivacio feltarasat tiizte ki céljaul, hanem
azt a csapat, sOt egyes részlegek feltérképezésére is kiterjesztette.

A tanulmany a Kovacs—Kecskés (2021) irds egyfajta folytatdsaként célozza meg a
motivacios térkép modszerének ismertetését elsd korben elméleti szintézis formajaban, amely

® adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikacié Tanszék, E-mail:
kecskes.petra@sze.hu
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kiegésziil a modszer csoportos szintli alkalmazhatosaganak leirasaval is.” Az elméleti keretek
meghatarozasa fontos 1épés a tanulmany madasodik f6 részének megalapozasahoz, amely
esettanulmany forméjdban mutat be egy konkrét motivacids csapattérképet, annak
értelmezését és ezek alapjan az észrevételeket, javaslatokat az érintett csapat szdmara, amely
kiemelkedd jelentdségli az érintett vallalat szempontjabdl is. A bemutatott esetleiras név
nélkiil, teljesen anonim modon valdsul meg, mindazonaltal jo példat és gyakorlatot szolgaltat
a mddszer alkalmazhatdsaganak reprezentalasara, valamint jelentéségére.

A MOTIVACIOS TERKEP MINT MODSZER

Jelen tanulmény elméleti szintézise attekintést ad a motivacids térkép mint a motivacidval, a
motivatorok feltarasaval foglalkozd, azokat mérhetdvé tevé modszerének ismertetésével. A
motivacio leginkabb egyéni individuumok szintjén keriilt a korabbi kutatdsokban,
elméletekben fokuszba (vo.: Strizhova—Gusev, 2013; Hultman, 2020; Touré-Tillery—Fishbach,
2014), azonban elsdsorban az lizleti vilagban kifejezetten fontos a csoportban, a csapatokban
valo gondolkodas e téren is (Farkas et al., 2013) — ennélfogva a fejezet a motivacios térkép
csapat szintll alkalmazasara, alkalmazasi lehetdségeire is kitér.

2006-ban — épitve a korabbi motivacids elméletekre, am azokon talmutaté célokat kitiizve
— keriilt megalkotadsra az un. Motivaciés Térkép modell, amelynek célja a motivacios
tényezOk, az un. motivatorok minél alaposabb feltdrasa és megismerése (Sale-Moynan,
2018).

A modell elsdsorban a coaching tevékenység soran keriil gyakorlati alkalmazasra, melyben
a coach és az tigyfél (coachee) feltarjak a mozgatdrugokat, a motivatorokat, valamint azok
szintjét, mely altal az ligyfél nemcsak gyorsabban, de alaposabban megismerhetévé valik és
ezaltal maga a coaching folyamata is hatékonyabb lesz. A modell tehat nem csupéan elméleti
szinten ragadja meg a motivaciot, mint teoretikus konstruktumot, hanem annak gyakorlati
jelentdségét is képes a modell altal hangstilyozni — reagélast és fejlesztést lehetdve téve.

A Motivacios Térkép modell fokuszaban kilenc motivator all, amelyek minden egyén
esetében felfedezhetdek, am toltottségi szintjilk és sorrendjiik jelentds eltéréseket mutat. A
modszer e motivatorok szintjét €s rangsorat tarja fel a vizsgalt individuumok esetében, €s arra
1s ravilagit, hogy a valtozasok e feltart szinteket, €s sorrendiséget is érintik — iddvel, az egyént
érd valtozasok, élethelyzetek figyelembe vételével jelentds elmozdulasok mutatkoznak.

A modell alapvetden harom f6 motivator csoportot (3 clusters of motivation) kiilonit el,
melyeken beliil hatdrozza meg az 6sszesen kilenc konkrét motivatort (1. abra).

" Az alapvet$ fogalmak ismertetésétél — mint motivacio, sziikségletek, alapvetd motivacios elméletek —
eltekintek, azokra a tanulmany elézményének tekinthetd, fent nevezett irasban hivatkozom.
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Forras: Sale-Moynan, 2018; https://www.motivationalmaps.com/About.aspx (2022. 03.14.)
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Az 1. ébrdban is lathatd motivator csoportok harom kategoridt alkotnak, melyeken beliil
definialhatoak a konkrét motivatorok. A szineknek jelentOsége van, ezek az egyes csoportokat
illusztraljak.
A z06ld szin a Kapcsolat fokuszi motivator klasztert mutatja, melyen beliil a kovetkezd
motivatorok kiilonithetdek el:
1. Megb6rzé (Defender) — a biztonsag, a stabilitas és kiszamithatosag keriil fokuszba,
2. Barat (Friend) — a valahova tartozas, a baratsag, a mély kapcsolatok jellemzik,
3. Sztar (Star) — f6 motivumai a tisztelet, a dicséret és a nyilvanos elismerés.
A piros klasztert Eredmény fokuszu motivatoroknak nevezziik, mely tovabbi harom
motivatort kiilonboztet meg:
4. Iranyito (Director) — az iranyitas, a hatalom ¢és a befolyasossag az elsédleges,
5. Epitkezd (Builder) — az anyagiak, az atlagon feliili életszinvonal vezérli,
6. Szakérté (Expert) — a tudasvagy, a specializacidé egy adott teriileten és a mesterré
valas a hangsulyos.
Végiil a kék klasztert a Fejlodés fokusza motivatorok alkotjak, melyek a kovetkezdek:
7. Alkot6 (Creator) — innovaciora, jitasra torekvés és a kreativ kiteljesedés all a
koézéppontban,
8. Szellem (Spirit) — szabadsag, fiiggetlenség és az 6nallo dontések a hajtderdi,
9. Felfedez6 (Searcher) — értékteremtés, jelentdségteljes munka és a ,,nyomhagyas” az
utokor szamara keriil fokuszba.
A kilenc motivator nemcsak Onmagaban értelmezhetd és hat viselkedésiinkre, hanem a
motivator klaszterek is kapcsolddnak egymashoz. Mivel viselkedésiink és a mogottes drive-
ok, mozgatoérugdk Osszetettek, a motivatorok egymashoz viszonyitott helyzete, ardnya
konfliktust is eldidézhet az egyénben, amely magatartdsan keresztiil a kiilvilag felé is
kommunikalasra keriilhet. A Motivacios Térkép értelmezése ezt a modszert ismerd és
alkalmazo coach feladata (Kello, 2014).



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 18

Annak ellenére, hogy a motivacié egyéni szinten érvényesiil elsédlegesen, nem valaszthato
le arrél a kozegrél, amelyben az egyén tevékenykedik. Ennél fogva a kovetkezd fejezet a
csapatszintli motivaciorol ad attekintést.

MOTIVACIO CSAPATBAN — ELMELET A GYAKORLATBAN

Azon tilmenden, hogy a moddszert az esetek tobbségében a coachok, a motivacios térkép
szakértbk az egyéni szinten alkalmazzak, a Térkép alkalmas a kisebb-nagyobb csapatok
motivacidjanak €s annak szintjének feltarasara is. A csapattérkép alapvetden a csapatot alkoto
individuumok egyéni eredményeire €piil, és ezen eredmények egymas mellé tételével, azok
Osszesitésével kirajzolodik valamennyi csapattag Osszesitett eredménye is. Az eredmények
egy Osszefoglald tdblazatban érkeznek meg a kiértékeld szakértd szamara, aki ezaltal komplex
¢s részletes adatokat kap kézhez.

A kimutat6 tablazat Osszetettsége azonban nem jelenti azt, hogy nehezen értelmezhetdek a
benne foglalt adatok, szamok. A szakértd feladata ezt kovetden az, hogy értelmezze a
kimutatdsban megjelend szdmokat és Osszefiiggéseket, ramutasson a csapat valamennyi
tagjanak  kulcsértékeire, feltdrja az egyes ¢értékek mogott huzoédd faktorokat,
viselkedésmintakat €s azt, hogy mely egyén milyen teriileten hogyan motivalhato.

Jelen fejezetben egy amerikai multinaciondlis vallalat gy6ri kirendeltségének csapattérképe
keriil ismertetésre és értelmezésre — fokuszalva a szamok, a motivatorok értékeire és
interpretacidira, tovabba azokra a javaslatokra, amelyek révén fejleszthetd az érintett csapat
kohézidja, az érintett csapattagok viselkedésmintai megérthetdek, a veliik alkalmazott
kommunikécids technikak, stratégidk tokéletesithetoek.

Az 1. tdblazat Osszefoglaldan mutatja egyrészt a csapatot alkotd vezetok egyéni értékeit
(soronként), masrészt a csapatra kivetitett Osszesitett értékek (6sszesen sor) — amely egyrészt a
kilenc motivator sorrendjét is meghatiarozza a tabldzatban. A %-0s oszlop a motivaciods
toltottségi  szintjét mutatja be, amelynek Osszesitéseként szintén taldlunk csapatszintli
Osszesitett mutatoszamot.

A motivacios audit részben azokat a TOP3 motivatorok toltdttségi szintjét lathatjuk
egyénenkénti leosztasban (1-10 skaldn mérve), amelyek a legmagasabb értékeket kaptak a
térkép megvalaszolasa soran. A Motivacios Térkép kiértékelésekor a szakértd a TOP3
motivator 6 toltottségi szint alatti értékeivel kiemelten kell, hogy foglalkozzon.
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1. tablazat Csapatra vonatkozo Motivacios Térkép kiértékelo tablazata

Csapattag | Szakérté | Felfedezé | Szellem | Megérzo | Epitkezé | Iranyité | Alkoté | Barat | Sztar | % %acuz)s audl;
Fels6vezetd 18 22 17 19 23 21 13 23 | 87% | 9 8 9
Vezet6l 12 6 24 21 18 21 28 22 | 98% | 10 10 8
Vezet62 26 20 16 22 15 16 24 15 | 87% | 8 10 9
Vezet63 29 12 12 19 18 9 19 | 76% | 9 5 7
Vezet64 11 29 16 24 10 22 23 | 71% | 7 8 5
VezetdS 21 20 25 21 16 24 14 12 | 71% | 7 7 8
Vezet66 27 18 18 14 22 22 11 15 | 91% | 9 9 10
Vezet67 26 20 19 24 9 21 21 12 | 71% | 7 8 5
Vezet68 20 22 27 26 11 22 9 14 | 61% | 7 5 4
Vezet69 22 27 27 20 10 12 11 22 | 64% | 8 5 1
Vezet610 28 13 23 16 22 13 21 15 | 74% | 7 8 8
Vezet61 1 27 20 21 15 15 24 20 9 98% | 10 10 5
Osszesen 277 276 247 246 245 241 224 203 201 | 79%

Magyarazat: zold betliszini motivatorok: Kapcsolati motivatorok; kék betiiszinnel jel6lt motivatorok: Fejlodés fokusza motivatorok; piros betiiszinnel jelolt motivatorok:
Eredmény fokuszu motivatorok.
Magyarazat2: _ jelolt értékek: TOP1 motivator; narancssarga hattérrel jelolt értékek: TOP2 motivator; citromsarga hattérrel jeldlt értékek: TOP3 motivatorok;
vilagoskek hattérrel jelolt értékek: legalacsonyabb motivator.
Forras: sajat szerkesztés, 2022
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Az 1. téblazatban lathato egyének mind vezetdi statuszban dolgoznak az amerikai
multinacionalis vallalat gyori kirendeltségénél, az anonimitds érdekében sorszamozott
vezetoként keriiltek megnevezésre, &m ez a sorszam nem jelent sorrendiséget. A felsdvezetd
ezt a megnevezést kapta a tablazatban is. A csapatot tehat 12 {6 alkotja Osszesen, akik
egyénileg toltotték ki a Motivacios Térkép kérdéseit, a tablazatban azonban nemcsak az
egyéni értekeikrdl kapunk atfogo és részletes képet, hanem a csapatrol is.

A TOP3 és legalacsonyabb értékeket képviseld motivatorokkal kiemelten kell foglalkozni,
melyek az 1. tdblazatban a megadott szinekkel kiemelésre is keriiltek. Az 1. tdblazat jobb
sz¢lén, a Motivacios audit részben lathatd oszlopok a TOP3 motivatorok toltottségi szintjét
mutatjak, amely esetében kiilondsen nagy figyelmet kell forditani az alacsony, 6-os értéknél
kisebb mutatokra.

A cég jellegébdl fakaddéan — multinacionalis munkakornyezet és feladatok — a Szellem
(Spirit) motivator alacsony szintjére sziikséges figyelni, hiszen a kiégés veszélye (v0.: Erds—
Szabo, 2020; Vladar, 2016) hamarabb és gyakrabban keriil el6. A térkép mutatoi alapjan a
kitoltéskor senkit sem érintett ez az opcid, am Vezetd3 és Vezet610 esetében fontos lehet
olyan Iépések megtétele, amelyekkel elkeriilhetd, megeldzhetd ez a probléma.

Ugyancsak ezt a veszélyhelyzetet tudja eldidézni a masik kék motivator, az Alkotd
motivator is, amely a csapattérképén az utols6 harom oszlop egyikeként jelenik meg, kiugro
értékek nélkiil. Mindazonaltal, hogy harom vezetd esetében TOP3-as motivator az Alkoto, két
esetben a legalacsonyabb értékeket is itt talaljuk, amely koszonhetd a gépies, monoton jellegi
munkamenetnek ¢s feladatoknak. Az Alkotd motivator TOP3-as motivatora a Vezet611-nek,
am e motivator toltottségi szintje 6tds, amely jelzi az illetd kiégéshez kozelitd é€lethelyzetét,
ezért kiillondsen fontos a vele vald foglalkozas a felsévezetd részEérdl.

A leginkabb szembetlind adatok az Iranyitd motivator esetében lathatéak, amely annak
ellenére, hogy Osszesitett csapat szinten a hatodik motivator (Gsszesitett értékek alapjan), a 12
vezetd koziil 5 fonek TOP1-es motivatoraként, tovabbi egy fének TOP3-as motivatoraként és
még egy vezetdnek negyedik motivatoraként jelenik meg, amely mutatja, hogy minden nap
szeretnék felosztani a szerepeket, hiszen a hatalom esetiikben kulcskérdés. Ezzel szemben
ugyanezen motivator két f6 esetében (Vezetd 7 €s Vezetd9) a legalacsonyabb értékeket kapta,
amely egyrészt mutatja azt, hogy e két vezetd szdmara az iranyitads a legkevésbé fontos
tényezd, am egyuttal arra is ramutatnak ezek az értékek — kiilonosen a magas ¢és alacsony
értekek kozotti eltérés —, hogy a magas Iranyitd motivatorral rendelkezd vezetdk az alacsony
értékekkel rendelkezoket kevésbé tudjak elfogadni vezetdi stituszban. Mivel a vezetdség
tagjai kétnaponta tartanak értekezletet, a csapatra vonatkozd Motivacidés Térkép Iranyitd
motivatoranak ismeretében e meetingek menetében, a kommunikéacioban lehet érzékelhetd
valtozasokat eszk6zoIni — példaul a kevésbé megnyilvanuldkra (akik az alacsonyabb értékeket
képviselik ezen oszlop esetében) célzott figyelmet sziikséges irdnyitani.

A csapat nemcsak dokumentéacioval aldtamasztott modon (képzettségi szint, diplomék és
oklevelek szdma alapjan) szakértd csapat, hanem a Motivacidés Térkép alapjan is annak
tekinthetd. A Szakértd motivator mindossze két esetben (Vezetd1l és Vezetd4) kapott alacsony

! A motivéatorokhoz kapcsolodo értékek kozotti kiilonbségek — leginkabb a magasabb és az alacsonyabb értékek
kozott — a kommunikaciot, az egyiittmiikodést nehezitik, a csapat térkép révén ezekre a pontokra kiilondsen nagy
figyelem harul, hiszen ezaltal javithatd, fejleszthetd a csapat és annak tagjai kozotti munka.
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értéket, harom esetben azonban TOPI1, tovabbi négy esetben pedig TOP2 motivator.
Valamennyi esetben ezek toltottségi szintje is megfeleld, ami arra utal, hogy a cég iranyabol
is megkapjak a szakértelmiikre, tudasukra vonatkozo elismerést és banasmaodot.

Az Osszesitett értékek alapjan a tdblazat masodik oszlopaban a Felfedezd motivator szintjét
lathatjuk, amely 3 kiugr6 értéket mutat a vezetdség korében. Egyrészt Vezetdl-nél mint
legalacsonyabb motivator jelenik meg, amelyre konkrét magyardzat is érkezett részérdl:
multinacionalis vallalatnal nem érzi ugy, hogy személyes feleldssége lenne a nyomhagyas, a
valamit az asztalra letétel, mint cél — ezen mar tallépett. Masrészt Vezet63 és Vezetdd
esetében TOP1-es motivatorként jelenik meg a Felfedezo, a tabla két legmagasabb értékét is
mutatva ezaltal — akik ugy érzik, kiildetésiik van.

A Meg0rz6 motivator a csapat térkép kozépso részén helyezkedik el, amelyben minddssze
két alacsonyabb érték lathato, am tobb vezetd szaméara TOP3, egy vezetd szamara TOP2 ¢és
tovabbi négy esetben negyedik helyen szereplé motivator, amely mutatja, hogy fontos
szamukra a stabilitds, a biztonsag, amely mind a kiszdmithatosagban, a megfeleld fizetésben
¢s a biztos jovOképben is megmutatkozik.

Az Epitkezé motivator vonatkozasaban négy fé esetében keriilt az elsé harom motivator
kozé, vagyis szamukra a kiemelkedd anyagi juttatdsok relevansak.

A csapatra vonatkozo6 térkép (amely tiikkrozi az egyéni értékeket is) jobb szélén, tehat a
legkevesebb értékeket kapd motivatorait ismerteti, melyek a zold Kapcsolat fokusza
motivatorok csoportjaba tartoznak. Négy vezetd esetében (lasd 1. tdblazat Barat motivator kék
hattérrel jelolt értékek) a legalacsonyabb motivator a Barat motivator, amely mutatja, hogy a
csapat emiatt kevésbé tarsas, nincs kozéppontban a kozdsségépités, kevés az emberi sz0.

A Sztar motivator kapta 0sszességében a legalacsonyabb értéket csapatszinten Osszesitve,
ahol szintén harom vezetd esetében a legalacsonyabb motivatorrol beszéliink és tovabbi
harom esetben az utols6 két motivator egyike. Ez mutatja, hogy a csapat ¢és kiilondsen az
alacsony értéket képviseld tagjai nem szeretnek reflektorfényben lenni, nem szeretik, ha rajuk
iranyul a figyelem — akar egy értekezleten valo prezentacio alkalmaval sem.

Ezek alapjan lathatd, hogy a csapatban megmutatkozé dinamika, a szerepek és a
szerepekhez kapcsolodo feladatkorok és azok megitélése hogyan alakul, tovabba a térkép arra
1s ramutat, hogy melyek a fejlesztendd teriiletek, €s kik azok az egyének, akikkel érdemes
célirdnyosan kommunikalni — hiszen végsé soron a térkép segit megérteni onmagunkat, a
masikat, azt, hogy kivel hogyan és milyen forméaban érdemes kommunikalnunk és ki honnan,
mibdl nyeri az energiat.

OSSZEGZES

Az elméleti sikon megfogalmazott és megalkotott modellek akkor nyujtanak igazdn nagy
segitséget, ha a gyakorlatban alkalmazhatéak. Egy ilyen modell keriilt bemutatasra jelen
tanulmanyban is, melynek kézéppontjaban az oly sokakat foglalkoztatod terminus, a motivacio
all — az un. Motivacids Térkép. A mddszer 2006-os megalkotasa 6ta hosszu utat jart be, a
vildg szamos pontjan alkalmazzdk és mérhetdvé teszi a motivaciot, amely mérfoldkot jelent a
menedzsmenttudomanyok, és a menedzsment gyakorlati vonatkozasadban egyarant.

Jelen tanulmanyban ismertetésre keriilt a térkép modszerének elméleti hattere és a modellt
alkotdé motivatorok értelmezése, melyet egy gyakorlati fejezet kovetett, esettanulmany
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példajan keresztiil bemutatva egy csapatra vonatkozo térképet és annak értelmezési
keretrendszerét.

A motivacios térkép mint modszer elsddlegesen az egyéni motivacio kilenc motivator
keretében mérhetd szintjének és toltottségének (kielégitettségének) mértékére hasznalt
modszer, amely révén feltarhatdak azok a teriiletek, melyek sziik keresztmetszetként kiemelt
figyelmet érdemelnek ¢és melyekkel foglalkozni sziikséges. Ez jelentheti a coaching
folyamatban valo részvételt, a tanacsadast, a kommunikécio fejlesztését és azoknak a
tényezoknek a megtalalasat és gyakorlati alkalmazéasat, mellyel az adott egyén és annak
motivacidja novelheto.

A térkép kilenc motivatoranak szintje nem allando, élethelyzettel egyiitt valtozik és fontos
a koriilmények, a kontextus figyelembevétele is. Mindez kiilonosen igaz akkor, amikor a
motivacios térképet egy-egy csapat szintjén alkalmazzuk. A tanulmény masodik fejezete a
csapattérképet mutatja be esetleirds formajaban egy olyan konkrét példan keresztiil, amely
anonim moddon, de szemléletesen mutatja a térkép értelmezési kereteit, valamint a szamok
mogott rejld tartalmat.

A kontextus egyrészt értelmezhetd ez esetben az adott vallalat fobb attribitumai mentén —
amerikai székhelyli multinaciondlis vallalat —, masrészt a csapat szintjén, hiszen a vezetdségi
tagokra vonatkoznak az adatok. Osszesen 12 vezetd, 11 részlegvezetd és egy felsdvezetd
adatair6l kaptunk atfogd helyzetképet, amely relevans pontokra hivta fel a figyelmet. A
motivacios térkép értelmezése és a coach altal adott visszajelzés kiegésziti a térképezési
folyamatot, hiszen ez mar tavlatokba mutatva irdnyitja a figyelmet azokra a teriiletekre,
melyekre érdemes ¢és sziikséges fokuszalni.

Elsddlegesen a csoporton beliili csapatdinamikdra magyarazatot ad sok esetben, felhivja a
figyelmet a szerepekre és a szerepekkel valdo azonosulas meglétére — vagy esetlegesen
disszonanciara —, iranyt mutat a csoportot alkotd egyének motivacios szintjének megértésé¢hez
¢s ahhoz, hogy milyen formdban, milyen {izenettel és milyen tartalommal célszerii
kommunikalni az egyes egyénekkel, jelen esetben vezetOkkel. Annak érdekében, hogy a
vezetdségi tagok minél gordiilékenyebben tudjanak egyiittmiitkdodni, egyiitt dolgozni, a feltart
értékek értelmezése €s néhany javaslat megfogadasa is elébbre tudja mozditani a kooperaciot,
megkonnyiti a kommunikaciot és hosszl tavon hat a vallalati termelékenységre is.
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A VALLALATI KOMMUNIKACIO VIZSGALATA AZ ELMULT EVTIZED
HAZAI KUTATASAINAK TUKREBEN

ABLONCZYNE MIHALYKA Livial

A vdallalati kommunikdcio kutatasa olyan teriilet, amelynek vizsgdlata napjainkban is aktudlis,
izgalmas és fontos feladat. Az elmult tiz évben végzett kutatisok bebizonyitjak, hogy az elméleti és
gyakorlati szakemberek egyiittmiikodese elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatok belsé és kiilso
kommunikdcios stratégidja sikeres legyen. A vallalati belsé és/vagy kiilsé kommunikdcio mar nem egy
elszigetelt és sziikitett teriilet, amelyet elég csak 6nmagaban vizsgalni, hanem fontos része a vadllalati
stratégianak. A tanulmany célja, hogy az elmult évtizedben Magyarorszagon folytatott vallalati
kommunikaciora iranyulo, relevans kutatasokat bemutassa, a kutatdsi eredményeket — beleértve a
gyvakorlati hasznossagukat is — elemezze, illetve a vallalati kommunikaciora fokuszalo kutatasok
jovobeni trendjeit felvazolja.

Kulcsszavak: vallalati kommunikdcio, kutatasi trendek, elmélet és gyakorlat talalkozasa

BEVEZETES

A kommunikdci6 mint terminus az ember tarsaslény jellegére, a kozosségekben vald,
évmillidkra visszatekintd életmddjara utal. Szamos kommunikéciés modellt ismerhettiink meg
azota, hogy Shannon and Weaver (1949)? megalkottak a ma mar sematikusnak t{ind, technikai
szempontokat tiikr6z6 modelljiiket, de el kell ismerni, hogy ez a modell lett sok, késébbi
megkozelitésnek az alapja (példaul: Shulz von Thun: kvadratikus kommunikacié modell —
1977).

A kommunikaci6 vizsgélatara fokuszalo kutatdsok magukkal hoztdk bizonyos
kommunikécios szintereken folyé kommunikacios aktusokkal foglalkozo kutatasokat,
esetiinkben a vallalati kommunikécié vizsgalatit. A kommunikécio, ezen beliil a vallalati
kommunikacié vizsgalata nem 1j kutatasi teriilet (v.6. Redding, 1972; Euske—Roberts, 1987;
Miller, 1999; Borgulya—Dedk, 2011), de a kutatok és gyakorlati szakemberek egyetértenek
abban, hogy az elmult évtizedben bekdvetkezett technologiai fejlodés, tovabba a gazdasagi és
tarsadalmi valtozasok a vallalati kommunikéciora irdnyuld vizsgalatokat még inkabb fokuszba
helyezték A wvallalati kommunikacié vizsgalata izgalmas feladat, esély arra, hogy a
vallalati/szervezeti érintkezéseket megeértsiik, a vallalati stratégia fontos részeként tekintsiink
ra, felhasznaljuk és/vagy kihasznaljuk a vallalat érdekének megfelelden.

Jelen tanulméanyban el6szor a vallalati kommunikacid értelmezésérdl lesz sz6, majd
bemutatasra keriilnek a szerzd altal relevansnak tartott, az elmult évtizedben végzett hazai
kutatasok. A tanulmanyban kiemelten kezeljiik a hazai kutatomiihelyek jelentdségét, valamint

! egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkoézi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék, E-

mail:ablne@sze.hu

Z Claude Elwood Shannon (1916-2000) US-amerikai matematikus és villamosmérndk, az informacié-elmélet
megalkotdja. 1939-ben Nobel-dijat kapott.

% Warren Weaver (1894-1978) US-amerikai matematikus, a kommunikacié matematikai elméletének — és annak
gépi atiiltetésének — egyik kidolgozdja.
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az elmélet és a gyakorlat szoros egyiittmiikodését a vallalati kommunikacié mint komplex
diszciplina vonatkozasaban.

A VALLALATI KOMMUNIKACIO ERTELMEZESE

A véllalati kommunikécid értelmezésére vonatkozoan mérfoldkdnek szamit Borgulya (2013)
tanulmanya, amelyben a szerzé definidlja a vallalati kommunikécié fogalmat, bebizonyitja,
hogy a fogalom jelentéstartalma megvaltozott, s ennek a valtozasnak okai keresendOk abban,
hogy
— a gazdasagi és tarsadalmi hattér megvaltozott;
— avallalat értelmezése megvaltozott;
— avallalati kommunikaci6 értelmezése szintén megvaltozott;
— a vallalati kommunikacié vizsgalatat kiilonb6z6 tudomanyagak képviseldi tartottak és
tartjak fontosnak és a vizsgalat targyanak megkdozelitése ujabb szempontokkal egésziilt
Ki;
— agazdasagi szereplok viszonyulasa a vallalati kommunikaciohoz mas lett, tovabba
— a kommunikacios aktusban részt vevé kommunikacids partnerek viselkedése és/vagy
magatartasa mas lett.
A vallalati kommunikacié kutatdsanak multidiszciplinaris modelljét Borgulya (2013, 25)
alkotta meg. A modell tiikr6zi azokat a tudomanyteriileteket, amelynek képviseldi egy-egy 1j
szemponttal gyarapitottdk a vallalati kommunikacio kutatasara iranyuld vizsgalatokat,
ugyanakkor Borgulya (2013, 25) hangsulyozza, hogy ,az érintett diszciplindkat nem
valasztjak el éles hatarvonalak. Egymastol nem elszigetelten, hanem egymast is dathatva,
egymasba fonodva, folynak bele a vallalati kommunikacio kutatasaba és érvényesiilnek a
vallalati kommunikdcio gyakorlataban”. A modellben szereplé tudomadanyteriiletek az
alabbiak:
— kommunikécio-tudomany,
— pszichologia,
— szocidlpszichologia,
— jogtudomany,
— szociologia,
— etika,
— informatika,
— gazdalkodastudomany,
— vezetéstudomany,
— szervezetelmélet,
— rendszerelmélet.
Jelen tanulmany szerzdje a vallalati kommunikacio értelmezése kapcsan egyetért Borgulya
(2010, 26) megallapitasaval, hogy ,vdllalati kommunikacion a szervezet tagjainak
mindennemii kommunikativ  cselekvését értjiik, amellyel a gazdalkodo egységben
hozzajarulnak a javak elédllitasat célzo feladatok meghatdrozasdhoz és teljesitéséhez. Ily
modon a vallalati kommunikacio kérébe tartoznak a vallalat tagjai intern, valamint extern
csoportjai kozott folyo, a vallalati célokat szolgalo kommunikacios tevékenységek™.
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VALLALATI BELSO ES KULSO KOMMUNIKACIO

A vallalati kommunikaci6 jelentdésége napjainkra felértékelddott, fiiggetlentil attol, hogy az
elmult fél évszdzadban mar nyomon kovethettiik, hogy mind a hazai, mind a nemzetkozi
szintéren egyre tobb kutatd foglalkozott a szervezetek intern és extern kommunikacidjaval.
Az alcimben jelzett megkiilonboztetés a hagyomanyokat tiikkrozi, aminek a kutatok szerint
még mindig van létjogosultsaga, de a gyakorlati szakemberek az utobbi években mar
megkérdojelezik, hogy kiilon lehet-e valasztani a vallalati kiils6 és belsé kommunikaciot.

Jelen tanulmény szerzdje ebben az alfejezetben kiilonbséget tesz vallalati belso és vallalati
kiilsé kommunikacié kozott.

Ha vallalatvezetdi oldalrol vizsgaljuk meg a vallalati kommunikacié kérdéskorét, egyre
inkabb meggy6zodhetiink arrdl, hogy a menedzsment nemcsak elismeri, hanem el6térbe
helyezi, hogy a véllalaton beliili és kiviili hatékony kommunikaci6é kulcskérdés a vallalatok
szdmara, amit indokol az a tény is, hogy a 21. szdzad felgyorsult vilagdban egy szervezetnek
arra van sziiksége, hogy az egyre nagyobb mennyiségli informaciddémpinget megfelelden,
hatékonyan ¢és sikeresen tudja kezelni.

A vallalati belsé kommunikaci6 célja nemcsak informacidatadas, vagy egyszerlien kozlés,
hanem olyan folyamat, ahol példdul az érzelmeknek és/vagy motivacionak is fontos szerepe
van. A belsé kommunikacionak jol szervezettnek kell lenni, csak ebben az esetben kérhetjiik
szamon a hatékonysag elvét. A bels6 kommunikacionak kétirdnytnak kell lenni, a hatékony
belsd kommunikécioval szembeni elvaras mindig kétiranyu interakciot feltételez. Vizsgalati
eredmények igazoljak, hogy prioritds egy vallalaton belill a boldog ¢és elégedett, motivalt s
sikerorientalt munkavallalo és ehhez az ’idedlis’ allapothoz hatékony belsé kommunikaciot
kell kialakitani (Kovacs—Kecskés, 2021).

A vallalatok kiils6 kommunikéaciojanak vizsgalata mar hossza ideje el6térbe keriilt a
tudomanyos kozdsségekben hazénkban és hazdnkon kiviil is, figyelembe véve, hogy nem
oncélu kutatasokrol van sz6, hanem a kutatdsi eredményeket, kovetkeztetéseket ¢&s
kutatasi javaslatok alapjan a stratégia ujragondolasa, akkor a vallalatok versenyelonyre
tehetnek szert. Egy wvallalat kiils0 kommunikacidja kapcsan komplex feladatokrol
beszélhetiink, a kommunikéciot tervezni, iranyitani, ellendrizni és értékelni kell folyamatosan.

Elfogadott tény, hogy egy vallalat kiils6 kommunikacidja fontos szerepet tdlt be a

— avallalat ismertségének a ndvelése,

— pozitiv vélemény kialakitasa a kiilvilag fele,

— avallalat tarsadalmi és gazdasagi hasznossaganak bemutatasa, tovabba

— acélcsoportok meggydzése a vallalat szamara fontos tigyekrdl.

A vallalat kiils6 kommunikécioja kapcsan elengedhetetlen a célcsoportok vagy mas szdval
érintetti csoportok, stakeholderek meghatdrozdsa, mert a kommunikacids csatorndk
kivéalasztasanal a célcsoportokat figyelembe kell venni ugyanigy, mint az iizenetek
megfogalmazasanal. Koztudott, hogy szdmtalan kommunikacids csatorna all rendelkezésre az
iizenetek tovabbitasara, de érdemes egyet kiemelni: a k6zosségi média feliileteket, amelyeket
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napjainkban egyre nagyobb mértékben hasznalnak a véllalatok is, fliggetleniil attol, hogy
vallalati korokben még mindig sok ellenzdje van.

Egy pillanatban sikeresnek vélt kiils6 kommunikdci6 Onmagidban még nem elégséges,
fenntarthatonak is kell lennie, ami folyamatos informdciokozlést igényel. A mar emlitett
kozosségi média megjelenése miatt erre kiilondsen nagy sziikség van, hiszen ezeken a
platformokon révid idon beliill nagy mennyiségli informaciéval taldlkozik a vallalat egyik-
masik célcsoportja. Ehhez a folyamatossaghoz 10j tipust human eréforrasra van sziikség,
akiknek a segitségével a vallalat nyomon kdvetheti az érintetti csoportok érdeklodését,
elemezheti és visszajelzést kaphat az tizenetek célba érésérdl és hasznossagarol.

Részosszegzésként megallapithatjuk, hogy a vallalati belsé kommunikécio hatékonysagat a
szervezetet alkotd személyek és csoportok, valamint a szervezeti tényezok, mint példaul
struktira-hierarchia, méret hatdrozzdk meg. A bels6 kommunikacido csak akkor lehet
hatékony, ha a feladatok meghatirozasa egyértelmii ¢€s illeszkedik a kitlizott célok eléréséhez.
Immar axioma, hogy léteznek segitd tényezdk (példaul rugalmas munkatarsak, j6 személyes
kapcsolatok, jo technikai feltételek, stb.), de gatlo és/vagy zavard tényezdk (példaul
informdci6 visszatartdsa, munkatarsak érdektelensége, motivacié hidnya, egylittmiikddés
hianya, stb.) is, amelyek a megfelelé kommunikacionak gatat szabnak (Csiillog et al., 2016).

A vallalati kiils6 kommunikéciot illetden robbandsszeri valtozasokat tapasztalunk a
digitalis technologia eldretorésével. Generaciok ndttek fel a manapsdg mar tradicionalisnak
(id6énként elavultnak) gondolt vallalati kiilsé kommunikaciés csatornakon (példaul nyomtatott
napilap/hetilap, szér6anyagok, szakmai és egyéb nyomtatott kiadvanyok, stb.), mar a weblap
sem elegendd, el kell fogadnunk, hogy a k6zdsségi média betort ebbe az dgazatba is.

Az 1. tablazatban kozolt adatok célja az Olvasé figyelmének felkeltésére szolgal — a
teljesség igénye nélkil —, az MTMT adatbazis mint forrds felhasznéaldsadval a szerzd
bizonyitja, hogy az elmult évtizedben a vallalati kommunikéaci6 vizsgalata milyen sokszinii
volt, valamint az ¢évek muldsaval Gjabb és jabb megkdzelitésben vizsgaltdk a kutatok a
vallalati kommunikéciot. Megjegyezziik, hogy a vallalati belsé kommunikaciéra vonatkozé
kutatasok voltak talstlyban.
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1. tablazat Hazai publikaciok a vallalati kommunikacio kutatasa témaban (valogatas)

Szerzo6(Kk) Ev Kulcsszavak
et vallalati belsé kommunikacio, kommunikacios
1. | Ablonczyné Mihdlyka 2012 zavarok, kulturalis kiilonbségek
2. | Magnuczné Godo 2012 | kommunikacios stratégia, vallalati weblapok
3 Borgulya 2013 vallalati kommunikacio, fogalmi lehatérolés,
' kommunikaciéelméleti alapok, paradigmak,
4. | Konczosné Szombathelyi 2013 kommunikaciémenedzsment, PR, trendek,
' stratégia, k6zdsségi média
5 Semeginé 2015 vallalati belsé kommunikacio, informalis
' kommunikacids csatornak, pszichologia
6 Bajzat 2015 munkahelyi kommunikacio, kultara, Eszak-
' Magyarorszagi vallalatok
- vallalati bels6 kommunikacio, hatékonysag, gatlo
7. | Csiillog et al. 2016 tényezék
8 | Magnuczné Godéd 2016 belsé kommunikacio, gyakorlat, problémak,
megoldasok
9 Borgulya—Konczosné 2015 nemzetkozi vallalati kommunikaci6, belsé
" | Szombathelyi—Szondi kommunikacié, kommunikaciomenedzsment
10. | Széke 2016 kky-k, kulturalis diverzitas, kommunikacios
' sajatossagok
11 | Tariszka 2016 informalis Véllglati kommunikéci.('), V:'illalati
' kultura, emberi kapcsolatok, motivacio
12 | Kecskés 2017 foldrajzi kozelség, szervezetkdzi kommunikacio,
' kommunikaciés miifajok
13. | Kecskés—Tompos 2017 foldrajzi kozelség, virtualis kozelség, vallalati
' kommunikacid, empirikus kutatas
14. ?Erlr?gggyne Mihalyka- 2017 | vallalati belsé kommunikacid, esettanulmanyok
15. | Borgulya 2017 értékteremtd kommunikacio, vallalati epizodok és
' esetek
16 Borgulya—Konczosné 2019 vallalat, kommunikacidmenedzsment, elméletek,
" | Szombathelyi trendek
17. | Borgulya—Balogh 2019 ipari klaszterek, klaszteren beliili kommunikacio,
) sikeresség
18 Vencel-Szako—Balogh— 2020 tavmunka, home office, belsd vallalati
" | Borgulya kommunikacio, elényok, hatranyok

Forras: sajat szerkesztés, 2022

ELMELET ES GYAKORLAT TALALKOZASA

A véllalat olyan kdzeg, ahol tobbnyire minden teriileten sziikség van arra, hogy az elméleti
kutatok és a gyakorlati szakemberek kozott egyiittmiikddés alakuljon ki annak érdekében,
hogy a vallalat sikeressége folyamatos legyen. Nincs ez masképp a vallalati kommunikécio
esetében sem.

Az elmult évtizedben a Pécsi Tudomanyegyetemen ¢€s a gyori Széchenyi Istvan Egyetemen
kutatoi kozosségek alakultak, ahol a kutatisok fokusza a tdgan értelmezett vallalati
kommunikacio volt, egyrészt komplex, hazai és nemzetkdzi projektek részkutatasaként,
masrészt vallalati részrdl is egyre nagyobb igény meriilt fel a kommunikacids stratégia
elemzése, fejlesztése és ujragondolasa vonatkozasaban; felismerve azt a manapsag mar teljes
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mértékben bizonyitott és elfogadott tényt, hogy az egyre fokozddd piaci versenyben olyan
szoft tényezdket is figyelembe kell venni, mint példaul a vallalati kommunikécio.

Az elméleti és gyakorlati szakemberek egylittmiikddéséhez sziikség van egy allando
forumra, ahol a felek lehetdséget kapnak arra, hogy véleményt cseréljenek. Ezt a vezérelvet
szem elott tartva 2012-ben az MTA IX. Osztalyon beliil tortént atalakulasok kovetkeztében a
Gazdalkodastudomanyi Bizottsag keretein beliil Iétrejott a Kommunikacidmenedzsment
Munkabizottsag (a 2009-ben létrehozott PTE Gazdasag ¢és Vallalati Kommunikacio
Intézményi Szellemi Mihely jogutddjaként). A munkabizottsag fontos feladatanak tekinti a
hazai ¢és nemzetkdzi szakirodalom disszeminaciojat a kommunikécioé irant érdekldddk
korében, valamint konferenciakat szervez a vallalati kommunikacio elméleti szakemberei és a
vallalatok kommunikaciés szakemberei szamara (https://kommenbiz.hu/).

A munkabizottsag altal szervezett konferencidk és/vagy workshopok f6 témait nagy
érdeklédés kiséri minden alkalommal vallalati oldalrdl is:

— 2012: Hidak és jarhato utak a tudomdny és a gyakorlat kozott,

— 2013: A valsag hatasa az intézményi kommunikdciora,

— 2014: Kis- és kozépvallalatok kommunikacioja,

— 2015: Dualis képzés és a vallalati gyakorlatok hatdasa az intézményi kommunikdciora,

— 2016: Startupok kommunikacidja,

— 2016: Kormanyzati és vallalati kommunikacio osszefiiggései,

— 2017: Klaszterek kommunikacioja,

— 2018: Kommunikdacio és kozszolgalat,

— 2020: Aktualis témak a vallalati kommunikacio kutatasaban,

— 2020: Innovdcio-kommunikdcio a vallalatoknal,

— 2021: A (nagy)vallalati kommunikaciovezeté kihivasai napjainkban,

— 2021: Ujra fokuszban a vallalati belsé kommunikdcio,

— 2022: Mesterséges intelligencia a vallalati kommunikacioban.

OSSZEGZES

Az elmult évtizedben a véllalati kommunikacid kutatisa nem veszitette el népszeriiségét,
aktualitasat €s a jovOben is varhatd, hogy erre az izgalmas teriiletre vonatkozé kutatdsok még
inkdbb megsokszorozodnak. Ha a tdgan értelmezett vallalati kommunikéciorol beszéliink,
akkor az elméleti kutatasok mellett — legalabb akkora sullyal — a vallalati kommunikacios
szakemberek tapasztalatait és javaslatait is figyelembe kell venniink. El kell fogadnunk, hogy
az utdbbi évtizedben felgyorsult tarsadalmi, gazdasagi valtozasok és az 1) info-
kommunikécios technoldgidk megjelenésével U megvilagitasba kell, hogy keriiljenek a
véllalatok versenyképességével kapcsolatos tradiciondlis nézetek. Nem lesz elégséges, hogy
tisztaban vagyunk azzal, hogy példaul a véllalati belsd kommunikacié magaba foglalja az n.
szervezet-mikodési kommunikacidt, a menedzsment-kommunikaciot, a HR kommunikaciot,
a bels6 PR-t, az informalis kommunikécidt, illetve az érdekképviseleti szervezetekkel valo
kommunikéciot, = hanem  tudatosan  kezelni  kell az 0  kihivasokat a
kommunikaciomenedzsmenten beliil, elismerve, hogy tartalmi korei folyamatosan béviilnek,
mintegy kovetik a vallalatvezetésben, illetve vallalati gazdalkodasban megjelend uj helyzetet.
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KOMMUNIKACIO ES TUDAS A DIGITALIS TER VONZASABAN

KASZALIK ZITA

A 21. szazadban a digitalizacionak koszonhetéen hatalmas dtalakulason megy keresztiil az élet minden
teriilete, ez pedig mar a koznevelés teriiletén is elkeriilhetetlenné teszi a teljes szemléletvaltast, a
nemzetkozi térbe torténd kitekintést, kooperaciot, a digitalis technologia magas szintii ismeretét,
alkalmazasat. A digitalis tér ismerete, kommunikdcionk fejlesztése, idegennyelvi ismereteink bovitése a
fejlodési folyamat részévé valt. A technologia mar olyan helyeken is megjelent, ahol eddig csupan a
hagyomdanyos kommunikacionak vagy a tomegkommunikdacionak volt prioritisa. Az uj kommunikdcios
terek, a mobilkommunikacio eredményeképpen a tudas és az altalunk haszndlt nyelv is dtrendezodik
tovabbi fejlodési folyamatokat generalva. Ezt megtapasztalva kijelenthetjiik, hogy az uj tipusu tuddas
megszerzésé¢hez kompetenciak elsajatitasara, tudasaramlasra, jo gyakorlatok megosztasdra van
sziikség az oktatdsban is, ahol a mindségre torténd fokuszalds és az innovacio a jovo sikerességének a
zaloga.

Kulcsszavak: digitalis tér, tuddsfejlesztes, idegennyelvii kommunikacio, tudasaramlas

BEVEZETES

Az Ipar 4.0. korszakéban éliink, amelynek alapja az informacidtechnolégia, a digitalizacio,
ami mar a koznevelés teriiletén is elkerlilhetetlenné teszi a teljes szemléletvaltast, a
nemzetkozi térbe torténd kitekintést, egylittmiikodést, a digitalis eszk6zOk magas szintll
ismeretét, alkalmazasat (McKinsey&Company, 2018).

Az innovacio, a tehetségek tamogatasa ugy lehetséges, ha kitekintiink az orszaghataron
tulra is, jo példakat tanulmanyozunk, illetve kihasznaljuk a modern kor ajandékat, a digitalis
teret, fejlesztjiik kommunikacionkat, bévitjikk idegen nyelvi ismeretiinket a gyakorlatban is. A
digitalis média segitségével kitarult a nemzetkozi tér, ami egy ) dimenzidval, a virtudlis
dimenzioval gazdagodott.2 A technologia mar beszivarog olyan teriiletekre is, ahol eddig a
hagyomanyos kommunikacionak (nyelvhasznalatnak) vagy tomegkommunikéacionak volt
elsddleges szerepe. A mobilkommunikécio altaldnossa valasaval, 1) kommunikacids terek
1étrejottével a tudas €s eldrejelzések szerint a nyelv is atrendezddik (Balazs, 2009) és mivel az
internet ugy funkcional, mint egy kihelyezett agy vagy memoria, igy teljesen 1) gondolkodasi
formak, kifejezési lehetdségek jelennek meg (Balazs, 2014).

A kommunikacios lehetdségek/eszkdzok folyamatosan fejlédnek, a digitalizacidval, a
kozosségi médiaval és az informaciddompinggel valdé megbirkdzas hangsulyozott feladatta
valt. Az interaktiv csatorndk jelentésége meghatvanyozodott, az internetes oldalak, a média
hasznalata vallalati, illetve oktatasi oldalrol is a célcsoportok elérésének elsddleges eszkozévé
valt. A vallalati kommunikéci6 valtozasat az oktatds szerepldinek is nyomon kell kdvetni,
hiszen a vallalati és az oktatasi/képzési szervezet nagyon hasonlé modon épiil fel és sokszor
azonos szabalyok alapjan is funkcional (Borgulya—Konczosné, 2019). A vilag allando

! PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudoméanyi Iskola, E-mail:
kaszalikz@gmail.com
? lasd okos véros, digitalis varos (Albino et al., 2015)
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valtozasban van, igy a most korszerti tudas 5—10 év mtlva nem lesz elegendd a sikerességhez,
a jové munkavallaloit tehat a valtozasokra kell felkésziteni. Hogyan? Természetesen a
megfeleld készségek megszerzésével, illetve redlis Onismerettel. Kiemelt jelentdségli soft
skillek® fejlesztése, amelyek fejlesztése a valtozasokhoz torténd alkalmazkodasban, akar
szakmavaltas esetén is kivaldan kamatoztathato.

TUDASFEJLESZTES

A tudas — mint er6forras — egyre nagyobb szerepet kap az 0j teriiletfejlesztési elképzelésekben
is, viszont ahhoz, hogy tudasalapt tarsadalom, gazdasag kialakitasara keriiljon sor, Ojra kell
gondolni a tudas fogalmat, illetve jellemzdit kdzgazdasagtudomanyi szempontbdl. Hasonldan
fontos szerepe van a tudasnak a regionalis tudomanyok esetében, ahol a regionalis
egyenldtlenségek egyik magyarazataként jelenik meg az eltéré tudastéke, és az ehhez
kapcsolodo tarsadalmi toke. A regiondlis innovacios stratégiak kidolgozasanal, kiilonbozo
fejlesztési programok megtervezésénél alapvetd fontossagi a tudas megteremtésének,
atadasanak kozgazdasagtani és teriileti jellemzdinek figyelembe vétele (Lengyel, 2004).

A tér egyik jellemzéje a kiilonféle elemek és egységek” kiilonbozOsége és relacionalis
tagozodasa (Faragd, 2016a). Egy teriilet atlag feletti képességekkel, kreativitassal és feladat
iranti elkotelezettséggel rendelkezd emberi erdforrdsanak a vonzasa, megdrzése, motivalasa,
fejlesztésének eredményessége jelentOs hatast gyakorolhat a régidkra, a nemzetgazdasagokra,
a régiok sikeressége pedig jelentds tényezdje az élhetdségi faktornak.

Napjainkban a vallalatok szamara nem a gépeik és berendezéseik, nem az ingatlanjaik
jelentik a legnagyobb értéket, hanem a munkatarsak, szakmai nyelven szélva a human toke,
ezért is élvez megkiilonboztetett figyelmet és jelentds pénziigyi és nem-pénziigyi tdmogatést a
tehetségmenedzsment. A szellemi tokébe torténd befektetés a sikeres szervezetek minden
funkciogjat és szintjét athatja (Michaels el al., 2001).

Fontos kompetenciava valt a kreativitds, a problémamegoldd gondolkodas, a digitalis tér
készségszintli hasznalata, a kritikai gondolkodés, a kollaboraci6. Ahhoz, hogy ezeket a
kompetenciakat fejleszteni tudjuk, sziikség van a megtjulasra az 101j technikai elvarasokhoz
tortend alkalmazkodas miatt. Sziikségeltetik ez annak ellenére is, hogy kutatasok szerint
Magyarorszagon nagyon sokan még a legalacsonyabb szintli digitalis ismeretekkel sem
rendelkeznek (European Commission, 2017).

Az 1j tipust tudas megszerzéséhez sziikséges kompetencidk elsajatitasahoz, a digitalis
ismeretek megszerzéséhez természetesen korszerli oktatdsra van sziikség, tovabba olyan
nemzetk6zi programokra, ahol akar idegen nyelven, akdr anyanyelven is képesek a felek
egylttmikodésre, ¢és az egylittmikodésiik sordn szerzett tapasztalatok, jO gyakorlatok
megosztasra keriilnek a jové nemzedéke szamara. Mindehhez digitalis eszkozokkel
tamogatott oktatasi formaként jelenhet meg a hagyomdnyos, jelenléti oktatds, a vegyes
rendszerdi, hibrid oktatas esetében a jelenléti €s a digitalis oktatas parhuzamos adaptélasa, a
tantermen kiviili, digitalis munkarendnél a digitalis eszkdzokkel torténd bekapcsolodas az
oktatasba, nincs személyes, tantermi jelenlét (Farkas et al., 2021). Az 4atalakuld oktatasi piac,

® kreativitas, kritikus gondolkodas, stesszkezelés
4 csomopontok, mezok



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 34

a COVID-19 pandémias helyzet magaval hozta a virtudlis tér alkalmazasat a felsGoktatasban
is a kiilonbozo platformok, mobil applikaciok segitségével (Aknai, 2020; Dringo-Horvath et
al., 2021; Kovecses-Gosi et al., 2021), melyek alkalmazasaval a kurzusokhoz csatlakozas
barhonnan lehetséges. A motivalo, szines képzésekkel, a hallgatok szdmanak a novelése, a
tanulas eredményesebbé tétele is megvalosithatd, a NACT (Nordic Association for Convulsive
Therapy) alkalmazasaval a felsboktatasi kurzusokon mar a tanar bizonyos mértéki
helyettesitése is megoldhato szamitogépes rendszereken keresztiil (Twigg, 2002).

Az Eurdpai Bizottsag ,,Memorandum on Lifelong Learning” (European Commission,
2000), ,,Making a European Area of Lifelong Learning a Reality” (European Commission,
2001) dokumentumokban jelenitette meg az élethosszig tanul6 tarsadalomra és az élet minden
terliletét atfogo tanulasra, tudasfejlesztésre vonatkozé ajanlasait az oktatés, a tanulési rendszer
teljes atstruktaralasanak igényével. Lehet6ségként tekint tobbek kozt a by-product (nem
szandékos) tanulasra is formalis tanulds, nem-formalis tanulas, informalis tanulas €s a nem-
tudatos vagy mas néven implicit tanulds formajaban (Komenczi, 2008). Alapvetd elvaras a
korszerli tanulo, tudds-, értékelés, kozosség kozéppontll tanuldsi kornyezet tervezése, a
sikerességet nyilvanvaldan jelentdsen befolyasolja az oktatd, a didkok digitalis kompetenciaja,
az adott intézmény;, illetve a hallgatdk digitalis eszkozellatottsaga.

NEMZETKOZI PROJEKTEK, IDEGENNYELVU KOMMUNIKACIO

Az Eurépai Uni6 oktatast, képzést, ifjusagiigyet €s sportot tdmogatd projektjei Europa
polgarai szamara oktatast, képzést kinalnak, amelyek késobb a munkahelyek
megteremtésénél, versenyképességi szint emelésénél is kiemelt segitséget nyljthatnak.

Az emberek tovabbképzése és a gyorsan valtozé munkahoz valé felzarko6zas napjaink nagy
készségekkel rendelkezOk szamara nyilik lehetdség arra, hogy megvalaszthassak
munkavégzésiik modjat, helyét, és idejét. Az egyediili lehetdség az esélyek javitasara a jovo
iranyaba vald tekintés, hiszen a Z generacid (1995 és a 2010 kozott sziiletett fiatalok)
lehetséges munkateriileteinek 65%-a még nem is 1étezik (ManpowerGroup, 2016).

A nemzetkozi oktatasi programok lehetdséget adnak a tanuloknak és a pedagoégusoknak az
Uj tipust munkahelyi igényeknek megfeleld kompetenciak fejlesztésére, a digitalis ismeretek
bdvitésére. A mobilitasi programokon keresztiil a didkok és pedagdgusok mas orszagokban
nemzetkodzi tapasztalatokat szerezhetnek, megismerik az adott orszdg kultarajat, személyes
kapcsolatokat alakithatnak ki a nemzetkdzi programban résztvevd didkokkal. Ezekkel az 0j
informaciokkal, tapasztalatokkal emelhetd az adott mobilitdsban résztvevd intézményekben
folydo munka mindsége, eredményessége (European Commission, 2017). A mobilitasi
projektek esetén a kiilfoldi mobilitds soran tanulds torténik, a projekt tobbi részét az
elékészités, majd a produktumok gyakorlati alkalmazasa, megosztdsa, terjesztése foglalja
magaba, a partnerségi programok esetében pedig az egyiittmiikddés, a projektmunka jelenti a
kozponti tevékenységet (Tempus Kozalapitvany, 2021a; Kaszalik, 2021). A nemzetkozi
kapcsolatok sordn nyilvan kiemelt jelentdséggel birnak a nyelvi kompetencidk, hiszen a
projektek multikulturalis kozegben zajlanak. Sajnos a hazdnkban idegen nyelvet beszélok
aranya alacsonyabb, mint az Eurdpai Union beliili atlag. Magyarorszag lakossagéanak 56,7%-a
nem beszél egyetlen nyelvet sem, mig az uniés atlag 35,4% (Eurostat, 2016). Az idegen
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nyelvi kommunikécio fejlesztését a nemzetkdzi projektek minél szélesebb korti digitalis
kiterjesztése segitheti el6 az oktatds terliletén. Az Europai Bizottsag altal meghirdetett
Erasmus+ nemzetkdzi program is mar szamos online alprogrammal boviilt az igényeknek
megfeleléen. Az eTwinning, School Education Gateway vagy az EPALE, az Allamkozi, a
Campus Mundi program, a CEEPUS programok, valamint a Diaszpdora Fels6oktatasi
Osztondijprogram online platformokon keresztiill is segitik a palyazokat. A digitalis
technologiaval tdmogatott projektek kooperaciot, alkotd szellemii tanulast varnak el, melynek
soran a partnerek tamogatast nyujtanak az 1Uj ismeretek elérésében, megalkotasaban,
kozlésében. A nemzetkdzi kooperdcidk soran alkalom nyilik a digitalis képzettség, a
kommunikécios készségek, problémamegoldéds, produktivitds fejlesztésére (Tempus
Kozalapitvany, 2021b).

TUDASARAMLAS, DIGITALIS TERBELI KOMMUNIKACIO

A tudasdramlds szemszogébdl fontos Osszetevd, hogy az egyes érintett szereplok, régiok
milyen kozelségben vannak egymdashoz. Ez azonban nem f6ldrajzi értelemben vett tdvolsag,
hanem a létrehozott kapcsolatrendszerben 1évd disztancia. Akkor nevezhetjiikk erdsnek a
tudasaramlast, ha az adott régiok egymassal szorosan egyiittmiikodnek, akar tobb projektben
is. Mennél tobb az adott kapcsolatrendszeren beliili egyiittmiikodés, annal kozelebbi
elhelyezkedést konstatalhatunk a régiok, szereplok kozott. Fontos sajatossag az is, hogy ezek
a régiok masik, akar tobb szereplon keresztiil is 0sszekottetésbe keriilhetnek egymassal, igy a
tudas gy is aramolhat régiok kozott, hogy az adott régiok nem is allnak egymassal kozvetlen
kapcsolatban. Tehat ha az adott koztes kapcsolatok szamat vizsgéljuk, eljuthatunk a tudashoz
vald hozzaférés erdsségéhez. Egy régid tudasahoz tobb csatornan is hozzaférhetiink, igy a
tudasaramlas szempontjabdl legrovidebb, leghatékonyabb Ut alapjan hatarozzuk meg, hogy
mekkora a két régi6 kozotti tavolsag (Braun és mtsai., 2021).

A tudasaramlas fokozasat szolgélja a digitalis tér is. A digitalis tananyagtartalmak foldrajzi
korlatok nélkiil alkalmazhatova valhatnak, a pandémids iddszak pedig kiilonosen felértékelte a
digitalis tananyagfejlesztés sziikségességét, valamint a j6 gyakorlatok megosztasat (Farkas és
mtsai., 2021).

Az internet hasznalata globalizalta a kommunikéiciot, hiszen az internetre feltoltott
dokumentumok egy virtudlis térbe keriilnek, ahol akar idegen nyelven is megjelenithetjiik a
tartalmat, a honlapok nagy aranya (95%) angolul (is) elérheté (Katona—Szabd, 2020).

A digitalis térben valo tdjékozodas céljaval jonnek létre a jovOben az Erasmus+ Oktatési
Akadémidk, ,,az eurdpai oktatasi térség 2025-ig torténd megvaldsitasa” a 2020. évi bizottsagi
kozlemény szerint (European Commission, 2020). A digitalis készségek fejlesztését segiti a
SELFIE for Teachers program a tanarokat megszolitva, illetve a Digitalis Lehet6ség
Gyakornoki Program is, amely a felsdoktatasi hallgatokat €s a szakképzésben tanuld didkokat
cé¢lozza meg (Weinhardt, 2021).

Nemzetkozi projektek szamos didk szamara nyitottak utat a vilagra. Magabiztosabba tette a
résztvevoket alacsonyabb szintli nyelvtudassal is a kiilfoldi utazdsok terén. Vannak olyan
didkok, akik a kozosség altal gylijtottek tovabbi motivacidt ahhoz, hogy késébb akar dnalldan
is nekivagjanak a kiilfoldi utazasoknak (Malovics €s mtsai., 2015). Az iskolaknak oOriasi
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szerepe van a nemzetkdzi informacidcsere lehetéségének megnyitdsaban, a kiillonbozo
¢lethelyzetek pedagogiai lereagdlasaban, tanitasba agyazasaban.

A digitalizacidé sem csupan az eszkozok rendelkezésre allasarol szol, hanem arrdl, hogy
modern, formabonté6 modszereket alkalmazzunk, ahol a didkok kamatoztathatjdk a mar
kordbban megszerzett ismereteiket kooperativ egylittmiikodés utjan és csak tudds van és
teljesitmény.

Az informaciorobbanas, a Web 2.0., illetve az informéacids és kommunikacios technologiak
(IKT) térnyerése révén létrejovo online térbe barki konkrét idékorlat nélkiil kapcsolddhat be,
ehhez csak a megfeleld infrastrukturara, eszkdzokre van sziiksége (Balint, 2021).

Halasz Gébor szerint az iskola és az oktatas atalakulasa tiz-husz éven beliil harom iranyban
torténik meg. Egyes orszagok nem tudnak, nem mernek véltoztatni ezen a teriileten, mésok
megprobalnak 1épni, de ez nem sikeriil, a harmadik tipusu irany pedig, ha egy orszdgban
l1étrehozzak az egyéni kompetenciafejlesztésre €piild iskolat. A legnagyobb kihivas ezek koziil
véleménye szerint az az allapot, ha tudjuk, hogy mit akarunk, de nem tudjuk megoldani
(Halasz, 2007; Halasz—Fazekas, 2020).

A nemzetkozi kapcsolatok 1étrejitte a reformok iranyéaba tereli az oktatést, hiszen a kdzds
térbeli kommunikacid, a kiillonb6zd szimuldciok, kiscsoportos munkdk, a jo gyakorlatok
megosztasa mind olyan iskola miikodését feltételezik, ahol fontos szerepe van a
kompetenciafejlesztésnek. A pandémia is szamtalan online kommunikacids feliilet
kiprobalasat kényszeritette ki az oktatasban. Az 0j online térben miikodd oktatds szamara
korabban még nem ismert appok, weboldalak megismerése valt elkeriilhetetlenné, amelyek
alkalmazasa kizarolag az elméleti és a gyakorlati ismeretek 0sszekapcsoldsaval johetett létre.
Ezen jo gyakorlatok folyamatos alkalmazisa mar csak az oktatas szerepldin mulik. Erre
sziikség is van, hiszen a Z generacio tagjai szamara a fejlodés elengedhetetlen, magatol
értetddd folyamat. Az 6 szdmukra természetes az alkalmazkodas, az 6nképzés, a folyamatos
kommunikacio.

A tudas megszerzéséhez sziikség van tapasztalatra, észlelésre, a jeleket a megismerd a
kapott informaciokkal elrendezi, eldzetes tudasaval, a térben és idében valtozo szemléletével
az informaciokat Ujraépiti. A megismerés soran fontos elem a nyelvi kommunikécio,
segitségével a folyamat objektivva valik (Farago, 2016b).

A nemzetkozi kapcsolatok, egyilittmiikodések, az oktatds és a kultara lehetdséget
teremtenek a didkok tudasfejlesztésére, mikozben megismerik mas nemzetek kultarajat,
egyiittmiitkddnek egymadssal a hatdron atnyulé mobilitasok soran. Megallapithatd, hogy
mindenkinek ko6zos érdeke a projektek nyujtotta lehetdségek maximalis kihasznalésa, a
kommunikécio.
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OSSZEGZES

A koznevelés feladata eloddzhatatlan azon tekintetben, hogy olyan tudast szerezzenek a jovo
nemzedékének tagjai, amely alkalmassa teszi 6ket az Uj elvarasoknak valé megfelelésre, a
hazai, és a nemzetkdzi térben sziikséges hatékony egyiittmiikodésre a megljulasra képes
pedagogus tarsadalom tamogatasaval (Andor, 2018).

A nemzetkozi térben megvalosuld egylittmikodések nélkiilozhetetlenek a 21. szazadban,
hiszen segitséget nyujthatnak a hataron tuli, hatarokon atnyuld kapcsolatépitésre az idegen
nyelv és a magyar nyelv gyakorlasara.

A programokon valo részvétel soran a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a robbandsszerii
technoldgiai  fejlodés kovetkeztében kikeriilhetetlen a  digitalizacio, a nemzetkozi
egylttmiikodés, a kommunikacid, az elsajatitott ismeretek folyamatos megujitasa, amelynek
soran valaminek (dolognak, eseménynek, 0sszefliggésnek) a megismerése egyben a tér sajatos
megjelenési formdjanak ismeretéhez is utat enged, a tér pedig azza valik, amivel, amennyivel
kitoltjiik (Farago, 2013).

Ha azt vizsgaljuk, hogy melyik régié mennyire tudta kihasznalni a tarsadalmi kapcsolatait,
nemzetkdzi tapasztalatit, akkor szoros Osszefiiggést lathatunk a sikerességgel.

Megallapithatjuk, hogy a hosszii tavu novekedés egyik legfontosabb indikatora a
technoldgiai fejlodés és a tudas megszerzése, felhalmozasa (lasd Solow, 1957; Romer, 1990;
Grossman—Helpman, 1991; Aghion—-Howitt, 1992; Braun és mtsai., 2021). A térbeli kozelség
segitségével 1étrejonnek tarsadalmi kapcsolatok, kialakul a szereplok kozotti bizalom, de az
elonyok csak akkor realizalodnak, ha a szereplék nem elszigetelten dolgoznak, hanem
kapcsolatba is 1épnek egymassal (Breschi—Lissoni, 2003). Magasabb innovacios teljesitmény
csak egy bizonyos szintig érhetd el, ugyanis a tul sok lokalis kapcsolat esetén ugyanaz az
informacio aramlik a szereplok kozott (Broekel-Merder, 2008). Az egyiittmiikodések
szamaban tehat a mindséget garantald kapcsolati szamra kell fokuszalnunk, és nem csak a
kapcsolatok mennyiségének a ndvelésére.
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HOGYAN KEZELJUK AZ ISKOLAI KONFLIKTUSOKAT?

PATKAINE BENDE ANNA?

A tanulmany témdja a konfliktuskezelési modszerek és stratégiak vizsgalata, elsésorban a tandr-didk
konfliktusokra vonatkozoan. A tanulmany attekinti a szakirodalomban fellelheté  konfliktus
ertelmezéseket, és a lehetséges tipizalasokat a hazai és nemzetkozi szakirodalom tiikrében. Kisérletet
tesz a legismertebb konfliktuskezelési stratégiak, valamint azok elonyeinek és hatranyainak
bemutatdsara, kiilonds tekintettel az iskolai konfliktusok kezelésére. A tandr-didk kapcsolatban a
kooperativ konstruktiv problémamegoldasra kellene torekedni, ugyanakkor a konfliktushelyzetekben
tébbnyire nem sikeriil a leghatékonyabb modszereket alkalmazni. A tanulmany hangsiulyozza az én-
tizenetek alkalmazasanak és a kommunikdcios gatak keriilésének fontossagat, valamint felvazolja
Thomas Gordon hat lépésbol allo vereségmentes konfliktuskezelési modszeret, mely jol alkalmazhato a
nézeteltérések kezelése soran.

Kulcsszavak: konfliktuskezelés, konfliktuskezelési stratégidk, tanar-didk konfliktusok

BEVEZETES

A konfliktusok életiink velejardi, mindennapjaink szerves részét képezik. A konfliktushoz —
¢s annak rokonértelmii kifejezéseihez — gyakran kapcsolunk negativ jelentéstartalmat, holott a
nézeteltérések nem feltétleniil rosszak. SOt a konfliktusok eldsegithetik a fejlodésiinket (Cseh-
Szombathy, 1995), hiszen amennyiben sikeresen megoldjuk azokat, épiil a személyiséglink
(Birloni-Sik, 2013).

Ahol emberek vannak, ott elkeriilhetetlenek a konfrontaciok is. Igy van ez a csaladi
¢életiinkben, a munkahelylinkén, vagy éppen az iskoldban. De hogyan kezeljiik jol a
konfliktusokat? Milyen konfliktuskezelési modszert, stratégiat alkalmazzunk az egyes
helyzetekben? Egyaltalan van-e olyan, hogy ,,legjobb konfliktuskezelési stratégia”? A
tanulmany ezekre a fo kérdésekre keresi a valaszt, fokuszba helyezve az iskolai, tanar-diak
kozotti ellentéteket, és azok megoldasait.

A tanulmany egy szakirodalmi attekintés, melynek alapjaul a konfliktussal foglalkozo
hazai és nemzetkdzi folyoiratcikkek, konyvek szolgaltak. ElsOként feltarja a konfliktus
fogalmat és tipusait, majd attekinti a legismertebb konfliktuskezelési stratégidkat, valamint
azok elOnyeit és hatrdnyait. A tanulmany hangsulyozza az én-lizenetek alkalmazasanak és a
kommunikécios gatak keriilésének fontossdgat, valamint felvdzolja Thomas Gordon hat
1€pésbdl allo vereségmentes konfliktuskezelési modszerét, mely jol alkalmazhatéo nemcsak az
iskolai konfliktusok esetén, hanem valamennyi nézeteltérés soran.

! tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék; PhD hallgato,
Regionalis és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, E-mail: bende.anna@sze.hu
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A KONFLIKTUS MEGHATAROZASA, TIPUSAI

Mindenekel6tt tisztdznunk sziikséges, hogy mit ért a szakirodalom a konfliktus fogalma alatt,
¢s melyek a legfobb tipizalasok.

A konfliktus kifejezés a latin ,,confligere” szobol ered, mely fegyveres Osszecsapast,
Osszeiitkozést jelent. Negativ kicsengési kifejezés, melyet hallva gyakran asszocialunk
negativ tartalomra, s elsésorban rossz érzéseket kapcsolunk hozza (Széke-Milinte, 2004). A
konfliktus kérdéskorével tobb tudomanyteriilet szakemberei foglalkoznak, akik a fogalmat
kiilonféle nézdpontokbol kozelitik meg. Eppen ezért szamos meghatarozasa 1étezik, s nincs
egy egységesen elfogadott definicid. A tanulmany az alabbiakban ismertet néhany konfliktus
definiciot, elsdsorban a pedagodgiai kutatasokra fokuszalva.

A meghatarozasok egy része az eltéré értékrendek ¢és igények Osszelitkozését
hangstlyozza. Gordon szerint a konfliktus abbol fakad, hogy a személyek kiilonb6zo
értékrenddel rendelkeznek, vagy viselkedésiikkel akadalyozzak a maésik fél igényeinek
érvényesitését. Szerinte a konfliktusok egy részét nem lehet elkeriilni, hiszen azok az emberi
kapcsolatok szerves részét képezik, se nem jok, se nem rosszak (Gordon, 1994). Szekszardi
szerint ,,a konfliktus olyan iitkézés, amelynek sordan igények, szandékok, vagyak, torekvések,
eérdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek egymassal szembe” (Szekszardi,
1994, 17). Ehhez hasonléan Rudas a kovetkezOképpen definialta a fogalmat: ,, valdjaban egy
tényszeriien és elkeriilhetetleniil létezo jelenségrol van szo, olyanrol, ami hozzatartozik
mindennapi életiinkhoz. Egyszeriien azt tapasztalhatjuk, ha koriilnéziink vilagunkban, hogy
rendszeresen és folyamatosan kiilonféle érdekek, értékek, érzelmek, meggyozodések,
viselkedésmodok keriilnek szembe egymdssal, méghozza oly mddon, hogy ezek a sokszor
rejtett ellentétek nyilvanvalova valnak, napvilagra keriilnek. Ekkor beszélhetiink
konfliktusokrol” (Rudas, 2014, 206).

Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy a konfliktusok fontosak ¢és
sziikségszerliek. A szakértdk arra hivjak fel a figyelmet, hogy a konfliktus nem negativ
jelenség. Freud és Erikson fejlodéselméleteikben hangsulyoztik, hogy az egyes fejlodési
szakaszokhoz kotddo ellentmondasok feloldésa, a konfliktusok sikeres megolddsa hozzajarul
az egyén sikeres fejlodéséhez (Atkinson et al., 1995). Cseh-Szombathy szerint a konfliktusok
az élet nélkiilozhetetlen velejardi, melyek a fejlodést segitik elé (Cseh-Szombathy, 1995).
Birloni és Sik ugy fogalmaztak, hogy a konfliktusok nem feltétleniil rosszak, mert ha
sikeresen megoldjuk azokat, akkor épiil a személyiségiink, s fontos dolgokat tanulhatunk meg
onmagunkrol (Birloni—Sik, 2013).

A konfliktusokat tobbféle modon csoportosithatjuk, jelen tanulmany a legelterjedtebb
felosztasokat ismerteti. Az alapjan, hogy a konfliktusok milyen hatassal lehetnek a felek
kozotti kapcsolatra, harom szintjét kiilonbdztetjiik meg:

— nézeteltérés,

— 0Osszelitkozés,

— kritikus 6sszecsapas (Cseh-Szombathy, 1995).

A nézeteltérés nem érinti a felek kozotti kapcsolat egészét, és nem meril fel a
megsziintetésének a lehetdsége. Azonban amikor 0sszeiitkdzésre vagy kritikus 0sszecsapdsra
keriil sor, az akar rombolo hatédsu is lehet a felek viszonyara nézve.
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Jol ismert a konfliktusok résztvevok alapjan torténd tipizalasa:

— az intraperszonalis, azaz a személyen beliili konfliktusok nem fejez6dnek ki, hanem az
egyénen beliil zajlanak,

— az interperszonalis konfliktusok a személyek kozott jonnek 1étre,

— s megkiilonbdztetjiik a csoporton, szervezeten beliili, vagy akar azok kozott 1étrejovo
ellentéteket (Rudas, 2014).

Egy-egy konfliktust a 1étrejottének oka alapjan is megvizsgéalhatunk. Moore a lehetséges okok
szempontjabol az alabbi tipusokat talalta:

— a kapcsolati konfliktusok kialakulasat a masik személlyel kapcsolatos negativ érzelmek,
helytelen viselkedési formak, kommunikacids problémak, téves észlelések vagy akar az
eloitéletek okozzak,

— az értékkonfliktusok a résztvevok eltérd értékrendszerébdl, vilagnézetébol fakadnak, s
akkor jonnek létre, amikor a szereplok a sajat értékeiket ra akarjak erdltetni a masikra,

— a strukturdlis konfliktusok alapja valamilyen szervezeti, miikodésbeli tényezd, mint
példaul a szervezeten beliili hatalmi viszonyok, az eréforrasok, a tisztazatlan feladatok
vagy éppen az idOhiany,

— az informéacios konfliktusok hatterében az informécié hidnya, tobblete, vagy téves,
megtévesztd informacio allhat,

— az érdekkonfliktusok alapjat az egymassal ellentétben allo érdekek képezik (Moore,
1992).

A fentiekbdl kideriil, hogy a konfliktusok mindennapjaink részét képezik és elkeriilhetetlenek.
Igaz ez az iskolai konfliktusokra is: a pedagodgiai tevékenység résztvevéi nap mint nap
konfliktusok szerepléivé valhatnak. Az elmult idészakban az iskolai konfliktusok egyre
inkabb a figyelem kdzéppontjaba keriiltek. Az iskola tobbszereplds intézmény, a konfliktusok
létrejohetnek személyek kozott, csoporton beliil, vagy akar csoportok kozott. Egy tipikus
iskolai konfliktusban a tanar egy tanuloval keriil konfliktusba, de kialakulhatnak
nézeteltérések didk ¢és didk kozott, pedagogus ¢és sziild kozott vagy akar a
pedagoguskozosségen beliil is. Az iskolai konfliktusok valtozatos okokra vezethetok vissza
(Birloni-Sik, 2013).

KONFLIKTUSKEZELESI MODSZEREK ES STRATEGIAK

konfliktuskezelési stratégia tobb modszert, eljarast is magdban foglalhat. Az alabbi fejezet a
legismertebb modszereket és stratégidkat mutatja be, kitérve azok eldényeire és hatranyaira.

Benedek a konfliktuskezelési modszereket a hatékonysaguk alapjan csoportositja:

— megkiilonbéztet minimalis hatékonysagut moddszereket, mint példaul a konfliktus
elkeriilése és tavolrol szemlélése, az id6htzas ¢és a halogatds, valamint a masik fél
meggydzése €s a sajat allaspontunk érvényesitése,

— a kozepes hatékonysagti modszerek kozé sorolja a segitségkérést, és a masokkal (pl.
felettessel, kiilsé személlyel) valé megvalosittatast,
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— a leghatékonyabb konfliktuskezelési modszereknek a konfliktushelyzet elemzését, a
munkacsoport atszervezését, az onelemzést, valamint a kozos célok kitlizését tekinti
(Benedek, 1995).

A felosztds ismeretével tudatosan valaszthatunk a legjobb megoldasi modok koziil.
Ugyanakkor a csoportositast nem szabad kdbe vésettnek tekinteni, ugyanis személyiségtol és
szituaciotol fligghet, hogy kinek mi a hatékony moddszer. Eldfordulhat, hogy egy adott
helyzetben épp egy alacsonyabb hatékonysaghi modszer valik be.

A konfliktuskezelési stratégidk egyik legismertebb modellje Thomas ¢és Kilmann nevéhez
kotédik. E szerint a konfliktuskezelésnek Otféle stratégiaja van, melyek az egylittmikodés és
az Onérvényesités dimenzioi mentén helyezkednek el (Thomas—Kilman, 1974). A
konfliktuskezelési stratégidkat, €s azt, hogy az egyes stratégidkra mennyire jellemzd az
egylittmiikodés és az onérvényesités, az 1. dbra szemlélteti.

A

2 Versenqd Problémamegolda
z

[

z Kompromisszumkeresd

2

o

c

0

Elkeriil& Alkalmazkoda
Egylttmikodes

1. abra Thomas és Kilmann konfliktuskezelési modellje
Forras: sajat szerkesztés Thomas—Kilmann (1974) alapjan, 2022

A leginkabb Onérvényesitd stratégianak a versengést tekintjiik, mely teljes mértékben az
alkalmazkodas ellentéte. A kettd kozott, egyfajta kozéputas stratégiaként helyezkedik el a
kompromisszumkeresés. Az egyiittmiikodd stratégia sajatossaga a magas onérvényesités €s
egylttmikodeés, mig az elkertilést alkalmazé személyek nem mitkddnek egyiitt masokkal, és a
sajat érdekeiket sem érvényesitik. Rudas szerint az emberek nem sorolhatok be csupan
egyetlen konfliktuskezelési stratégiaba, hiszen helyzettdl ¢és koriilményektdl fliggden
véltozhat, hogy melyiket alkalmazzuk (Rudas, 2014).

Széke-Milinte tanulmanya — Thomas ¢s Kilmann modelljéhez hasonléan — &t
konfliktusmegold6 stratégiat jelenit meg, és szintén kiemeli, hogy az emberek tobbsége
valamennyi stratégiat alkalmazza, helyzettdl fiigg, hogy éppen melyiket:

— a gyOztes/vesztes stratégia esetén a konfliktusban allo felek sajat céljaik megvalositasara
torekszenek, a konfliktust egyfajta harcként értelmezik, amelynek célja a masik fél
legy6zése,

— az alkalmazkodo stratégia sajatossaga, hogy az egyik résztvevd lemond sajat érdekeinek
érvényesitésérdl a masik fél javara,
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— az elkeriild stratégiat alkalmazo személyek a feladds mellett dontenek, s nem tesznek
erofeszitéseket a konfliktus megoldasaért,

— a kompromisszumkeresé stratégia soran mindkét fél enged az elképzeléseibdl, s olyan
megoldas sziiletik, amely mindkettdjlik szamara elfogadhato,

— a gyobztes/gybztes stratégia alkalmazasidval mindkét szerepld érdekei és sziikségletei
érvényesiilnek, s készek az egyiittmikodésre a legjobb megoldas megtaldlasa érdekében
(Sz6ke-Milinte, 2004).

Az 1. tdblazat szemlélteti a stratégidk elonyeit €s hatranyait, ravilagitva arra, hogy nincs jo

vagy rossz konfliktuskezelési stratégia.

1. tablazat A konfliktuskezelési stratégiak elényei és hatranyai

Konfliktuskezelési

-a k6zos megoldas irant
mindkét fél elkbtelezett

i L Elényok Hatranyok
Versengés -vészhelyzet/valsag esetén -félelmet, frusztraciot kelthet a
(Gyoztes/vesztes) gyors megoldast jelent, masik félben,

-népszertitlen dontés esetén -rombol6 hatasu a kapcsolatra
alkalmazhato nézve
Problémamegoldo -megmarad a felek kozotti jo -id6 és energiaigényes
(Gyoztes/gyoztes) kapcsolat,

Kompromisszumkeresés

-kevesebb id6t igényel, mint a
problémamegoldas,
-nem rombolja a kapcsolatot

-inkabb csak rovid tava
megoldast jelent,

-egyik fél sem lehet teljes
mértékben elégedett

kapcsolat,

-jol alkalmazhat6, ha a
probléma a masik résztvevonek
sokkal fontosabb

Elkeriilés -kevésbé fontos vitak esetén -a konfliktus nem old6dik meg,
alkalmazhato, csak tovabb fokozdodik
-nem sériil a kapcsolat,
-id6 nyerheto a probléma
feltarasara
Alkalmazkodas -megmarad a felek kozotti jo -sériil az alkalmazkod¢ fél

Onbizalma, Onbecsiilése,

-az alkalmazkodo fél
legkdzelebb sem kapja meg a
figyelmet

Forras: sajat szerkesztés Rudas (2014) és Szoke-Milinte (2004) alapjan, 2022

AZ ISKOLAI KONFLIKTUSOK MEGOLDASA

Szamos tanulmany sziiletett kifejezetten az iskolai, tanar-didk kozotti konfliktusok
megoldasara, konfliktuskezelési eljarasokra vonatkozoan.

Birloni és Sik szerint az iskoldkban a , kooperativ konstruktiv problémamegolddsra”
kellene torekedni, s kozosen egy olyan megoldast keresni a konfliktus résztvevdinek, amely
mindkettdjiikknek elfogadhaté. Ez a problémamegoldd, gydztes/gydztes stratégianak
feleltetheté meg. Ugyanakkor a mai iskolakban jelen vannak a tekintélyelvii modszerek (pl.
blintetés és a jutalmazas), az alkalmazkodd megoldasok (amikor a pedagdégus marad alul a
konfliktusban), az elkeriild, szitudciobol kimenekiil6 megoldasi
kompromisszumos megoldasok is (Birloni—Sik, 2013).

modok és a
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Szoéke-Milinte kutatdsa ezzel 0sszhangban all: ,, a pedagogusokat foként probléemamegoldo,
kreativ konfliktusszemlélet és demokratikus személyiségtulajdonsdagok jellemzik, azonban a
konfliktushelyzetekben tobbnyire nem sikeriil a leghatékonyabb, legdemokratikusabb
modszereket alkalmazniuk” (Sz6ke-Milinte, 2004, 26).

Gordon az iskolai konfliktusok megoldasanak harom maddszerét kiilonbdzteti meg:

— a tekintélyelvii modszer sajatossaga a gydzelemre torekvés, mely alkalmazasaval a

konfliktusboél a tanar gy6ztesként, mig a didk vesztesként kertil ki,

— az engedékeny moddszer soran a rahagyo szemlélet érvényesiil, melynek soran a didak
nyer és a pedagdgus veszit,

— a vereségmentes modszer alkalmazasaval a konfliktusok megoldasa oly modon torténik,
hogy az senkiben nem kelti a vereség érzését, mind a tanar, mind pedig a didk
nyertesként keriil ki a nézeteltérésbdl. Ez a mddszer arra épiil, hogy az érintett felek
egylitt oldjak meg a problémat (Gordon, 1994).

Természetesen mindharom modszernek megvannak a maga eldnyei és hatranyai (2. tablazat),
am ezeket attekintve kovetkeztethetiink arra, hogy az iskolai konfliktusok kezelése sordn a
vereségmentes modszer tekinthetd a leghatékonyabbnak.

2. tablazat Gordon-féle modszerek elényei és hatranyai

Thomas Gordon Elényok Hatranyok
modszerei

I. médszer: -gyors megoldas, -az egyik fél (didk) vesztesként kertil

Tekintélyelvﬁ -sok embert érintd he]yzetekben ki a konfliktusbdl,
alkalmazhato -elégedetlenséget valt ki a diakbdl,

-rombolja a tanar-diak kapcsolatot,
-gatolja a didkok onallosagat és
produktivitasat,

-akadalyozza az egyiittm{ikodést

I1. médszer: -gyors megoldas, -az egyik fél (tanar) vesztesként keriil

Engedékeny -eldsegitheti a didkok ki a konfliktusbol,
kreativitasanak fejlodését -elégedetlenséget valt ki a tanarbol,

-a tanarnak sériil az 6nbizalma,
-rombolja a tanar-diak kapcsolatot,
-akadalyozza az egyiittmiikodést,
-er6siti a didkokban a negativ
tulajdonsagokat és cselekvéseket (pl.
onzgs, fegyelmezetlenség)

I11. médszer: -mindkét fél nyertesként keriil ki a | -id6igényes,

Vereségmentes konfliktusbol, -kell6 magyarazat hianyaban a
-egylittmiikodésre helyezi a diakok esetleg manipulacioként
hangsulyt, értelmezhetik
-én-lizeneteket alkalmaz a masik
felet hibaztato kozlések helyett,

-keriili a kommunikacios gatak
hasznalatat,

-a bevonas altal a diakok jobban
elfogadjak a megoldast

Forras: sajat szerkesztés Gordon (1994) alapjan, 2022
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Gordon John Dewey hat 1épésbdl allo problémamegoldd folyamatanak felhasznalasaval
dolgozta ki vereségmentes modszerét, melynek 1épéseit a tanulmany az alabbiakban ismerteti.
Mindenekel6tt sziikséges a probléma vilagos ¢és érthetd meghatarozdsa a felek
egyiittmiikddésével. Gordon szerint a kommunikéciot ,.én-iizenetek” megfogalmazasaval
sziikséges inditani, melyek segitségével az egyik fél tudatja a masikkal, hogy hogyan érzi
magat a viselkedésével kapcsolatban, és mik az inditékai. Mindezt ugy teszi, hogy szavai ne
sértsék, €s ne hibaztassak a masik felet. (pl.: ,,Nagyon zavar az, hogy nem készited el
hataridore a feladatokat, mert igy nem tudom értékelni a munkadat.””) Tovabba fontos a
kommunikécios gatak — pl. birdlat, kritizalas, parancsolas, kioktatas stb. — elkeriilése, amelyek
akadalyozhatjdk a masik féllel vald hatékony kommunikaciot és a konfliktushelyzet
megoldasat.

Miutan a felek kozosen megfogalmaztak a problémat, dssze kell gyijtenilik a lehetséges
megoldasokat. Mindkét fél — iskolai konfliktus esetén a tanar is, és didk is — tehet javaslatot, s
ezeket egyenrangunak kell tekinteni, nincs jO vagy rossz oOtlet. A kovetkezd fazisban a
konfliktus résztvevéi az addigi javaslatokat értékelik, és a szamukra elfogadhatatlan
lehetdségeket elvetik. A felek kozosen valasztjak ki, hogy melyik a legjobb megoldas, amely
mindenki szdmdara elfogadhato ¢és betarthatdo. Ezt kovetden a konfliktus résztvevdi
kidolgozzak a megvalositas részleteit. S természetesen nem maradhat el a megoldas
sikerességének utdlagos értékelése sem: sziikség esetén valtoztatni kell a megoldason, s
elolrdl kezdeni a folyamatot az oOtleteléssel (Gordon, 1994). Gordon a vereségmentes
modszerét elsésorban a tanar-didk konfliktusok megoldasara dolgozta ki, &m az valamennyi
nézeteltérés kezelése soran jol alkalmazhat6.

OSSZEGZES

A tanulmény kozéppontjdban a konfliktus fogalmanak tisztdzasa, valamint a
konfliktuskezelési moddszerek és stratégidk bemutatasa all, kiilonds tekintettel az iskolai,
tanar-diak konfliktusokra.

A tanulmany ravilagit, hogy szamos konfliktuskezelési modszer és stratégia létezik, &m
fontos hangstlyoznunk, hogy egyik stratégia sem értéktelenebb a masiknal, hanem a
kortilményektdl fiigg, hogy éppen melyiket alkalmazzuk. A tanar-diak kapcsolatok esetén a
k6zos problémamegoldasra kellene torekedni. A tanulmany felvdzolta Thomas Gordon
vereségmentes modszerét, melyet kifejezetten az iskolai konfliktusok kezelésére fejlesztett ki,
am a modszer életiink valamennyi teriiletén jol alkalmazhat6. Sikere abban allhat, hogy az
egyiittmiikodésre helyezi a hangstlyt, s azdltal, hogy a felek kozdsen hozzdk meg a
megoldast, azt mindketten sajatjuknak érezhetik. A kooperacido sikere szempontjabol
kiilondsen fontos az én-lizenetek haszndlata, tovabba a kommunikécios gatak melldzése az
interakciok soran.

A konfliktusok mindennapjaink szerves részét képezik, kapcsolataink velejaroi, melyeket,
ha sikeresen megoldunk, profitalhatunk beldliik.
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A JARMUIPARI KUTATOKOZPONT ONLINE MEGJELENESEINEK
VIZSGALATA A FOGYASZTOI ESZLELES ALAPJAN

FODOR DORINA® — VOINOVICS ATENA?

Az intézménymarketing az utobbi 10 évben jelentds fejlodésen ment keresztiil. A professzionalis
intézmeénymarketing az intézmények ismertségét, lathatosagat nagymértékben novelheti. A
megnovekedett ismertség elonyoket jelent az intézmények szamdra: novekvd lathatosag, szakmai
elismerés, pdlyazati forrasok, uj partnerkapcsolatok kiépitése. A tanulmany célja a Jarmiiipari
Kutatokozpont (JKK) online megjelenéseinek, foként a social media (SM) feliileteken valo megjelenés
vizsgalata a kovetkezd idészak rovid, illetve hosszutavu fejlesztéséinek megvalositasa érdekében. A
cikk magdban foglal egy primer kutatast, amely kvalitativ és kvantitativ technikat is alkalmaz. A
kvalitativ felmerés feltaro céllal késziilt annak érdekében, hogy a kvantitativ kutatas soran megfelelé
valaszt kapjunk a fogyasztok szemszogebdl az SM platformokrol, illetve a JKK kézosségi média
megjelenéseirdl. A kivalasztasi modszerek kiilonboztek, a kvalitativ kutatds esetében onkényes
mintavétel keriilt alkalmazasra, a kvantitativ kutatashoz kapcsolodo megkérdezés onkéntes alapon
online formaban zajlott. Az eredmények kimutattak a megkeérdezettek altal preferalt SM
tulajdonsagokat. A tanulmany ésszefoglalja a JKK online megjelenéseit fogyasztoi szemszogbol.

Kulcsszavak: intézménymarketing, social media, online megjelenés, fogyasztéi magatartds

BEVEZETES

Az intézménymarketingnek a szervezetek nem tulajdonitanak nagy jelentdséget, azonban az
elmualt években szamottevd fejlodésen ment keresztil. A tanulmany taglalja az
intézménymarketing  nélkiilozhetetlen  jelenlétét az  intézmények  életében. Az
intézménymarketing potencialis versenyeldnyt jelent az egyes szervezetek szdmara, a jol
alkalmazott intézménymarketing ndveli az intézmény ismertségét és lathatosagat.

A kozosségi média, azaz Social Media (SM), olyan feliilet, amely alkalmas a tarsadalmi
interakciok létesitésére az online térben, ezaltal a felhasznalok lehetdséget kapnak az
onkifejezésre kiilonbozd kreativ tartalmak létrehozasa révén. Tovabba a kozdsségi oldalak
hasznalata épiti és szorosabbra fiizi a tarsadalmi kapcsolatokat (Obar—Wildman, 2015). Ezek a
média feliiletek folyamatosan egyre nagyobb népszertiségnek orvendenek, ezt azonban még a
2000-es évek elején kialakulo Web 2.0 funkciok megjelenése tette lehetévé. A Web 2.0 egy
gylijtéfogalom, amely magaban foglal minden olyan webszervert, amelynek allandéan valtozo
tartalmait nem a létrehozok, hanem a felhaszndlok generaljdk (Anderson, 2007; Obar—
Wildman, 2015).

A kozosségi média feliiletek 1étrejottiiktdl fogva rengeteg fejlesztésen mentek keresztiil,
igy az elmult évtizedekben folyamatosan valtoztak az emlitett platformokon a rendelkezésre
allo eszk6zok és funkcidk, valamint ezek miikodésének maodja (Baccarella et al., 2018). Nem
csak az eszkozok és funkciok palettaja, de a felhasznalok Osszetétele is megvaltozott a
kezdetek 6ta. Korabban foként maganszemélyek hasznaltak az emlitett feliileteket, azonban a

! gyakornok, Széchenyi Istvan Egyetem, Digitalis Fejlesztési Kozpont, E-mail: dorina.fodor2000@gmail.com
2 gyakornok, Széchenyi Istvan Egyetem, Jarmiiipari Kutatokdzpont, E-mail: vojnovics.atena@ga.sze.hu
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folyamatos fejlesztéseknek koszonhetden megjelentek olyan funkcidk is, amelyek
elosegitették a wvallalatok Public Relation (PR) folyamatai sordan a kommunikéciot, a
kapcsolatok kialakitasat, majd azok szorosabbra flizését, igy vallalatok is elkezdték hasznalni
a feliiletet (Baccarella et al., 2018; Mintzberg—Waters, 1985; Obar—Wildman, 2015).

Napjainkban a fiatalabb generaciok hasznaljak elsésorban a kiilonb6zé kozdsségi
platformokat. Ezek hasznalata a mindennapi tevékenységeikre is kihat, nagymértékben jelen
vannak a fiatal tartalomfogyasztok ¢életében. A SM platformok hasznalata kiterjed olyan
specialis terliletekre is, ahol a fiatal generacid megszolitasa nagyobb kihivas lehet. Ilyen
teriilet példaul a non-profit események, ahol az Onkénteseket is az SM platformok
alkalmazasaval toborozzak (Eisingerné és mtsai., 2014).

Az oktatasba, ezen beliil a felsdoktatasba, is egyre inkabb tapasztalhaté az emlitett SM
platformok bekeriilése (Zachos et al., 2018). A kozosségi média altal nyuajtott egyedi funkciok
oktatasba valé implementalasaban egyértelmiien nagy lehetdségek rejlenek, melyek a
hagyomdnyos oktatasi format atalakitva j modszerek és a jelenlegitdl eltérd formatumu
tananyagok alkalmazasat is lehetdvé tennék (Sarwar et al., 2019).

PRIMER KUTATAS

A primer kutatas egy kvalitativ kutatasbol (mélyinterju), illetve egy kvantitativ kutatasbol
(online kérdoiv) épiil fel. A kvalitativ kutatas feltaré céllal késziilt, a mélyinterjuk soran
felmeriild fogyasztoi igények, kérdések ¢és sziikséglet alapjan fogalmazodtak meg a
kérdoivben feltett kérdéseket. A két kutatdsi modszer megfelelden kiegésziti egymast,
amelyre a lehetd legpontosabb elemzés elvégzése érdekében volt sziikség.

KVALITATIV KUTATAS

A kozosségi média tartalmak megitélése egyénenként eltérhet, ezért nem megoldhatod olyan
tartalmat gyartani, ami minden kdvetdnek elnyeri a tetszését. A folyamat soran arra kell
torekedni, hogy a kovetdk minél nagyobb szazalékanak elnyerje a tetszését a szervezet altal
kozzétett tartalom, ezért érdemes célcsoportokat kijeldlni és azok igényeinek teljesitésére
fokuszalni.

A kvalitativ kutatds esetében a mélyinterjis modszer keriilt alkalmazasra, mivel a
Jarmiipari Kutatokozpont Facebook és Instagram célcsoportjanak véleményét a lehetd
leghitelesebb modon egy, a célcsoportba tartozod személy képes leginkabb kommunikalni a
Kutatokdzpont felé.

A kvalitativ kutatas elsdsorban feltaré jelleggel késziilt, mely soran az egyes interjialanyok
nyilt kérdéseken keresztiil fejtették ki véleményiiket. A megkérdezés emlitett tipusa sokkal
részletesebb valaszok rogzitését tette lehetdvé, amely alapjan a célcsoport véleményérdl
atfogo kép rajzolodott ki. A célcsoport nézépontjanak megismerését kovetden tobb alkérdés is
megfogalmazddott, amelyek alapjan a kvantitativ kutatds esetében kérddives megkérdezés
késziilt, melyet a kovetkezd fejezet targyal.

A mélyinterjis megkérdezésben hat {6 vett részt, akik eltér6 demografiai hattérrel
rendelkeznek. Annak érdekében, hogy strukturdltan torténjen meg a kivalasztas a kutatas
soran, a résztvevokbol egy kisebb szegmens kertilt kialakitasra a teljes potencialis kovetobazis
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tekintetében. A kategéridkat a Jarmiipari Kutatokézpont tevékenysége, illetve a jelenlegi
kovetdbazis ismert jellemzdi alapjan hoztuk 1étre.

Az 1. tablazatban a kialakitott szegmensek koziil a kutatokdzpont szdmara a legnagyobb
jelentdséggel bird szegmensek keriilnek bemutatasra, ez mutatja a kivalasztott interjualanyok
jellemzdit. A mélyinterju alanyai a nemek, illetve a munkateriilet/tanulmanyok tekintetében
egyenld eloszlasban lettek lekérdezve.

1. tablazat A Kivalasztott szegmensek ismérvei
Szegmens Korcsoport Nem Munkateriilet,

tanulmanyok

15-19 éves Férfi egyéb
20-25 éves NG gazdasagi
20-25 éves Férfi miszaki
26-29 éves Férfi miszaki
26-39 éves NG egyeb
40-55 éves NG gazdasagi

Forras: sajat szerkesztés, 2021

A 106 kutatési kérdések négy témat hataroznak meg, melyek a kovetkezok:

— a kozosségi média oldalak elényei és hatranyai,

— a Kutatékdzpont és az Egyetem online feliileteinek vizsgalata,

— amegnyero kreativ tartalom tipusanak vizsgalata,

— a kozosségi média oldalak altalanos felhasznaldsanak vizsgdlata preferalt id6 és nyelv

alapjan.

A megkérdezettek valaszai alapjan mindmap késziilt, amely azt tiikrozi, hogy a célcsoport
mire asszocial elészor, amikor meghallja a k6zosségi média kifejezést. A mindmap bemutatja,
hogy a kovetdk a kozosségi média f6 funkcidra asszocidlnak, amelyeket valdsziniileg minden
nap hasznalnak (applikaciok, posztok, kapcsolattartas az ismerdsokkel, illetve bongészés). A
mindmap tartalmazza a vizsgélt oldal hasznélata sordn felmeriild felhasznalok altal észlelt
problémakat is, amelyek a célcsoport tagjait zavarjak (kommenteléshez fiiz6d6 vélemények,
reklamok negativ hatasai, illetve propagandak). A megkérdezettek véleménye alapjan a
Facebook a legnépszeriibb platform. Az Instagram szintén a lista élén all. Ezek alapjan van
hasonldsag a globalis vélemény adatok €s Jarmiipari Kutatokdzpont célpiacanak véleménye
kozott.

A kozosségi média oldalak esetében az elényds funkcidkat €s lehetdségeket elemeztiik,
illetve azokat a funkcidkat, amelyeket nem szivesen hasznalnak vagy rossznak tartanak a
felhasznalok. A megkérdezettek tobbsége kozvetett vagy kozvetlen modon hangsulyozta a
felhasznalobarat felilletek fontossagat. Az interjialanyok elmonddsa alapjan nagy
jelentdséggel bir a fogyasztobarat felhasznaldi feliilet az online térben, tobb interjualany
kiemelte a korosztalytdl fliggetlen egyszeri kezelhetdséget. Ezt eldsegiti az Osszeszedett,
letisztult oldal, valamint az oldal gyorsasaga és a rovid betoltési id6, amely kezel6i oldalrol a
megfeleld nagysdgi (tomoritett) tartalmak haszndlataval tamogathat6. Mindezen
tulajdonsagok mellett a megkérdezettek egyharmada emelte ki azt, hogy egy weboldal vagy
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kozosségi média oldal abban legyen tokéletes, amire azt szantak a készitdi, azok a funkciok,
amelyeknek sziikséges muikodni az alapszolgaltatishoz, mindig legyenek egyszerien és
gyorsan elérhetok.

Nem csak a legfontosabb funkcidk, hanem a legfrissebb informéciok is alljanak
rendelkezésre egy kozosségi média feliilet esetében. Sok informacié megjelenithetd szoveges,
fényképes €s videods formaban vagy CTA gomb beépitésével, azonban rengeteg informaciot
egyszeriibb linkeken keresztiil becsatolni az oldalra. Ez eldsegiti a gyors elérést, az
informaciok rendelkezésre bocsatasat, valamint az egyszeri, letisztult kezdGoldalakat is. A
biztonsag, illetve az adatok védelme szintén felmeriilt egy megkérdezettben, véleménye
alapjan, amennyiben az adatok védelmére nagyobb hangsulyt fektetnének, megoldhaté lenne,
hogy kevesebb rekldmmal talalkozzon a felhasznal6. Tovabba a problémak kozott felmertilt a
kommentelés funkcioé negativ hatasa is, amelyrdl ugy nyilatkoztak, hogy alapvetéen nem a
véleménynyilvanitassal van a probléma, hanem sok esetben annak stilusaval. A felhasznalok
véleménye alapjan fontos, hogy egy kozosségi média oldal mennyire érdekes tartalmakat
mutat be, mivel abban az esetben, ha sok unalmas tartalom talalhaté a posztok kozott, nehezen
lendiilnek at ezen a kdvetdk, bizonyos esetben inkabb feladjak a keresést az érdekes tartalmak
utan.

A Széchenyi Istvan Egyetem online feliiletei koziil a weboldallal mar a felhasznalok fele
talalkozott. A mélyinterjualanyok egyharmada ugy nyilatkozott, hogy a Facebook oldallal is
talalkozott mar, azonban egy f6 nem taladlkozott még az Egyetem feliileteivel. Tovabba a
megkérdezettek koziil egy személy bongészett annak YouTube oldalan.

A Jarmuipari Kutatokozpont online feliiletei koziil annak ) weboldalaval az interjualanyok
egyharmada mar taladlkozott. Az interjut kitoltok fele ugy nyilatkozott, hogy a Facebook
oldallal 1is talalkozott, illetve két f6 bongészett mar az Instagram oldalon is. A
Kutatokozpontot vizsgalva is volt egy interjualany, aki nem taldlkozott semmilyen online
feliilettel, amely a szervezethez kdthetd, azonban megosztott online bejegyzés formajaban
mar értesiilt a Kozpont tevékenységérdl. Az interjualanyok koziil egy f6 a Jarmiipari
Kutatokdzpont YouTube feliiletével és ezen keresztiil videds tartalmaival is taldlkozott mar.

A Jarmuipari Kutatokézpont weboldaldra vonatkoz6 kérdések esetén az interjualanyok
valaszt adtak arra a kérdésre, hogy melyek azok az elemek a Kutatokozpont weboldaléan,
amelyek elsére megragadjdk a figyelmiiket a kezd8lapon. Ot valaszban hangzott el a
weblapon talalhatd slider, amely a Kutatokozpont kompetencia kozpontjairol késziilt
Osszefoglald boritok valtogatdsaval valosult meg. Ebben az esetben néhdny felhasznalo
kiemelte, hogy a tajékozodast egyszerlisitené a valtdsi 1dokozok ndvelése, vagy a
visszaléptetés lehetdségének feltiintetése. A madasodik leginkabb figyelemfelkeltd elem a
sliderhez kapcsolodd kompetenciakdzpont ikonok, tovabba a tdmogatasi informacios blokk, a
Jarmiipari Kutatokozpont logoja, illetve a nyelvvalaszto lehetdség.

A mélyinterjuk soran® projektiv technika alkalmazasara is sor keriilt, a szamszer(i
adatgylijtés érdekben. A projektiv technika soran az oldalon valé keresési idé mérése volt a

% A projektiv technika alkalmazasa esetén a kutatok strukturalt és kdzvetett megkérdezési format alkalmaznak a
kutatasukban, amely a valaszadot arra 0sztonzi, hogy kifejezze egy adott témaval kapcsolatos motivacioit,
nézeteit, attitlidjét vagy érzését (Malhotora—Simon, 2009).
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cél. A kereséssel toltott id6 arra ad a Kutatokézpont szamara informaciot, hogy mennyire
felhasznalobarat az oldal. Az eredményeket a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat A Jarmiiipari Kutatokézpont weboldalanak vizsgalata annak fogyasztéobarat
felhasznalhatosaga alapjan

Keresési feladatokhoz tartozd idd (masodperchen)

Autonom és Atlagos
» Mesterséges Kovetkezd Jarmiiipari Intelligens ido
Interjualany ) . Hallgatdi
Intelligencia konferencia Kutatdkdzpont i ; Robotok
-y . . tehetséggondozas )
Kompetenciakdzpont neve kozpontvezetdje Laboratorium
laborvezetdje
A 3 4 10 57
B 18 8 7 21 2 107 (f)? 272
C 6 5 20 ()™ 8 54 16,3
D 3 8 8 14 43 1k
3 20 14 6 130 (r) 11 145 4.3
F 8 5 19 69 (f) 19 83 338
, 13 63,7
Atlagos ido 9,7 6,5 8,2 11
(A,B,D) (A,C,D,EF)

Forras: sajat szerkesztés, 2021

A keresési feladatok megoldasi idejének atlagait is feltlintettiik a 2. tdblazatban, amely alapjan
megallapithatd, hogy melyek azok az informacidk, amelyeket egyszertien, gyorsan, és melyek
azok, amelyeket nehezen sikeriilt az interjialanyoknak megtaldlni. A keresések kozott
megtalalhatok feladott probalkozasok ¢és hibas taldlatok is. Alapvetden megéallapithatd, hogy
az interjialanyok atlagosan a legrovidebb idd alatt a hireket taldltak meg, amely a
Kutatékozpont szempontjabol eldnyds, az aktualitidsok egyszerli elérése fontos szempont egy
weboldal 0Osszedllitasa soran. Az atlagosan leghosszabb keresési idot az Autondém ¢s
Intelligens Robotok Laboratorium laborvezetdjének megtalalasa igényelte.

A tovébbiakban a Jarmiipari Kutatokdzpont kozdsségi média oldalai koziil a Facebook és
az Instagram oldalak értékelésére keriil sor. Mindkét feliilet esetében elhangzott, hogy a
felhasznalok a kreativ tartalmakat (a fotokat és viedokat) nézik meg elsésorban. Abban az
esetben, ha a kreativ anyag nem érdekes, a szoveget mar el sem olvassak. A jarmiivekrdl és a
munkafolyamatokrol tekintenek meg legszivesebben képeket, videokat vagy képsorozatokat,
azonban nem tilzoéan sok miiszaki leirdssal, amely a kozember szdmara érthetetlen modon
targyalja a képen lathatdé folyamatokat. A szoveg mennyiségét illetden a rovid terjedelmit
(maximum 5-6 soros) szoveg, amelyet még elolvasnak a kdvetok. Bovebb leirast igényld
felhasznalok linkek hasznélataval 1éphetnek at mas feliiletre, amely engedi a hosszabb
terjedelmi leirast. Mindkét oldal esetében fontosak az elérhetdségek akar B2B, akar B2C
oldalrol tapasztaljak a kovetdk a folyamatot. A Facebook és az Instagram feliileteken révid
videos tartalmak felelnek meg a koveték elvardsainak, a hosszabb videds tartalmak
megtekintésére a YouTube-ot alkalmasabb platformnak tartjak.

A Kutatokozpont online feliileteinek vizsgalata sordn a fogyasztdi vélemények alapjan
bebizonyosodott, hogy a felhasznalok szdmara nagy jelentdséggel bir a kreativ tartalom
mindsége és tipusa. A kutatasnak ebben a fazisaban a megkérdezettek egy feladatot kaptak,
amely soran hét poszt koziil kellett egy altaluk a legjobbnak vélt posztot kivéalasztaniuk. A
posztok kozott szerepelt konnyedebb, kevés szoveget tartalmazo, illetve hosszabb leirdssal
ellatott informativ tartalom, tovabba grafikai szerkesztésekkel dusitott poszt is. A cél a
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posztok sokszinliségével azok elkiilonithetdsége volt. A megkérdezettek tetszését két poszt
tipus nyerte el:

— a Pl poszt egy egyszerii szoveges leirassal ellatott fénykép volt, amely konnyen érthetd
¢s elegendd magyarazatot ad. Tovabbi elonye, hogy a fényképen megtalalhato a széveg,
a képen szerepld személy mellett az érzékelést kdvetden egyszerre olvashato, illetve a
szoveg ¢és a megfeleld arculati szinek alkalmazdsa egységessé teszi az online
megjelenést, amely a kozosségi média oldalak elényei és hatranyai részben a
megkérdezettek altal fontosnak mondott tulajdonsagként szerepelt;

— a P3 poszt szintén egy hasonlo6 elven felépitett poszt, a kettd kozott annyi a kiillonbség,
hogy amig a P1 hosszabb terjedelmii szdveget tartalmaz, addig a P3 csak egy négy
sz6bol all6 mondatot.

A P1 és P3 posztok témajuk jellegét tekintve szorakoztatd posztok.

Az id6sav is vizsgalatra keriilt (a célcsoport tagjai mikor a legaktivabbak a kozosségi
média feliileteken). Az 1. dbra alapjan megallapithato, hogy a megkérdezettek nem elérhetéek
egy idében, azonban 20:00-21:00 o6ra kozott egy felhasznald kivételével az Osszes elérése
lehetséges. Megallapithatd, hogy 19:00-22:30 ora kozott bongésznek a megkérdezettek
legtobbet a kozosségi média oldalakon, tehat ilyenkor célszerli a tartalmaknak taldlkozni a
célcsoport tagjaival.
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1. abra A Jarmiiipari Kutatokozpont kozosségi média felhasznaléinak vizsgalata a
preferalt idosav szempontjabol
Forras: sajat szerkesztés, 2021

Masodsorban felmérésre keriilt, hogy milyen nyelven haszndljdk a célcsoport tagjai a
kozosségi média feliileteket. A nyelvet a poszt tipusa donti el. Az informativ tartalmak, illetve
hirek esetében az egyik résztvevé kiemelte, hogy a nemzetkozi hireket és informaciokat
elsdsorban angolul szereti olvasni, a lokalis hireket és informacidkat viszont magyarul. Az
Osszes megkérdezett megemlitette az angol nyelvii k6zosségi média hasznalat eldnyeit vagy
sziikségességét. Ettol eltéréen a magyar nyelvii kozosségi média hasznalatot négy
megkérdezett részesitette eldnyben.
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KVANTITATIV KUTATAS

A kvalitativ kutatas soran kérddéives vizsgalat tortént, a kérd6iv online kit6ltheté volt az
alanyok szamara, a valaszadds menete ¢és a valaszok rogzitése gyorsan és hatékonyan tortént.
A kivalasztott platform a Google Forms volt, ahol 150 f6 elérése volt a cél. Az adatok a
megfeleld kitoltés utan letolthetOk tabldzatos formaban, igy az online kérddiv sokkal
hatékonyabb, mint a hagyomanyos papir alapt vélaszok rogzitése. A lekérdezés soran a
kérdések altémakba kertiltek besorolasra:

— éaltalanos kozosségi média hasznalat,

— a kutatokdzpont €s az egyetem online feliileteinek vizsgalata,

— amegnyerd kreativ tartalom tipusanak vizsgalata,

— a kozosségi média oldalak altalanos felhasznaldsanak vizsgalata preferalt id6 és nyelv

alapjan,

— akitolték demografiai adatainak vizsgalata.

A kérddives kutatds soran 150 személy vett részt a kérdoiv kitoltésében. A mintaban nagy
szamban szerepelnek egyetemi hallgatok, akik a kutatds f6 célcsoportjat képezik. A kérdoiv
soran a valaszadds név nélkiil zajlott. A demografiai adatok sordn kideriilt, hogy a kit6ltdk
41,3%-a volt n6 és 58,7%-a férfi. A kitoltok majdnem haromnegyede esik a 20-25, illetve a
26-39 ¢év kozotti korosztalyba, akik a Kutatokdzpont teljes potencidlis célpiacanak kimagaslo
fontossagu szegmensét képezik.

Az elemzés soran minden kordbban felmeriilé kérdés lezarasa, tehat megerdsitése vagy
elvetése, volt a cél. Kezdetben a felhasznalok kozosségi média szokasait elemeztiik, amelybe
olyan fontos elemek vizsgalata tartozik, mint az, hogy milyen ko6zosségi média oldalakat
részesitenek eldnyben a megkérdezettek, milyen funkciok Osztonzik Oket a hasznalatra,
milyen témak utdn bongésznek szivesen, illetve mikor és milyen nyelven veszik igénybe a
kozosségi média altal nyujtott lehetdségeket. A masodik pontban a felhasznalok a Jarmiipari
Kutatokozpont és a Széchenyi Istvan Egyetem online feliileteihez kapcsolodd hozzaallasukat
vizsgaltuk meg. Az altalanos kozosségi média hasznalat és az online feliiletekkel kapcsolatos
elégedettségi vizsgalat elemzése utan az egyik legfontosabb 1épésre keriilt sor, a felhasznalok
véleményének vizsgadlatara a kreativ tartalmak szempontjdbol. A kreativ tartalmak
véleményvizsgalata rendkiviil fontos, mert a Kutatokézpont szamara relevans informaciokat
ezzel kapcsolatban csak a Kutatokézpont potencialis kovetébazisa tud adni. Végiil a kitoltok
demografiai adatai kertiltek vizsgalatra, amely elsdsorban a kitoltdk tarsadalmi csoportjat
mutatja, amely alapjan a kordbban, a kvalitativ kutatds sordn meghatarozott kategdridkba
besorolhatok a kitoltok.

A kérdéiv soran mindenekeldtt fontos volt felmérni, hogy a kitdltdk mekkora aranyban
hasznalnak k6zosségi média oldalakat, mivel azok a személyek, akik nem hasznéalnak ilyen
feliileteket, a tovabbi kérdések egy részében valdszinilileg nem szolgalnanak a Kutatokozpont
szamara jelentdségteljes valaszokkal. A kérddiv alapjan minden résztvevo hasznal valamilyen
kozosségi média feliiletet, tehat mind a 150 valasz figyelembe vehetd.

A kozosségi média oldalak népszerliségét a szakirodalmi attekintd kutatds, illetve a
kvalitativ rész is targyalta, azonban a kérddives kutatis soran a korabban vizsgalt kdzosségi
média oldalak népszeriiségére vonatkoz6 adatok megerdsitése (vagy az allitas elvetése) volt a
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cél. A felhasznalok valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen kozosségi média oldalakat
hasznalnak, ebben az esetben tobb platformot is bejeldlhettek, illetve ki kellett valasztaniuk
egy platformot is, amelyet nagy valoszinliséggel az alapjan valasztottak ki, hogy melyik
platformot hasznaljak legtobbet. A legnépszeribb kozosségi média oldalak rangsora a
megkérdezettek és a globalis valaszadok véleménye alapjan nem egyezik. A Facebook allt az
els6 helyen, melyet a YouTube és a WhatsApp kovetett. Ez a Kutatokozpont potencialis
célcsoportja esetében a Messengerrel kezdddik, a Facebook-kal folytatddik, a YouTube kertilt
a harmadik helyre. K6z0s pont a két ranglista kozott a negyedik hely, amelyet az Instagram
birtokol, illetve a TikTok, amely a hetedik helyen szerepel.

Abban az esetben, amikor a megkérdezettek csak egy platformot valaszthattak, nagy
valdszinliséggel az altaluk legtobbet hasznalt kozosségi média oldalt valasztottak. A 2. dbra
alapjan a Messenger rendelkezik a legtobb lojalis felhasznaloval a megkérdezettek koziil. A
Messenger platformot a megkérdezettek koziil a valaszadok kb. fele valasztotta. A rangsorban
a masodik helyen all a Facebook, viszont ebben az esetben kevesebb személy valasztotta a
kérddivben résztvevok koziil, mint a Messenger alkalmazast valasztok fele.
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2. abra A megkérdezettek kozosségi média felhasznaloinak vizsgalata a preferalt SM

platform szempontjabol
Forras: sajat szerkesztés, 2021



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 56

A 3. abra a kozosségi média oldalak felhasznalok altal eldnyben részesitett tulajdonsagait
mutatja. A gyorsasagot tekintve atlagosan 4,5-0s értékelést kapott a felhasznaloktol, tehat
err6l megallapithato, nagyon fontos a megkérdezetteknek ez a funkcid. A feliilet egyszerii
kezelhetOsége atlagosan 4,2-es értékelést kapott, amely szintén a nagyon fontos kategoéridba
tartozik, azonban mar kozeliti a fontos kategoriat.
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3. abra A Jarmiiipari Kutatokozpont kozosségi média felhasznaléi altal elonyben

részesitett SM tulajdonsagok
Forras: sajat szerkesztés, 2021

A naprakész informéciok szintén fontosak a kitolték szdmadra, azonban ez a pont atlagosan
csak 3,9-es értékelést kapott, amely a fontos kategoriaba esik. Az elérhet6ségek rendelkezésre
bocsatasa csak 3,5-0s értékelést kapott atlagosan a megkérdezettek véleménye alapjan, tehat
ez az ¢érték is a fontos kategoridaba esik a felhasznaldk szdmdéra. A linkek altal nyujtott
feliiletek kozotti egyszeri tdjékozodas és valtds mar egyre inkabb a kozepesen fontos
kategoria felé tart, itt az atlagos értékelés 3,4 volt. Az oldal témaja ezzel ellentétben 3,8-as
atlagos értékével a fontos kategoridba esik, sot jelentds mértékben kozeliti a nagyon fontos
kategoria also kiiszobértékét.

A legalacsonyabb atlagos értéket a kovetdk, illetve like-ok szdma kapta, ezen tényezdk
befolyasoljak legkevésbé a megkérdezetteket, amikor egy weboldal kdvetésérél dontenek. A
kovetok, illetve like-ok szama a nem fontos kategodridba esik 2,14-es értékével, s6t kozeliti az
egyaltalan nem fontos kategodria felsd hatarat. A nem lényeges kategoriaba egy tulajdonsag
sem kertlt, tehat a felsoroltak koziil nincs olyan tulajdonsdg, amely egyéltalan nem
befolyésolna a fogyasztok véleményét az egy oldal kdvetésénél meghozott dontésben.

Az SM oldalak tulajdonsagai és funkcidi koziil a kvalitativ kutatdsban érkezett negativ
vélemények miatt a kommentelés funkciorol vald felhasznédloi véleményt kiilon kérdésben
vizsgaltuk a kérddives megkérdezés soran. A vizsgalat soran a megkérdezettek 73,3%-a csak
olvasni szokta a kommenteket, viszont 12,7%-uk ugy nyilatkozott, hogy irni €s olvasni is
szokott kommenteket. A kitoltok 14%-a nyilatkozott ugy, hogy nem szokta igénybe venni a
kommentelés funkciot semmilyen formdban. A kvalitativ kutatas soran elhangzott vélemény
ezek alapjan érthetd, mivel kommenteket kevesebb ember ir €s olvas, mint amennyi olvas.

A tulajdonsagok és funkciok attekintése utdn az érdeklédési korok feltérképezése volt a
cél. A legmeghatarozobb kozosségi média érdeklddési teriiletek keriiltek meghatdrozasra a



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 57

valasztasi lehetdségekhez, tovabba egy egyéb, nyitott blokk is rendelkezésre allt a kitoltok
véleményének kifejtéséhez. A 4. abra szemlélteti a kitoltok valaszaibol megallapitott
érdeklédési kort.
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4. abra A Jarmiiipari Kutatokozpont kozosségi média felhasznaloi altal elényben

részesitett tematikak
Forras: sajat szerkesztés, 2021
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A 4. abrat megvizsgalva jol lathatd, hogy sokkal egyenlébb az eloszlds, mint a kdzdsségi
média oldalak népszeriisége esetében. A legnagyobb érdeklddés a sport tematikdju oldalakra
iranyul, azonban ett6l csak kettd szazalékponttal kevesebb fogyasztd jeldlte az egészség és
¢letmadd témakorét. A munka és motivacio, illetve autdk €s gépjarmiivek témakorok 16—16%-
kal 4llnak a harmadik helyen. A negyedik helyen a gasztronomia, majd a szé€pségapolds, a
bulvarhirek és végiil az egyéb keresési témak szerepelnek. A Kutatokdzpont szempontjabol
relevans érdeklédok az autdk és gépjarmiivek 16%-kal, illetve az egyéb témakorok kozott
felmeriilé technolégiaval kapcsolatos témakorok 3,3%-kal. A munka €s motivaciod témakore
esik még a potencialis kovetobazisba 16%-kal.

A kutatds sordn vizsgaltuk a Széchenyi Istvan Egyetemmel, illetve a Jarmdiipari
Kutatokozponttal kapcsolatos felhasznaloi véleményeket. A kvantitativ kutatds soran kideriilt,
hogy a megkérdezettek 82%-a taldlkozott a Széchenyi Istvan Egyetem barmely online
feliiletével, 15,3%-a nem talalkozott semmilyen Egyetem altal kezelt feliilettel, illetve 2,7%
nem tudja, hogy taldlkozott-e az Egyetem feliileteivel. A Jarmiipari Kutatokozpont esetében
minimalis az eltérés azon felhasznaldok kozott, akik nem talalkoztak az oldallal, és akik mar
talalkoztak az oldallal. Azon személyek aranya, akik mar taldlkoztak a Kutatokozpont online
feliileteivel, 1,4 szazalékponttal tobb, mint akik nem hallottak réla. Azok a személyek, akik
nem tudjak, hogy taldlkoztak-e mar Kutatokozpont online feliileteivel, a megkérdezettek 4%-
at teszik ki.

Osszességében megillapithatd, hogy a Kutatokdzpont online feliiletei még nem részesei
olyan mértékben a koztudatnak, mint az Egyetem online feliiletei, tehat a késObbiekben
érdemes direkt marketingeszkdzokkel tamogatni az online feliiletek jelenlétét. A nagyobb
kovetdbazis elérése érdekében a kiallitasokon QR kddokkal egyszeriisithetd a feliilet elérése,
a kiilonb6z6 PR ajandékok pedig 6sztonzd tényezdként hatnak a potencialis érdekldddkre.
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Fontos, hogy relevans, szakma irant érdekl6dd, informalédni szandékozod felhasznalok
legyenek a célkozonség tagjai, mert ennek koszonhetéen a Kutatokdzpont képes lesz az online
tartalmaival fenntartani az érdeklddésiiket.

A kutatasban vizsgaltuk az érdekes, illetve megnyerd kreativ tartalmakat, azok legfébb
tulajdonsagait, valamint ismérveit. Tobb tartalom teszt verzidjat kidolgoztuk a primer
kutatasban, ezen verzidkat a fogyasztok Osszehasonlitottak. A kitoltdk 39,3%-a valasztotta a
P5 poszt tervet. A poszt célja a szakmai tevékenység bemutatasa a B2C piacon, kézérthetd
megfogalmazasban. A kit6ltok 14,7%-a a P2 tartalmat tartotta a legérdekesebbnek, amelynek
tizenete a Kozpontban zajlo sokszini kutatasi témakra iranyul. A harmadik helyen, 11,3%-kal
a k6z0s célokat hangstlyozo, a csapatmunka fontossagat hangsulyoz6 tartalom (P1) keriilt a
felhaszndlok véleménye alapjan. A megkérdezettek 8%-a az egyik laboratoriumot bemutatd
P3-as posztot valasztotta, illetve 7,3% valasztotta a gyakorlati munkavégzést abrazold P4-es
posztot. Az autoném jarmiivek utvonaltervezését szemléltetd P6-os poszt terv a kitdltok 6%-
nak lett a kedvence, a P7-es posztterv, amelyen Ipar 4.0 tematikaja tartalom lathato, csak a
megkérdezettek 4,7%-a szamdra volt a legattraktivabb. A kitolték 8,7%-a egy posztot sem
tartott kelloképpen érdekesnek, ez is bizonyitja, hogy a kreativ tartalmak kidolgozasa
érdekében ujabb, illetve dllanddan ismétlddd véleményfelmérés sziikséges.

A felhaszndloi vélemények alapjan nem csak a kozdsségi média oldalakat, hanem a
posztok tulajdonsagait is megvizsgaltuk. A posztok tulajdonsagainak értékelését az 5. abra
mutatja. Az érdekes szoveg atlagosan 4,3-as értékelést kapott a kitdltoktdl, amely azt jelenti,
hogy a fogyasztok altal nagyon kedvelt kategoriaba tartozik az emlitett tulajdonsag. A rovid
szoveg mar kevésbé, 3,7 értékelést kapott atlagosan, tehat a kitoltok kedvelik a rovid
szovegeket, de nem tilzdan, mivel a nagyon kedvelt kategoriat nem éri el az atlagos érték.
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5. abra A Jarmiiipari Kutatékozpont kozosségi média felhasznaléinak elvarasai alapjan

meghatarozott poszt tulajdonsagok
Forras: sajat szerkesztés, 2021
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A kovetkez0 tulajdonsag az emoji-k hasznalata, azonban ennél a tulajdonsagnal kideriilt, hogy
a megkérdezettek atlagosan 2,3-as értékelést adtak az emojik hasznalatara, tehat az atlagosan
szeretett kategoridba esik az emoji-hasznalat. Az emojikkal ellentétben a felhasznalok nagyon
kedvelik az érdekes képes tartalmakat, mivel atlagosan 4,3-as értékelésben részesitették azt. A
videos tartalmak esetében a rovid videokat a potencidlis kovetdk atlagosan 3,7-re értékelték,
amely alapjan a kedvelt kategdridba tartozik, mig a hosszabb tartalmakat atlagosan 3-ra
értékelték a résztvevok, tehat ezek a tartalmak éppen stroljak a kedvelt kategoria also hatarat.

Megallapithato, hogy a fényképes tartalmak a legkedveltebbek, viszont videds tartalmak
esetében a rovidebb tartalmakat preferaljak a felhasznalok. A vizsgalt adatok kozott a
kozosségi média oldalak nyelvi és idGadataira vonatkozd kérdések is szerepeltek a kérdodives
kutatds soran. Mindkét tényez0 fontos a korabban emlitett tobb oldali megerdsités
szempontjabol. A nyelvet tekintve a kitoltok (5 6 kivételével) magyar nyelven hasznaljak a
kozosségi média platformokat. A kitdltok 68,7%-a haszndlja angol nyelven a kozosségi média
oldalakat és végiil, 18%-a a résztvevoknek németiil hasznélja azokat. A francia, spanyol,
illetve egyéb nyelv haszndlata elenyész0 aranyban van jelen és a Kutatokdézpont
perspektivajabol sem relevans.

OSSZEGZES

A kvalitativ kutatds eredményeinek vizsgalata soran megallapitottuk, hogy a weboldal
kapcsan tobb apré modositasi javaslat érkezett, amelyek alapjan ezen moddositasok
elvégzésével még hatékonyabbd tehetd a Jarmiipari Kutatokdzpont weboldala, ezaltal még
tobb személyhez juttathatjuk el ezt a feliiletet. A kvantitativ kutatas soran vilagossa valt, hogy
a Kutatokozpont szamara a rendszeres tartalomkozlési modszer kidolgozasa elengedhetetlen.
A kozosségi média oldalak esetében a kreativ tartalomgyartds soran érdemes rendszeresen
érdekes, technoldgidaval és miiszaki, fotds, illetve rovid (1 perces vagy rovidebb) videds
tartalmakat kozzétenni a Kutatokdzpont kozosségi média feliiletén.

Azokat a posztokat, amelyek a B2C piacra késziilnek, érdemes réviden (maximum 5-6
soros szoveggel) €és egyszerli nyelvhasznélattal kézzétenni. Tovabba érdemes ligyelni a
kovetkezetességre €s tartozkodni az érzékeny témakban (politika, vallas) valo allasfoglalastol.
A posztokat a jelenlegihez hasonlé modon magyarul, illetve angolul is célszerli kdzzétenni,
annak érdekében, hogy a hazai és a nemzetkozi felhasznaldkhoz is eljusson az lizenet. A
jovobeli célokat tekintve az elvégzett atfogd kutatas kiegészithetd kisebb kreativ tartalmakra
vonatkoz6 véleményfelmérésekkel, illetve elégedettségi vizsgalatokkal.
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NEMZETKOZIESITES ES KULTURALIS ERZEKENYSEG — EGY
KISMINTAS KUTATAS EREDMENYEI

SZOKE JULIAY

A felsdoktatas nemzetkoziesitése az utobbi évek kézponti témdjava valt Magyarorszagon.
Kovetkezésképpen a nemzetkozi hallgatok szamanak novelése valamennyi magyar felséoktatasi
intézmény stratégiai céljai kozott szerepel. A nemzetkoziesités egyik pozitiv, multiplikativ hatasa lehet
a kulturdlis érzékenység novekedése mind a nemzetkozi hallgatok, mind pedig az angol nyelvii
képzeseken tanulo magyar hallgatok korében. Ezt a kedvezd hatast vizsgalta a jelen tanulmanyban
bemutatasra keriilo kismintas, kvantitativ kutatas, amely a Széchenyi Istvan Egyetem két karanak
(Apaczai Csere Janos Kar és Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar) angol nyelvii képzésein tanulo
hallgatoi korében késziilt. A kutatas korlatai miatt altalanos kovetkeztetések megfogalmazasdara nem
vallalkozik a tanulmadny, de mind a nemzetkézi, mind a magyar megkérdezettekre vonatkozoan
megallapithato, hogy a kulturadlis érzékenységiik javult az egyetemi tanulmanyaik soran a nemzetkozi
kézegnek készonhetden.

Kulcsszavak: felsdoktatas, kulturalis érzékenység, nemzetkoziesités

BEVEZETES

Az interkulturalis tudas mindennapi életiinkben betdltott szerepének fontossagaval, és egyre
inkdbb nélkiilozhetetlenné valasadval parhuzamosan el6térbe keriiltek az olyan kutatdsok és
vizsgalodasok, amelyek az egyes kulturak képviseldinek talalkozasaval (pl. Covas—Pirlog,
2019; Tompos—Ablonczyné Mihalyka, 2019; Bloom—Miranda, 2015) és sikeres, vagy még
2015; Sachin, 2013).

A Széchenyi Istvan Egyetemen a 2015/16-os akadémiai év Ota létezik angol nyelvll szak,
amelyen a magyar hallgatok mellett nemzetkozi hallgatok is részt vesznek. Jelentds
névekedés mind a nemzetkdzi hallgatok, mind az angol nyelvil szakok szamaban a 2019/20-as
akadémiai évben kovetkezett be, bar eldtte is folyamatosan nétt a nemzetkozi hallgatok szama
(v0. Szdke et al., 2017). Ez az egyébként tudatos nemzetkdziesitési torekveés eredményeként
megvaldsult novekedés magaval hozta egy multikulturalis tanulési kornyezet kialakulasat. A
szakirodalom (vo6. Knight, 1997; Qiang, 2003; Stier, 2006) a nemzetkoziesités tovabbi
multiplikativ hatasanak tekinti a kulturdlis érzékenység javuldsat mind a magyar, mind a
nemzetkdzi hallgatok esetében, amelynek vizsgalata jelen tanulmany kozponti témaja. Az
elemzés egy kismintas, kvantitativ kutatasra épiil, amely két kar, az Apaczai Csere Janos Kar
¢s a Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar angol nyelvli képzésen tanulé magyar és
nemzetk6zi hallgatéi korében késziilt. A kutatas célja a megkérdezettek kulturalis
érzékenységének vizsgalata, a fokuszt a kulturdlis érzékenység valtozasara helyezve a
felsdfokt tanulmanyok Széchenyi Istvan Egyetemen valé megkezdését kovetden.

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikécié Tanszék, E-mail:
szokej@sze.hu
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A fentieknek megfelelden a tanulmany roviden ismerteti a kulturdlis érzékenység elméleti
hatterét, majd a kutatast és annak eredményeit vazolja fel, végiil 6sszegzi a legfontosabb
megallapitasokat. A kutatds korlatai miatt altalanos kovetkeztetések megfogalmazasara nem
véllalkozik a tanulméany, igy valamennyi megallapitds kizarolag a megkérdezettekre
vonatkozik.

KULTURALIS ERZEKENYSEG

A kulturdlis érzékenység kérdéskore évtizedek ota foglalkoztatja a tarsadalomtudoményok
nemzetkdzi €s hazai képviseldit (pl. Bennett, 1986; Winkelman, 2005; Stier, 2006, Szdke,
2017; Endrody, 2020), ugyanakkor a témaban folytatott empirikus kutatdsok szama relative
alacsony (Shapiro et al., 2008).

A kulturalis érzékenység széleskortien hasznalt fogalom, ennek ellenére szamos definicioja
létezik, némileg eltérd jelentéstartalommal, és mas-mas névvel. Tobb szerzé (pl. Bennett,
1986; Chen-Starosta, 2000) az interkulturalis érzékenység, mig masok (pl. Early—Ang, 2003)
a kulturalis intelligencia kifejezéssel illetik a fogalmat.

A kulturdlis érzékenység altalanossagban arra a képességre utal, hogy a kulturalis eredetli
szituacidkat, kontextusokat és viselkedéseket az egyén megérti és képes azokra megfeleléen
reagalni (Némethova, 2015).

Early és Ang (2003) meghatirozésa szerint a kulturdlis intelligencia az egyén azon
képességére utal, hogy megfigyelje, értelmezze a szokatlan és bizonytalan tarsadalmi és
kulturalis jeleket, azoknak megfeleléen cselekedjen, ¢és hatékonyan miikodjon 0j kulturalis
kozegben.

Sizoo és tarsai (2005) ugyanakkor mar interkulturélis érzékenységrdl irnak, amelyet olyan
attitidként hataroznak meg, amely lehetévé teszi, hogy az egyén hatékonyan miikodjon egyiitt
mas kulturalis hattérrel rendelkezd emberekkel. Egy masik meghatirozds szerint az
interkulturalis érzékenység az egyéneknek arra a képességére utal, hogy pozitivan
viszonyulnak a kulturdlis kiilonbségek megértése és értékelése felé, és igy megfelelden és
hatékonyan viselkednek a kultirakozi kapcsolatok soran (Chen—Starosta, 2000).

Valamennyi definicioban ko6zos, hogy a kulturdlis érzékenység kognitiv, affektiv,
motivacios és viselkedési elemekbdl all 6ssze (Shapiro et al., 2008). A kulturalisan érzékeny
egyének tehat fogékonyabbak, figyelmesebbek és reakcioképesebbek, amely lehetdve teszi
szdmukra, hogy kultirakozi interakciok sordn jobban megértsék az iizenetet €s jobban,
hatékonyabban reagéljanak (Cegala, 1981).

A KUTATAS ISMERTETESE

Jelen tanulméany a felsOoktatds nemzetkoziesitésének multiplikativ hatdsat vizsgalja a
Széchenyi Istvan Egyetem példajan keresztiil egy specidlis aspektusbol, nevezetesen a
kulturalis érzékenység szempontjabol. Ennek megfelelden a vizsgéalat azon hatasokra
fokuszal, amelyek az angol nyelvii képzéseken tanuld megkérdezett nemzetk6zi és magyar
hallgatok kulturalis érzékenységéhez kapcsolddnak.

A fentiek alapjan a kutatas kiindulopontjdul az a kérdés szolgalt, hogy vajon a
megkérdezett nemzetkdzi €s magyar hallgatok kulturalis érzékenysége er6sodott-e, javult-e az
egyetem nemzetkoziesitési tevékenységének hatasara. Ez a kutatdsi kérdés Stier (2006) azon
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feltevésére €pit, hogy a nemzetkdziesités javitja mind a nemzetkdzi, mind a hazai hallgatok
interkulturalis kompetenciajat, és ezaltal a kulturalis érzékenységiiket is.

A tanulméanyban bemutatasra keriil6 kutatds egy kismintas, kvantitativ kutatas volt, amely
egy online, onkitoltds kérddives felmérés keretében valosult meg. A relative alacsony mintat
az a cél indokolta, hogy a valaszadok szama a lehetd legmagasabb legyen, igy az alapsokasag
(6sszesen 614 nemzetkdzi és 133 magyar hallgato, akik angol nyelvii képzésre jarnak (Lukacs
et al., 2020) az egyes karoknak megfeleléen sziikitésre keriilt, és a kutatds ezen fazisaba
csupan két kar hallgatéi keriiltek bele. Ennek soran a mintdba azon angol nyelvi, teljes
képzésben résztvevo hallgatok keriilhettek be, akik az egyetem Apaczai Csere Janos Karan,
illetve Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Karan tanulnak. Ily médon a leszlkitett alapsokasag
valamivel tobb, mint 160 nemzetkdzi hallgatét és tobb mint 60 magyar hallgatét foglalt
magaban.

A kutatds soran a mintavétel a konnyen elérhetd alanyok és a holabda modszer
segitségével valosult meg, elsdsorban a hallgatok kérddives felmérésekben vald részvételének
alacsony hajlanddsaga miatt. Mindez azt jelenti, hogy az elsd vélaszadok a szerzd szdmara
konnyen elérhetd hallgatok korébodl keriiltek ki, majd a tobbi valaszado az elsé valaszadok
ismeretségi korébdl. Habar ez a modszer a reprezentativitast kizéarja, de elfogadott olyan
tanulmanyokban, ahol a cél a minél nagyobb szdmu minta elérése (Babbie, 2010). Mindent
egybevetve, az alkalmazott mintavételi modszer és a kutatas szakaszokra osztasa egylittesen
magasabb mintaszamot eredményeztek, mint ami ezek nélkiil elérhetd lett volna.

A kérddiv angol nyelven késziilt, ugyanis a megkérdezett magyar hallgatok is az angol
nyelvi képzéseken tanulnak, tehat az angol nyelvii kitdltés nem okozott szamukra gondot, igy
viszont a forditasbol eredd informacioveszteség elkeriilhetové valt. A kérddiv szerkezetét
tekintve harom részbdl allt. Az elsd rész demografiai kérdéseket, a masodik és a harmadik
pedig attitlidallitdsokat tartalmazott a megkérdezettek kulturalis érzékenységével kapcsolatban
két iddszakra vonatkozoan: a Széchenyi Istvan Egyetemen valo tanulmanyaik el6tti és az azt
kovetd idészakra. A két iddszakra vonatkozoan ugyanazok az attitidallitdsok szerepeltek a
kérddivben a folyamat értékelése €és az Osszehasonlithatosag érdekében. Az attitlidallitasok a
Special Populations and CTE Illinois Leadership Project, 2016 (Special populations..., 2016
idézi Northouse, 2018) cimii projekt ,,Kulturalis érzékenység onértekelés” elnevezési, validalt
kérddiveébdl szarmaznak. Egészen pontosan a jelen tanulmanyban bemutatott kutatas alapjaul
szolgdldo kérddiv a fenti kérddiv 32 itemébdl huszat tartalmazott. A kevesebb item
hasznélatanak hatterében az a szandék allt, hogy a kérdéiv a lehetd legrévidebb legyen a
hallgatok kérddives felmérésben vald részvételének minél magasabb ardnya érdekében,
mindezt Ggy, hogy a legrelevansabb itemek a kérddivbe bekertiljenek. A kérddiv igy is a két
id6szakra vald vonatkozas miatt 0sszesen 40 attitlidallitast tartalmazott. Az attitlidallitdsok
egy 5-pontos Likert-skala (1: soha, 5: mindig) mentén keriiltek értékelésre. A valaszok
vizsgalatahoz pedig leird statisztikak késziiltek.

A kutatasi eredmények 77 megkérdezett valaszaira épiilnek, amelybdl 61 vélasz
nemzetkozi hallgatotol, 16 pedig magyar hallgatotol érkezett. Ezek a szamok altalanossagban
is alacsony valaszadasi hajlandosagot mutatnak (34%), de kiilondsen alacsonyat a magyar
hallgatok korében (24%). A felmérésben részt vevd nemzetkozi hallgaték 19 orszagbol
szarmaznak, Latin-Amerikéatol (pl. Ecuador, Mexik6) kezdve Europan (pl. Moldova,
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Szlovékia), Afrikan (pl. Ghana, Tunézia) és a Kozel-Keleten (pl. Jordania) 4t egészen Azsiig
(pl. Kina, Malajzia). Mindez azt mutatja, hogy valaszadok a rasszok (pl. europid, negrid,
mongoloid) €és nemzetiségek (pl. hispan, arab, perzsa) széles skalajat képviselik, ami
feltételezhetéen pozitivan hat a kulturdlis érzékenység szintjére. A valaszadok tobbsége a
felmérésben valo részvétel idépontjaban legalabb egy szemeszter 6ta mar a Széchenyi Istvan
Egyetem hallgatdja volt, vagyis legalabb fél évet mar multikulturélis tanulasi kornyezetben
toltott. Ugyanakkor négy valaszadd rendelkezett mar korabbrol kiilfoldon szerzett
tanulasi/oktatési tapasztalattal.

A KUTATAS EREDMENYE

A kutatds soran Osszesen 40 attitlidallitds keriilt elemzésre két kiilonb6z6 iddszakra
vonatkozoan (a Széchenyi Istvan Egyetemen valé tanulmanyok megkezdése eldtti és utani
iddszakra), annak érdekében, hogy az egyetem nemzetkoziesitési folyamatdnak a valaszado
magyar és nemzetkozi hallgatok kulturdlis érzékenységére gyakorolt hatdsa vizsgalhato ¢és
Osszevethetd legyen. Jelen tanulmany ugyanakkor a terjedelmi korlatok miatt nem térekszik a
kutatas valamennyi eredményének minden részletre Kkiterjedd bemutatasara, hanem az
altalanos eredmények mellett csupdn azokat emeli ki, amelyek a téma ¢és a kutatasi kérdés
szempontjabol relevansak.

A 40 attittidallitasra adott valaszok elemzése azzal az eredménnyel szolgélt, hogy a
megkérdezettek valamennyi attittidallitas tekintetében fejlodést mutattak, miutan megkezdték
egyetemi tanulmanyaikat. Mindazonaltal a fejlodés mértéke eltérd volt, egyes attitiidallitadsok
esetén nagyobb, masok esetén kisebb mértékii fejlodés volt megfigyelhetd. Kiilonbség
mutatkozott a magyar €s a nemzetkozi hallgatok kozott is, elsdsorban abban, hogy mely
attitlidallitasok tekintetében javult a kulturdlis érzékenységiik. Az Osszehasonlitdé elemzés
bemutatasa ugyanakkor nem célja jelen tanulmanynak. Mindent egybevetve — a kiilonbségek
ellenére is — megallapithatd, hogy mind a magyar, mind pedig a nemzetkdzi hallgatok
kulturalis érzékenysége javult az egyetemi tanulméanyok megkezdését kovetden.

Az attitlidallitasok egyike azt vizsgélta, hogy a megkérdezettek szamara kényelmetlen volt-
e mas kultarabdl szarmazé emberekkel egylitt tanulni vagy dolgozni. Az 1. abra adatai alapjan
lathato, hogy az egyetemi tanulmanyok megkezdését kovetden, tehat a multikulturalis tanulasi
kornyezetben eltoltott legalabb egy szemeszter utan, csokkent azon hallgatok szama, akik
mindig, szinte mindig, vagy néha érezték kényelmetleniil magukat az eltéré kultirabol jovo
emberekkel vald egylittmiikodés soran. Ellenben nétt azon hallgatok szama, akik soha vagy
szinte soha nem érzik kellemetleniil magukat, ha eltéré kultara képviseldjével kell egyiitt
tanulniuk, dolgozniuk. Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a megkérdezett hallgatok
kulturdlis érzékenysége bizonyos mértékben javult az egyetemi tanulmanyok megkezdését
kovetden.
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1. abra A mas kulturabol szarmazoé emberekkel valo egyiittmiikodéssel kapcsolatos
kényelmetlenség érzése (N=77)
Forras: sajat szerkesztés, 2022

Az attitlidallitasok koziil egy masik azt mérte fel, hogy az alanyok milyen gyakran vesznek
részt olyan viccekben, amelyek egy csoport szamdra sértok. A 2. dbra illusztralja a kérdésre
adott valaszokat. A valaszok pontos értelmezéséhez azonban fontos megjegyezni, hogy az
attitidallitas tagadd forméban keriilt megfogalmazasra, vagyis tigy hangzott, hogy ,,Nem
vettem/veszek részt olyan viccekben, amelyek egy csoport szamdara sertok”. Ennek alapjan a
,soha” valaszopci6 azt mutatja, hogy egy valaszado részt vesz ilyen jellegli viccekben, mig a
,»mindig” opcid azt, hogy nem vesz részt.
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2. abra Egy csoport szamara sért6 viccekben valo ,,nem részvétel” (N=77)
Forras: sajat szerkesztés, 2022

Az adatok alapjan egyértelmiien latvanyos javulas figyelhetd meg a megkérdezettek eziranya
magatartdsdban, hiszen nétt azon hallgatok szdma, akik nem vesznek részt egy csoport
szamara sért0 jellegli viccekben. Kiilondsen emlitésre méltd, hogy azok szama, akik korabban
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mindig részt vettek ilyenben (v0. ,,soha” opciot valasztok), a felére csokkent azutdn, hogy
legalabb fél évet eltoltottek mar multikulturdlis kozegben az egyetemen. Sajnalatos
ugyanakkor, hogy a valaszadok negyede még mindig relative gyakran vesz részt sértd jellegi
viccekben. Ennek ellenére is megallapithatd, hogy megfigyelhetd fejlodés a megkérdezettek
kulturalis érzékenységében e tekintetben is.

Az utolso, jelen tanulményban bemutatasra kertld attitiidallitds azt kutatta, hogy a
valaszadok megfogalmaznak-e feltételezéseket egy egyénrdl vagy csoportrdl, anélkiil, hogy
maguk meggy6zddnének a tényekrdl. Itt is hangsulyozni kell, hogy az attitiidallitas tagado
formaban keriilt megfogalmazasra, vagyis tigy hangzott, hogy ,,Nem fogalmaztam/fogalmazok
meg feltételezéseket egyénekrol vagy csoportokrol, amig nem gyozodtem meg személyesen a
tényekrol”. A ,,soha” valaszopci6 tehat ez esetben azt mutatja, hogy egy valaszado
megfogalmaz feltételezéseket, ezzel szemben a ,mindig” opcidé azt, hogy nem. Az
attitlidallitasra adott valaszokat a 3. dbra mutatja.

50
45
40
35
30
25
20

15

10

: [
.,

Soha Szinte soha Néha Szinte mindig Mindig

B Az egyetemi tanulmanyok el6tt Az egyetemi tanulmdanyok megkezdése utan

3. abra Feltételezések megfogalmazasanak keriilése a tényekrol valéo megbizonyosodas
nélkiil (N=77)
Forras: sajat szerkesztés, 2022

A kapott valaszok azt mutatjak, hogy alapvetden az egyetemen folytatott tanulméanyok el6tt is
viszonylag magas volt azon hallgatok aranya, akik elkeriilték a feltételezéseket a tények
ismerete nélkiil, ez a szdm azonban tovabb novekedett az egyetemi évek megkezdését
kovetden. Ezzel parhuzamosan csokkent azon hallgatok szama, akik feltételezésekbe
bocsatkoznak egy egyénrdl vagy csoportrdl, anélkiil, hogy ismernék a tényeket. Igéretes
eredménynek tekintheté ez esetben is az, hogy a ,,soha” opcidt vélasztd hallgatok aranya
50%-kal csokkent, ami azt sugallja, hogy az egyetemi multikulturalis kornyezet pozitivan hat
a megkérdezett hallgatok kulturalis érzékenységére. Tovabbi pozitivum, hogy magas (57%)
azoknak az aranya, akik soha nem fogalmaznak meg feltételezéseket masokrol. Mindez arra
enged kovetkeztetni, hogy a kulturalis érzékenység ebbdl a szempontbol is fejlédést mutatott
a megkérdezettek korében.
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Osszességében a fent bemutatott eredmények azt bizonyitjak, hogy a felmérésben részt
vevo hallgatok kulturalis érzékenysége javult, fejlodott annak hatasara, hogy nemzetkozi
kornyezetben folytatnak felséfoku tanulmanyokat a Széchenyi Istvan Egyetemen. A fejlodés
mértékében ugyanakkor eltérések mutatkoznak, ami egyes itemek esetében latvanyosabb
eredményeket hozott, mig masokban mérsékeltebbet.

OSSZEGZES

A tanulmany a felsdoktatds nemzetkoziesitésének kulturdlis érzékenységre gyakorolt
hatasaval foglalkozott. A kulturalis érzékenység fogalmi lehatarolasat kovetden bemutatott
egy, a Széchenyi Istvan Egyetem két karanak angol nyelvii szakjain tanuld magyar és
nemzetkdzi hallgatoi korében végzett kvantitativ kutatast €s annak eredményeit. A kutatas a
megkérdezettek kulturdlis érzékenységének valtozasat mérte a fels6foku tanulmanyok
megkezdését kdvetden az azel6tti idészakhoz viszonyitottan.

A kutatasi eredmények a megkérdezettek korében igazoltak Stier (2006) azon feltevését,
hogy a nemzetkdziesités javitja mind a nemzetkozi, mind a hazai hallgaték interkulturalis
kompetencidjat, és ezaltal a kulturdlis érzékenységiiket is, ugyanis a vélaszadok kulturalis
érzékenysége egyértelmii fejlodést mutatott azutdn, hogy legalabb fél éve felséfokt
tanulmanyokat folytatnak az egyetem multikulturdlis kozegében. A fejlddés mértéke
ugyanakkor nem volt egyenletes, bizonyos faktorok tekintetében nagyobb, masokban kisebb
mértékli javulds volt megfigyelhetd. Mindazonaltal, Osszességében egy pozitiv trend
mutatkozott meg a vizsgalt kérdéskor tekintetében, még akkor is, ha a valaszadok szdma
alacsony volt.

Az alacsony mintaelemszam ¢és az alkalmazott mintavételi modszer a kutatds egyik fO
korlatjat jelentette, amely igy altalanos kovetkeztetések megfogalmazasat nem tette lehetdve.
Kovetkezésképpen, a kutatas kovetkezd szakaszanak egyik f6 célja a mintanagysag novelése,
elsésorban tovabbi karok hallgatoinak bevonasaval.

IRODALOMJEGYZEK

Babbie, E.R. (2010): The Practice of Social Research. Belmont, Wadsworth.

Bennett, M.J. (1986): A Developmental Approach to Training for Intercultural Sensitivity.
International Journal of Intercultural Relations, 30, 179-196.

Bloom, M.—Miranda, A. (2015): Intercultural Sensitivity through Short-Term Study Abroad.
Language and Intercultural Communication, 4, 567-580.

Cegala, D.J. (1981): Interaction Involvement: A Cognitive Dimension of Communicative
Competence. Communication Education, 51, 109-121.

Chen, G.-M.—Starosta, W.J. (2000): The Development and Validation of the Intercultural
Communication Sensitivity Scale. Human Communication, 3(1), 1-15.

Covas, L.—Pirlog, A. (2019): The Importance of National Culture Dimensions on Intercultural
Competence Development of Future Managers. Cross-Cultural Management Journal, 2,
111-1109.

Early, Ch.P.—Ang, S. (2003): Cultural Intelligence: An Analysis of Individual Interactions
across Cultures. Stanford University Press, Palo Alto.



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 69

Endrédy O. (2020): Néhany orszag multikulturalis érzékenységet eldsegitdé gyakorlatabol:
angol, spanyol és japan példak. In: Endrédy O.—Svraka B.—F. Lasst Zs. (szerk.): Sokszinii
Pedagogia: Inkluziv és multikulturdlis szemléletmod a pedagdgiai gyakorlatban. ELTE
E6tvos Kiado, Budapest, 280—290.

Knight, J. (1997): Internationalization of Higher Education: a Conceptual Framework. In:
Knight, J—De Wit, H. (eds.): Internationalization of Higher Education in Asia Pacific
Countries. European Association for International Education, Amsterdam, 5-19.

Lifintsev, D.S.—Canavilhas, J. (2017): Cross-Cultural Management: Obstacles for Effective
Cooperation in Multicultural Environment. Scientific Bulletin of Polissia, 2, 195-202.

Lukédcs E.—Kovacs Zs.—Volgyi K.—Filep B. (2020): A ,Keleti nyitds” politika a magyar
felsboktatas és a Széchenyi Istvan Egyetem nemzetkoziesitésében. Kiiltigyi Szemle, 2020/1,
80-104.

Némethova, 1. (2015): Cultural Sensitivity and Diversity Awareness. In: Tompos A.—
Ablonczyné Mihalyka L. (szerk.): ,, Kitekintések — 25 éves a gyori kozgazdaszképzés™
Kautz Gyula Emlékkonferencia 2015. junius 11. elektronikus formaban megjelend kotete.
Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomany Kar, Gyodr.
http://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2015/Nemethova.pdf (2016.05.22.)

Northouse, P.G. (2018): Introduction to Leadership. Concepts and Practice. Sage
Publications, Singapore.

Qiang, Z. (2003): Internationalization of Higher Education: Towards a Conceptual
Framework. Policy Futures in Education, 2003/2, 248-270.

Sachin, J. (2013): Experiential Training for Enchancing Intercultural Sensitivity. Journal of
Cultural Diversity, 1, 15-20.

Shapiro, J.M.-Ozanne, J.L.—Saatcioglu, B. (2008): An Interpretive Examination of the
Development of Cultural Sensitivity in International Business. Journal of International
Business Studies, 39(1), 71-87.

Sizoo, S.—Plank, R.E.—Iskat, W.—Serrie, H. (2005): The Effect of Intercultural Sensitivity on
Employee Performance in Cross-Cultural Service Encounters. Journal of Services
Marketing, 19(4), 245-255.

Special Populations and CTE lIllinois Leadership Project, 2016.
www.illinoiscte.org/index.php/resources/cultural-competency-module (2019.12.11.)

Stier, J. (2006): Internationalisation, Intercultural Communication and Intercultural
Competence. Journal of Intercultural Communication, 2006/11, 1-12.

Széke J. (2015): Kultarakdzi menedzsment aspektusok magyar kis- és kozépvallalatok
példajan. Marketing és Menedzsment, 2015/1, 58-70.

Szoke J. (2017): A kulturalis érzékenység megjelenése magyar kkv-k korében. In: Lorincz

Ildik6é (szerk.) XX. Apdczai-Napok Tudomdnyos Konferencia. ,,Semper Reformare”
Tanulmanykétet. Széchenyi Istvan Egyetem, Apaczai Csere Janos Kar, Gyér, 129-134.
Széke J.—Tompos A.—Ablonczyné Mihalyka L. (2017): Internationalisation and Intercultural
Competence in the Context of Tertiary Education. In: Stefan¢ik, R.—Kapil, R. (eds.):
Cudzie jazykiy v premenach casu VII. | Foreign Languages in Changing Times VII.
Recenzovany zbornik privspevkov z mezdindrodnej vedeckej konferencie/Reviewed


http://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2015/Nemethova.pdf
http://www.illinoiscte.org/index.php/resources/cultural-competency-module

Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 70

Conference Proceedings from an International Scientific Conference. Vydavatelstvo
Ekonom, Bratislava, 123-127.

Tompos A.—Ablonczyné Mihalyka L. (2019): Interkulturalis érzékenyités formalis keretek
kozott. In: Baranyiné Koczy J—Fehér A. (szerk.): Pedagégusképzés, oktatis a Karpat-
medencében, tarsadalmi kontextusok. XXII. Apdczai-napok Tudomdanyos Konferencia
tanulmanykotet. Széchenyi Istvan Egyetem Apdaczai Csere Janos Kar, Gyor, 215-222.

Winkelman, M. (2005): Cultural Awareness, Sensitivity & Competence. Eddie Bowers
Publishing, Peosta.



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 71

ERTEKEK ES MOTIVACIOK VIZSGALATA KULFOLDI EGYETEMI
HALLGATOK KOREBEN

NADAI JULIANNA®

Egyre nagyobb szamban érkeznek kiilfoldi hallgatok hazdankba, igy a Széchenyi Istvan Egyetemre is,
hogy itt folytassak felsofoku tanulmanyaikat. A kiilonbozé Osztondijak adta lehetoségek és korlatok
kézott a hallgatok eltéré motivaciokkal érkeznek. Vizsgalatunkban arra keressiik a valaszt, milyen
értékrend alapjan hozzak meg dontésiiket a célorszag kivdlasztasakor, melyek azok az egyetemes
ertékek, amelyek fiiggetlenck a szarmazasi orszaguk kulturajatol és melyek azok, amelyek ehhez
szorosan kotodnek. A kutatas elméleti hattereként a hazai és nemzetkozi motivdcios- és
ifjusagkutatdsban elért eredmények szolgalnak. A két tudomdnyteriilet metszéspontjaba helyezziik a
vizsgalatunkat. A jelen kutatasunkban az adatkozIGk a Széchenyi Istvan Egyetemen tanulo kiilfoldi
hallgatok, akik félig strukturalt interjuban valaszoltak a kérdésekre. A folyamatban lévé kutatdisnak a
részeredményeit kozoljiik a tanulmanyban.

Kulcsszavak: motivacio, értékrend, célorszag, kulturalis hattér, interju

BEVEZETES

A 90-es évektdl kezdddden egy Uj jelenséget tapasztalhatunk vilagszerte a felsdoktatasban
részt vevo hallgatok intézményvalasztasaban. A felsdfoku tanulmanyok nem szorithatok az
orszaghatarokon beliilre, hanem nemzeti hovatartozastol fliggetleniil a vilag szinte barmely
orszaga kész fogadni a hallgatokat egyetemi tanulmanyaik elvégzésére (Tompos et al., 2021).
Az oktataspolitika és a gazdasagi érdekek azt erdsitik a fiatalokban, hogy az egyéni, nemzeti
¢s nemzetkozi gazdasagi és tudomanyos célok megvalositasanak egyik eszkoze a nemzetkozi
kdrnyezetben adott tanulmanyi lehetdségek biztositéasa.

A hazai intézményvalasztas okairdl szdmos kutatds, statisztikai adat késziilt, azonban
kevesebb tanulmany foglalkozik a kiilfoldi hallgatok mobilitdsanak motivacidival (Davey,
2005). A nemzetkdzi mobilitas a felsdoktatas természetes részévé valt. Az OECD (Gazdasagi
¢s Fejlesztési Egylittmiikodés Szervezet) 2017-ben késziilt felmérése szerint mar akkor tobb
mint négymilli6 hallgaté tanult kiilfoldi orszagban. Ez a szam évrdl évre emelkedik az egyre
boviild egyetemek kozotti egyiittmitkodési €s kapcesolati halo kiterjedésének koszonhetden. A
szervezet meghatarozasa szerint a nemzetkozi vagy kiilfoldi hallgatok azok, akik egy masik
orszagba azzal a céllal utaznak, hogy ott folytassak egyetemi tanulméanyaikat (OECD, 2017).

A human eréforras elismerten a gazdasagi fejlédés egyik alappillére, azonban vannak
olyan orszagok, amelyek nem tudjak kielégiteni egyetemi infrastruktirajuk hidnyanak
kovetkeztében a hallgatoi igényeket, sem mennyiségben, sem mindségben, ezért a hallgatok
arra kényszeriilnek, hogy mas orszdgban szerezzenek diplomat. Erre az igényre valaszként a
felsdoktatasi intézmények egyre inkabb olyan tanterveket és szakokat kindlnak, amelyek
igazodnak a megvaltozott egyéni €s gazdasagi érdekekhez.

! egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikécié Tanszék, E-mail:
nadai.julianna@sze.hu
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Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa azokat az értékeket és motivacios tényezoket,
amelyek alapjan a hallgatok ugy dontenek, hogy egy masik orszdg felsdoktatasi
intézményének képzésén vesznek részt. Mivel az egyetemek gazdasagi szervezetként is
mikddnek, a hallgatokra tigyfélként tekintenek, akik szolgdltatast vesznek igénybe. Az
intézmények kozotti versenyszellem arra irdanyul, hogy minél tobb kiilfoldi hallgatonak
kinaljanak vonzo6 €s hosszitavon megtériild, igényes képzéseket. Azt vizsgdlom tehat, hogy
melyek azok az értékek, amelyek az intézményvalasztasnal prioritast élveznek, kulturalis
hattértél fliggdk vagy fiiggetlenek. Ez az értékitélet milyen tovabbi motivacid alapjaul
szolgalhat?

ERTEKEK

Az ¢érték fogalmanak meghatarozasakor a kutatok kiilonb6zé szempontokat helyeztek
elotérbe, amelyek Osszességébdl azonban jol koriilhatarolhatéoan kirajzolédik az érték-
fogalom. Sok kutato foglalkozott az értékvalasztds mechanizmusanak vallalati és tarsadalmi
kontextusaval is. Rokeach (1973) felfogasa szerint az értékek univerzalisak, azaz minden
egyes ember ebbdl a készletbdl valasztja ki a szamdara legfontosabbakat. Nézete szerint az
értekek az egyén ¢és a tarsadalom altal elfogadott viselkedésrdl kialakult hiedelmeket tiikrozik.
Az egyéni értékekrél Williams (1979) ugy vélekedik, hogy azok meghatirozzdk az egyén
itéletalkotasat, preferencidit és értékvalasztasi dontéseit. Ferrell és Gresham (1985) az
értekeket egyéni tényezdknek tekintik, amik a dontéshozatal folyamatat iranyitjak.

Az érték fogalmat szamos kutatd (Andorka, 2006; Feather, 1982) szamos
tudomanyteriileten (példaul teoldgia, matematika, etika, szocioldgia, pszichologia)
meghatarozta. A tanulmanyban Andorka meghatarozasat veszem alapul: ,, az értékek olyan
kulturalis alapelvek, amelyek kifejezik azt, hogy az adott tdarsadalomban mit tartanak
kivanatosnak, jonak, vagy rossznak” (Andorka, 2006, 569).

Az egyetemes, human értékek minden tarsadalomban, minden tarsadalmi csoportban, kis
kozosségben és egyéni szinten is megtalalhatok. Ezek sorrendje és egymasra épiilése azonban
eltérd lehet, ami a csoportok és egyének nagy sokféleséget mutato értékpreferenciaihoz vezet.
Inglehart (1977) az értékekhez vald viszonyulast pszichologiai szempontbdl vizsgalta és az
értékek hierarchidjanak felallitasdra helyezte a hangsulyt. Kutatdsaiban a materialis ¢és
posztmaterialis értékeket elkiilonitve ravilagit az értékrend meghatarozasdban a kulturanak, a
hagyomanyoknak és a vallasnak a jelentdségére. Empirikus vizsgalataiban azokat az
értékrendbeli  valtozasokat elemzi, amelyeket a modernizacid generdlt a nyugati
tarsadalmakban.

Az egyéni és a tarsadalmi, kulturdlis értékeket nem lehet egymadstol élesen elhatarolni,
ugyanakkor altalanos jelenség a 21. szdzadban, hogy az egyéni értékek kiilonbségeket
mutatnak az adott kulturalis hattérben elfogadottaktol. Ennek egyik oka a halozatos 1étben
rejlik (Nadai, 2020).

A kisebb-nagyobb emberi kozosségek valoszintileg a torténeti idokt6l kezdve haldzatosan
épiiltek fel és mikodtek. Georg Simmel egy évszazaddal ezel6tt allitotta fel hires elméletét és
alkotta meg a Vergesellschaftung (tdrsadalmasodas) fogalmat (Simmel, 1908), de a tudomény
csak a mai digitalis technoldgia révén juthat hozzd olyan mennyiségli adathoz és miiveleti
sebességhez, melynek birtokaban ezeket a torvényszeriiségeket fel tudja tarni. Uj tudoméanyag
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sziiletett, a halozattudomany, melynek eredményeit szamos mas tudoméanyteriilet fel tudja
hasznalni. A halozatos 1ét arra kényszeriti a fiatalokat is, hogy minél tobb kozdsséghez
kapcsolddjanak, minél tobb értéket fogadjanak el magukénak, tegyék magukat is
elfogadottabba minden kdzosségben. Ezéltal reményiik szerint tobb informacidhoz juthatnak,
ami napjainkban a sikerhez vezetd ut lehet. Ez az illuzié gyakran onfeladashoz, a kulturalis
értekek és ezaltal az egyéni értékek feladasdhoz vezethet (Nadai, 2020).

A halozatos 1ét azonban nem csak negativ hatassal lehet az egyén ¢és a tarsadalmak életére.
A felsGoktatasi intézmények mint vallalkozasok olyan halézatokban miikodnek, amelyek a
kutatasi egyiittmiikodések mellett vagy annak keretében lehetové teszik az egyetemistak
szémara, hogy tanulmanyaikbol egy vagy tobb szemesztert mas orszagban toltsenek el.

Az orszag és az egyetem kivalasztdsakor a hallgatok a sajat orszagukbol hozott értékeket
vetik Ossze a célorszagban elfogadottakkal (Szdéke, 2021). El6fordul azonban, hogy a fiatalok
nem eléggé tudatosan, kevés hattérismerettel jelentkeznek kiilfoldi egyetemekre. Azt azonban
elfogadhatjuk, hogy az értékek, amelyek a kivant célok elérését szolgaljak, mar
megfogalmazasuk pillanatdban motivalé erdként hatnak. Ezek a motivacids értékek
ugyanakkor egy magasabb rendli értékcsoporthoz kothetok. Mindehhez azonban sziikséges a
megfeleld reakcidk kivalasztisa. Az egyén reakcidinak hatisara az értékek befolyasoljak az
érzékelést és az adott helyzet értelmezését. A helyzetfelismerést koveti a cselekvés, azaz a
kivalasztott értékeknek megfeleld cselekvési és viselkedési mod megvaldsitasa (Luksander et
al., 2013). Fontos megjegyezni, hogy mindezeken kiviil kiilsé tényezdk is befolydsoljak az
egyén tetteit.

MOTIVACIOS TENYEZOK A CELORSZAG KIVALASZTASAKOR

A tobbmillio kiilfoldon tanuld fiatal motivacidinak mennyisége €s mindsége szerteagazo.
Azonban a hasonld témaban eddig lefolytatott hazai és nemzetkozi kutatasok alapjan (Mucsi
et al,, 2020; van Aart, 2011; Davey, 2005; Kecskés, 2021) a motivaciok irdnyultsagarol
tehetiink megallapitasokat.

A globalis gazdasagi rendszerek 01j munkaerdpiaci kihivasok elé allitjak az allaskeresoket.
Az éllasok szama nem nétt olyan mértékben, mint a diplomas allaskeresdkeé, ezért sokkal
versenyképesebb diploma és tudéas sziikséges a poziciok betoltéséhez. Ezt a tuddst nem
feltétlenlil adja meg az anyaorszagban milkkoddé egyetem, ezért a hallgatok ezeket az
ismereteket mas orszagok egyetemein sajatitjdk el. Az egyéniségekben rejld készségek
kibontakoztatasa, az életben, a munkaerépiacon vald helytallas képességének megszerzése
tobb forras és tudasbazis (pl. onkéntes munka, egyetemek, szakmai gyakorlat, szak- és
készségspecifikus kurzusok, tréningek, és mindezek online véltozatai) kombinacidjan
keresztlil sziikséges és lehetséges. A gazdasagi élet, a kulturdlis javak exportjanak és
importjanak boviilése sziikségszeriivé tette, hogy az egyetemek is lehetdévé tegy€k az emberi
eroforrasok és értékek szabad mozgasat az intézmények kozott nemzetkdzi térben is.

Ezeknek az igényeknek a kielégitése csak a megfeleld nyelvtudassal lehetséges, ami a
kiilfoldi tanulményok soran szintén megszerezhetd. Az idegen nyelvi kdrnyezet a kiilonb6z6
nemzeti kultirdbol érkezd és egyiitt tanuld fiatalok adaptacios készségét is fejleszti, ami a
munka vilagaban a jo csapatmunka alapfeltétele. A halozatos egyiittmiikodési formak és a
hatékony munkavégzés egyik {6 kritériuma az egylittmiikodés. Az idegennyelv-tudas
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fejlesztése €s az ezaltal megszerezhetd kooperativ készség jelentds motivacios tényezoként
jelennek meg a kiilfoldi képzések kivalasztasakor.

Erdekes jelenség, hogy a tanulméanyokkal eltoltott idé egyre hosszabb lesz, igy a felnStté
valas (csaladalapitas, munkavallalds) id0szaka késébbi életkorra tehetd (Krzaklewska, 2019).
A képzések kombindlhatdsaga és atjarhatosaga, a valtozatos Osztondijprogramok lehetdsége
tobb hallgatot tart az oktatas keretein beliil. A képzésben toltott hosszabb idd alatt nagyobb
es¢llyel tudjak a hallgatok feltérképezni a sajat orszagukon kiviil kinalt munkalehetdségeket.

McMahon (1992) alapjan a push (taszitd) és a pull (vonzd) tényezok két csoportjaba
oszthatjuk a kilfoldi tanuldsi motivaciokat. A push tényezok kozé tartoznak az anyagi
vonatkozasi tények, mint a célorszagban a megélhetési koltségek, az alacsony tandjij,
valamint a valasztott egyetem hirneve, a kiilfoldi diploma értéke, a célorszagban torténd
letelepedés lehetésége. Leutwyler és Meierhans (2013) altalanos megallapitasa szerint a
motivaciot személyes, kulturalis és szakmai indokok hatarozzak meg. Kutatasaik alapjan a
leggyakoribb motivacios tényezok:

— idegen nyelvi készségek elsajatitasa,

— mas kulturdkbdl szdrmazd emberek megismerése,

— szakmai el6menetel biztositasa,

— tapasztalatszerzes,

— tanulmdnyok mint befektetés,

— otthontol val6 tavolsag igénye,

— Onallova valas iranti vagy,

— anyaintézménnyel valo elégedetlenség,

— ismerds vagy rokoni kapcsolat a célorszagban.

A pull tényzezok kozott elsédleges a célorszag ismerete €s imazsa, a kiildo és a fogado orszag
kozotti tarsadalmi és kulturdlis kapcsolatok, a foldrajzi kozelség és a hallgatd korabbi
kurzusteljesitései elfogadasanak lehetdsége (Mazzarol-Soutar, 2012). Hat tovabbi tényezot
tartottak fontosnak definidlni:

— informacié mennyisége és a hozzaférés egyszeriisége,

— véleményformalok tanacsai,

— koltsegek,

— fizikai és érzelmi kornyezet,

— foldrajzi kozelség,

— tarsadalmi kapcsolatok (ott €16 rokonokkal, baratokkal).
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A KUTATAS MODSZERE

A tanulmény elsésorban a kutatds elméleti keretét ismerteti és annak modszereit. A vizsgalat
soran a Széchenyi Istvdn Egyetem hallgatdival készitett félig strukturdlt interjuk sorén
feltartuk, hogy melyek azok az elsddleges motivald tényezok, amelyek a kiilfoldi hallgatdkat
Magyarorszagon folytatott tanuldsra 6sztonozték.

A kérdések Osszedllitasa soran figyelembe vettiik a nemzetk6zi szakirodalomban fellelhetd
kutatasi eredményeket és azokat a motivacids kategoridkat, amelyeket ezekben a kutatasokban
definialtak.

Az interjukban a kilfoldi egyetem kivalasztasdban szerepet jatszd motivaciokrol a
legfontosabb informaciokat kaptuk, mivel a valaszaddknak lehetdségiik volt arra, hogy
kijelentéseiket arnyaljak, megvaltoztassak vagy boOvebben kifejtsék. A félig strukturalt
interjik soran az adatk6zl6k megindokolhatjak valaszaikat, mig a kérdezé értelmezheti a
valaszokat és visszakérdezhet tovabbi magyarazatokért (Garai—Nadai, 2017). A tanulmany
nem reprezentativ kutatds eredménye, hanem egy nagyobb kutatdsnak egy kisérleti, bevezetd
vizsgalata, ezért a valaszadokat kényelmi mintavétellel valasztottuk ki (Babbie, 2017).

A valaszadok viszonylag homogén korosztalybol keriiltek ki, 18 és 22 év kozottiek.
Europai és 4zsiai orszagokbol érkezett fiatalokat kérdeztiink az interjuk soran. A 16 valaszado
Osszesen 6 orszagbol érkezett: Lettorszag, Pakisztdn, Mongo6lia, Torokorszag, Laosz és
Kazahsztan. A cél egy kvalitativ kutatds bemutatdsa a motivaciok és értékek mentén. Az
értékkutatds és a motivaciokutatds Gsszekapcsolasa a jelen vizsgalat tdrgyaban arnyaltabb
képet ad a hallgatok intézmény valasztasanak indokair6l.

AZ INTERJUK

A korabbi motivacios kutatdsok mentén a kérdéseket 6t téma koré épitettiik. Az Aart (2011)
altal felallitott kategoridkat alkalmasnak taldltuk mind az értékek, mind a motivaciok
vizsgalatara. A f6 motivaciok:

— személyes €s szakmai fejlodeés,

— avaros ¢€s kultargja,

— akadémiai tényezok,

— kozosségi élet,

— koltségek €s az egyetemi szolgaltatasok.
Az interjukban az adatkozloknek sajat nézeteiket kell egy hatfokt skala segitségével
értékelnilik olyan szempontbol, hogy mennyire hasonlitanak elvarasaik egy masik emberéhez.
A valaszokat a hatfoku skalan a ,,olyan, mint én”-tél az ,,egyaltalan nem olyan, mint én”-ig
kell meghatarozniuk (Schwartz, 2006). Az interjik soran ugyanakkor lehetdséget
biztositottunk a valaszadoknak arra is, hogy valaszaikhoz megjegyzéseket, magyardzatokat
flizzenek, hogy megbizhato, atlathatd eredményeket kapjunk. A hallgatok szabadon
elmondhattadk gondolataikat a munkahelyekkel szemben tdmasztott elvardsaikrél, igy minden
hallgat6 egyéniségként vett részt a kutatdsban és nem egy arc nélkiili tomeg részeként, vagy
egy statisztikai mintaként. Ennek ko&szonhetd, hogy a vélaszaddk lelkesebben €s Gszintén
nyilatkoztak.

Az interjuban a kiindulé kérdés a kovetkezd: Mennyire hasonlit ahhoz az emberhez, akire



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 76

igazak az alabbi kijelentések? A hasonlosag mértékét egy hatfokt értékskalan jeloltek az
adatk6zlOk: 1. olyan, mint én; 2. hasonlit rdm; 3. nagyjabol hasonlit ram; 4. kicsit hasonlit
ram; 5. nem olyan, mit én; 6. egyaltalan nem olyan, mint én. A skalan jel6lt valaszokat pedig
kiegészithették sajat megjegyzéseikkel, véleménytikkel.
A kovetkezd Aallitasokrol kellett véleményt alkotni a valaszadoknak a hatfokt skéla
segitségével:
— Az a legfontosabb szdmomra, hogy megfeleld szakmai tudast szerezzek.
— Nemzetkdzileg is elismert fels6oktatasi intézményt valasztok.
— Olyan egyetemet valasztok, ahol figyelnek az egyéniségemre ¢és az egyéni
képességeimre.
— Fontos, hogy az otthontol tavol is 6nallo életre legyek képes.
— Olyan egyetemet valasztok, ahol sok kikapcsolddasi és kulturdlis programon vehetek
részt.
— A tandij és az ott lakdssal jar6 kiadasok ne jelentsenek nagy anyagi megterhelést.
— Az orszag és az adott egyetemi varos inspiradlo legyen.
— A legfontosabb az, hogy milyen szinvonalu az oktatdson kiviili szolgaltatas (pl.
konyvtar, kollégium).
— Csak azokat a lehetdségeket keresem, ahol mas orszagbdl érkezett hallgatdkat
ismerhetek meg.
— Szivesen koltok arra, hogy jobb legyen a lakhatési feltételem (nyugodt kornyezet, kozel
az egyetemhez).
— Csak az oktatasban legtjabb technoldgiai megoldasokat biztositd egyetemet valasztom.
— Tudoményos problémakrdl 6nallé gondolkodasra, helyzetelemzésre is képes legyek a
tanulméanyaim végén.
— Abban az orszdgban szeretnék munkat véllalni és szakmailag érvényesiilni, ahol
elvégzem az egyetemet.
— Olyan képzést keresek, amivel a munkaerd piacon anyagilag is elismert poziciohoz
juthatok.
Szeretem, ha hasonlé vagy azonos kulturdlis hattérrel rendelkezd hallgatok kozott
lehetek.
A valaszok alapjan levonhatunk bizonyos kovetkeztetéseket, azonban a vizsgalt generacionak
hasonld elvardsaik vannak a kiilfoldi tanulméanyaikkal szemben, egy kordbban elvégzett
generacio-, ifjusag- és értékkutatdsunk alapjan (Garai—Nadai, 2017). Azonban a generacid

tagjai a mindennapi helyzetekben egyéni dontéseket hoznak arrol, hogy mi a helyes vagy
helytelen, mi szamukra az értékes és az értéktelen, ezekbdl kiindulva mi motivalja 6ket és mi
nem (Kecskés—Jankovics, 2020). Ezért adddhatnak kiilonbségek a valaszadok motivacioi
kozott.

A valaszok els6 feldolgozasa alapjan az elsddleges motivald tényezd az egyén szakmai
fejlodésére valo igény. Ez nem csak a feladatok teljesitésére iranyuld torekvéseket jelenti,
hanem egy olyan képesség elsajatitasat, amely kreativitast és kdzosségben valé munkavégzést
tesz lehetové. A valaszadok elmondtak, hogy az anyagi elismeréssel jar6 munkék és pozicidok
kevésbé vonzoak, ha nem bontakoztathatjak ki kreativitasukat, egyéni képességeiket. Ezeknek
a képességeknek a maximalizalasat varjak el a kiilfoldi egyetemi tanulmanyiktol (Garai—
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Nadai, 2017).

A masodik legnagyobb motivalé erdt a kornyezeti hatasok, a kulturalisan eltérd kornyezet
jelentik a megkérdezett hallgatoknak. A célorszag és az egyetemi varos légkore, hirneve a
valaszadok szerint szinte azonos mértékben fontos, mint a vélasztott intézmény altal
biztositott szakmai tudas. Egy korabbi, munkahelyi értékelvarasokkal kapcsolatos
kutatasunkbol kideriilt (Garai—Nadai, 2017), hogy a hallgatok jobban tudnak a feladataikra
fokuszalni, ha az ezzel jaro fesziiltséget egy szamukra kedvezo 1égkorben tehetik.

Az akadémiai tényezok, mint az egyetem hirneve, a kinalt kurzusok a harmadik
meghatarozo elem a tanulmanyok célorszaganak kivalasztasakor.

A kozosségi €letben valo aktiv részvétel, a hallgatotarsakkal toltott programok szorosan
kapcsolodnak a tanulmanyokhoz. Az emberi kapcsolatokat nagyra becsiilik a fiatalok, ami a
maganéletiiket kellemessé és élhetévé teszi, ugyanakkor a jovoben karrierjiik épitésének a
kulcsa is lehet. Ez az oka annak, hogy olyan csapatban tanulnak szivesen, ahol motivald
tarsak veszik Oket koriil, akikt6l ugyanakkor sokat tanulhatnak, és igy szakmailag
fejlodhetnek. Az emberi kapcsolatok kialakitasahoz ezért fontosak a tanulmanyokhoz nem
kothetd szabadidds tevékenységek is.

A kiilfoldi intézményekben varhaté tanulményi és megélhetési koltségeket, valamint az
egyetemen hozzaférhetd szolgaltatdsok szinvonalat tartjak még jelentds motivald tényezdének.

A kérdésekre adott valaszok elsddleges feldolgozasa alapjan nem lehet éles hatarvonalat
htzni a motivaciok fontossaga kozott, mert azok egymadssal szoros Osszefliggésben allnak
(Szdke, 2021). Ha szinvonalas az oktatds mindsége €s abban megkapjak az igényeik szerinti
tudast, fejlodik a kreativitasuk, az o©nallé elemzé gondolkodasi készségiik, ami az
egyéniségiiket, a személyiségiiket is fejleszti. igy nyitottabba vélnak arra is, hogy a tobbi
orszagbdl érkezd ¢és a célorszagban ¢€l6 hallgatdo tarsaik kulturdlis hatterét jobban
megismerjék. Ezaltal konnyebben teremtenek kapcsolatot egymassal, ami a kozos
tanulast/munkat is hatékonyabba teheti szamukra.

OSSZEGZES

A Dbemutatott keresztmetszeti vizsgalat életkor és iskoldzottsag tekintetében homogén
csoportra fokuszalt, azonban a megkérdezettek szarmazasi orszaguk és kulturalis hatteriik
szerint kiilonboztek. A félig strukturalt interjukban valaszokat kerestiink arra a kérdésre, mi
motivalja a hallgatokat a kiilfoldi egyetem kivalasztasakor, ahol tanulmanyaikat folytatjak.

A valaszokbol arra kovetkeztethetiink, hogy a motivacioés tényezOk tekintetében a
kiilonbozdé orszagokbol érkezett hallgatdk céljai €s mozgatoerdi nem mutattak eltérést a
kulturalis hattértdl fiiggden. Ez az eredmény nem tekinthet6 véglegesnek, mivel az adatk6zldk
szdma ehhez alacsony. A kutatds eredményeinek hitelességét mégis az erdsiti, hogy az
interjuk sordn a valaszadoknak lehetdségiik volt véleménynyilvanitasra, gondolataik
pontositasara.

A vizsgélatot nagyobb elemszamon és valtozatosabb kulturalis hattérrel rendelkezd
hallgatok bevonésaval kell elvégezni, hogy altalanos megallapitdsokat tehesslink. A kutatés
kovetkez0 irdnya a motivacido kategéridinak bovitésére iranyul, ahol tobb szempont
figyelembevételével arnyaltabb képet kaphatunk a hallgatok kiilfoldi tanulmanyainak okairdl.
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THE IMPACT OF CULTURAL VALUES ON EWOM

ALIRZAYEVA, GUMRAL! — TOMPOS ANIKO?

Today’s world is characterized by a daily plethora of mostly digital information,; digital and social
media have become an inseparable part and an important source of information for consumers as
well. With the advancement of technology, it is now feasible to ask individuals from all over the world
about a product or service through social media platforms. The present study reviews literature and
scholarly examinations related to how cultural values, namely individualism and uncertainty
avoidance influence electronic word-of-mouth (eWOM). The first part of the paper describes the main
characteristics and components of eWOM as well as the complex nature of culture. The second part
discusses the findings of pieces of research into how the cultural value dimensions of individualism
and uncertainty avoidance affect the production and reception of eWOM. The overview concludes that
cultural values need to be treated as a mediating variable when examining the use of e WOM.

Keywords: cultural values, eWOM, individualism, uncertainty avoidance

INTRODUCTION

We live in an era in which every one of us receives myriads of information every day. As
technology becomes part of our life, most of this information comes from the digital world.
Digital and social media are becoming an inseparable part of consumers as well as business
organizations (Kim, 2021). Consumers have always asked their relatives and friends a number
of questions about a product or service they wanted to use, but with the advancement of
technology, it is now feasible to do so through social media platforms and ask individuals
from all over the world.

The present study looks at how cultural values, in particular individualism and uncertainty
avoidance influence the production and reception of electronic word-of-mouth (eWOM). The
first part of the paper describes the main characteristics and components of eWOM as well as
the complex nature of culture. The second part discusses the findings of pieces of research on
how the cultural value dimensions of individualism and uncertainty avoidance established by
professor Geert Hofstede (e.g. Hofstede et al., 2010) affect e-WOM. The overview concludes
that cultural values should be treated as a mediating variable when examining the use of
eWOM.

SPECIFICS AND COMPONENTS OF EWOM

Prevalent usage of social media as an everyday activity makes consumers' decision-making
progressively reliant on online customer reviews (Kim et al., 2021) since customers on the
second stage of the buyer decision process, i.e. purchase, search for a quick match for their
needs (Dellarocas, 2005) and want to make more informed and thus less risky decisions
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(Cheung—Lee, 2012). It is not surprising that word of mouth (WOM) is a type of marketing
communication in which information about goods or services is shared among consumers (de
Matos—Rossi, 2008). Park et al. (2007) add that in practice, eWOM relates to the collection of
‘unplanned’ marketing messages generated, shared, and viewed by consumers rather than
being shared information. It is also a process and an outcome of a customer journey and
customer decision-making (Babi¢ Rosario et al., 2020). According to Chen and Xie (2008), in
today's digital marketing environment, eWOM is a source of brand and product knowledge
for consumers.

It needs to be mentioned that WOM is considered both the oldest and the newest marketing
medium (Kimmel-Kitchen, 2014). For as long as people have engaged in conversation, the
WOM process has been a part of it. However, some consider WOM as a new phenomenon.
Although word-of-mouth is as old as the oral tradition, it has acquired new eminence in
marketing and other fields as a result of people's increased connectedness through media
platforms and the extraordinary speed with which interpersonal messages can spread
(Silverman, 2011). So, in this case, does eWOM mean an offline form of WOM? The answer
is no. Differences between traditional WOM and eWOM can be summarized in three
characteristics. Firstly, the communication network is broader in eWOM. Secondly, related to
the access to eWOM via the internet, it eliminated barriers to time and location. Lastly, while
traditional WOM is either written or spoken, eWOM has many formats in an online
environment. As society moved into the Computer Age, word of mouth took a new turn —
digitalized word of mouth. We can say that word of mouth and word of mouse merged to
create electronic word of mouth (Levinson, 2003). The most commonly shared piece of
information within eWOM is online customer reviews shared through online communication
channels such as blogs, online review sites, as well as online discussion forums (Cheung-Lee,
2012; Hennig-Thurau et al., 2004). Electronic WOM, particularly in the age of social media,
is likely to differ in a number of important ways because it can take many more forms. For
example, sharing a photo of oneself using a product on Instagram is unlikely to be the same as
consumers discussing durable goods such as refrigerators over the backyard fence in the
1950s (Lamberton—Stephen, 2016).

Thus, eWOM is crucial for modern customers before making a purchase decision. Below
four characteristics of eWOM, namely source trustworthiness, channels, valence and length
are discussed in more detail.

Source trustworthiness: Consumer trust in user-generated reviews, which are posted by
other consumers and are perceived as unrelated to the marketer's interest, is most likely the
predominant indicator of the effects of these reviews (Lin—Xu, 2017). According to research
on the effects of online consumer reviews, perceived source credibility of online consumer
reviewers has a massive impact on other consumers' purchase intentions (Ayeh et al., 2013;
Filieri, 2014; Al-Debei et al., 2015). For example, the existence of identifiable reviewer
information (e.g. name and residential location) was noted to enhance the perceived
credibility of online hotel reviews, thereby amplifying their persuasiveness and impact on
booking intention (Xi et al., 2011). In fact, the effect of online reviews is as powerful as the
effects of personal and expert reviews (Bounie et al., 2008).
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Channels: Customers' interactions with products have changed dramatically as a result of
digital media. Modern customers, rather than being passive recipients of information, actively
co-create brand meaning through social media channels such as Facebook, Twitter, and
YouTube (Leeflang et al., 2014). EWOM occurs through a variety of online channels such as
discussion forums, product reviews, social networking sites, and emails (Dwyer et al., 2007).
It is now obvious that eWOM is a supplement to traditional word-of-mouth communication,
and social media networks have transformed this face-to-face communication into computer-
mediated WOM communication (Jeong—Koo, 2015). In the case of eWOM, channels of
communication typically include reviews on the company website (e.g. leaving a review on
your eCommerce store), platforms for third-party reviews (e.g. Tripadvisor and
Virtualtourist), online discussion boards or communities (e.g. Facebook Groups) and social
media platforms. Litvin et al. (2008) describe four types of channels: one-to-one (where one
individual sends messages to one receiver, e.g. email and instant messaging), one-to-many
(e.g. company websites and review websites) and many-to-many (online communities, e.g.
Facebook and Twitter groups). Each tool allows users to share their brand experience in a
variety of ways. Some may employ a star rating system, while others may include open-ended
questions and text boxes.

Valence: Electronic word of mouth valence, i.e. positive, negative or mixed views
(Hartman et al., 2013) has a significant impact on customers' journey phases. The growing
popularity of electronic communication is altering the way consumers seek information,
evaluate alternatives, and make decisions. Research findings indicate that, while positive-only
eWOM evaluations have a strong positive effect on changing initial attitudes and behavioural
intentions, and negative-only evaluations have a negative effect, both have similar effects on
perceived information value and perceived influence of reviews on decisions; eWOM
communications with mixed reviews, on the other hand, have limited information value and
influence on consumer decisions (Hartman et al., 2013; Ho-dac et al., 2013; Kudeshia—
Kumar, 2017).

Length is another important characteristic of eWOM communications: it is the number of
typed characters in a product review. Pan and Zhang (2011) investigated the determinants of
information usefulness using a large sample of Amazon reviews and found that review length
and positive reviews have a positive impact on the usefulness of information, whereas a large
number of reviews lessens its usefulness. However, according to Mudambi and Schuff (2010),
depending on the product type, review length has varying effects on the information value of
that review. Specifically, whether the product is a search or experience good is important in
understanding what makes a review useful to consumers. For experience goods, moderate
reviews are more helpful than extreme reviews (whether strongly positive or negative), but
not for search goods. Furthermore, longer reviews increase the usefulness of the review in
general, but this effect is stronger for search goods (e.g. books and cell phones) than for
experience goods (e.g. auto insurance and cruises).
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THE CONCEPT AND DIMENSIONS OF CULTURE

Culture is too complex a concept to accurately define. Schwartz (1992) emphasizes its
organized and experiential nature, Kevin (2000) underlines its timelessness and stability,
while Spencer-Oatey and Xing (2009) highlight that it contains shared assumptions,
procedures and behavioural conventions that affect not only its members’ behaviour but also
how they interpret others’ behaviour. At the same time, each scholar agrees that culture is
acquired and learned and is shared, that is, it is specific to a group. Hofstede et al. (2010, 6)
summarise these characteristics in a short definition as for them; culture is “the collective
programming of the mind which distinguishes the members of one group or category of
people from another”.

Culture can be studied via multiple types of comparisons: between countries, between
regions or ethnic groups within a society, even between individuals within a society by
measuring cultural orientations or values, or between situations that activate distinct cultural
concepts. Most cross-cultural research in marketing has focused on geographic comparisons
of consumers in Western countries, for example North America and Europe and non-Western
countries, for example China, Japan, Korea or India (Kim—Markus, 1999). Consumer
behaviour tends to differ from one country to the next. Even the way people use the Internet
varies from country to country with regard to usage frequency, contact number and type,
interactivity, and content. For example, in Asia the topics that dominate blogs and social
media differ from those in the West (Goodrich—de Mooij, 2014).

Hofstede initially proposed four cultural value dimensions: individualism—collectivism
orientation, power distance, masculinity versus femininity, and uncertainty avoidance; later,
he added the dimensions of long- and short-term orientation and indulgence vs. restraint.
Dimensions for 75 countries are measured on a scale ranging from 0 to 100(+), with each
country having a position on each scale or index. These country scores can be used in
statistical analyses of consumer attitudes and behaviour data. Several culture models and
categories have been developed over the years, but Hofstede’s model is the most widely used
in marketing research (Magnusson et al., 2008). Two dimensions, namely individualism—
collectivism orientation and uncertainty avoidance will be used in this paper to investigate the
impact of culture on eWOM reception and production during the customer journey.

INDIVIDUALISM AND COLLECTIVISM AND EWOM

Individualism and collectivism seek to explain the relationship between people within a
society. They refer to how people live and work together, in nuclear families or in-groups or
in more extended ones. Individualistic cultures (e.g. the United States, Australia, and Canada)
have an independent view of the self that emphasizes separateness, internal attributes, and
individuals’ uniqueness. Self-expression is more common in Western cultures (Solomon,
2019). Additionally, consumers in individualistic cultures see themselves as agentic, self-
reliant, and distinct from others. Their goals as consumers prioritize the pursuit of personal
fulfilment and the development of their unique qualities and abilities.

In contrast, consumers in collectivistic cultures, which include most cultures outside of the
Western industrialized world, tend to have an interdependent self-construal. They believe they
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are interconnected with their in-groups, they are mutually obligated to them and they are
socially embedded in their networks. Their goals as consumers prioritize meeting others’
expectations, fitting in by making consensus choices, and cultivating important relationships
(Han-Shavitt, 1994; Kim-Markus, 1999). Members of collectivistic cultures have an
interdependent view of themselves, thus connectedness, social context and relationships are
very important (Triandis, 1989). Eastern cultures place a premium on the collective self
(interdependence, identity derived from a social group, relationships with others), whereas
Western cultures place a premium on the individual (Solomon, 2019).

Cultural differences have an impact on the various stages of the consumer journey;
additionally, previous eWOM research revealed the effects of individualistic and collectivistic
cultural values on online communities (Madupu—Cooley, 2010). Differences between
individualistic and collectivistic consumers can be seen in how they seek information about
the marketplace and how or whether they connect with other consumers in the process, for
example when assessing a retailer. According to one study conducted on the website of a
college bookstore, listing some endorsement quotes from student customers at that university
was more effective in building trust in the retailer among students in Hong Kong, a
collectivistic culture than in Australia, an individualistic culture (Sia et al., 2009). In other
words, when deciding whether to trust a retailer, collectivistic consumers were more
influenced by their peers’ opinions.

At the same time, according to Triandis (1989), many cultures are close to the center of the
dimension, urban samples are individualistic, and traditional-rural samples are collectivistic
within the same culture. This variable has a wide range within the United States, with
Hispanic samples being much more collectivistic than samples from Northern and Western
European backgrounds. Cultural factors have an impact on the customer journey; however,
they can only have a partial impact and, when combined with other factors, can result in
individualistic or collectivistic purchasing behavior. Word-of-mouth marketing is a powerful
tool in Azerbaijan, which lies on the border of Eastern Europe and Western Asia. Many
believe that the factor of communication inherent in the peoples of the East is the main reason
for its relatively high prevalence in Azerbaijan, but this is only one of the motivations. There
are four main reasons why word-of-mouth marketing has such a strong influence in
Azerbaijan: (1) extensive product, manufacturer, message, and information availability; (2)
product illiteracy among consumers; (3) belief in experience rather than writing — avoiding
risks/ uncertainty (4) the characteristics of human communication (Mammedov, 2008).

All these considerations are inextricably linked to the country’s collectivistic cultural
background. This pattern can help explain why eBay was unable to establish a strong foothold
in the Chinese market after entering it in 2004 (LeFevre, 2013). Taobao, a relative newcomer
launched by Alibaba founder Jack Ma, quickly outperformed them. One of the many factors
that contributed to their success was the one-of-a-kind feature that Taobao included: peer-to-
peer interaction. When deciding whether to buy online, Chinese consumers prefer more peer-
to-peer interaction. Unlike eBay, Taobao facilitated such interactions between buyers and
sellers through instant messaging, and Taobao users’ extensive communication was critical in
building consumer trust and a sense of community. Ultimately, despite their larger size and
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strength entering the market, eBay’s performance did not meet expectations, and the company
exited the Chinese market in 2006.

An examination of nearly 6,000 postings on digital photography discussion boards in the
United States (e.g. Google and eBay) and China (e.g. Sina and EachNet) revealed that
postings on the Chinese boards were more inclined to seek advice and information from
others about their opinions, while posts on the United States boards were more likely to give
information and recommendations to others (Fong—Burton, 2008). Another examination of
online customer reviews of consumer electronics products in China (amazon.cn) and the
United States (amazon.com) also found that American reviews were more self-expressive,
offering personal opinions as well as direct recommendations to others more frequently than
Chinese reviews (Lai et al., 2013).

In conclusion, distinct cultural emphases on building community, conformity, and
harmony in collectivistic cultures versus self-expression and uniqueness in individualistic
cultures are reflected in how consumers respond to and engage in eWOM.

UNCERTAINTY AVOIDANCE AND EWOM

Different environmental factors influence decision-making during online and offline purchase
processes. E-commerce provides convenience in terms of both time and location, as well as
delivery. At the same time, personal interactions and the ability to try out or examine the true
physical characteristics of goods and services, are lost. As a result, people who prefer to
touch, smell, and feel products buy less online. In the majority of times, making an online
purchase is a solitary and planned process rather than a social event. Nonetheless, information
flows more freely than ever before, and consumer ties enable people all over the world to
share positive or negative opinions with one another (Venkatesh et al., 2003).

The Uncertainty Avoidance Index (UAI) reveals how ambiguous, risky or unknown
situations and the resulting anxiety are handled in different cultures (de Mooij—Hofstede,
2010). UAI can advance or lessen customers’ willingness to approach others in an effort to
receive credible marketing information. A low UAI score also indicates that decisions are
made more quickly and without regard for others’ opinions (Tercia—Teichert, 2016). It
follows, that cultural differences between consumers in Western and Eastern societies are to
be expected with regard to UAI as well. Dawar and Parker (1994) found that higher
uncertainty avoidance levels result in customers’ increasing tendencies to seek marketing
information from trusted personal sources.

Reviews of less popular products are more effective in cultures with high uncertainty
avoidance than in low uncertainty avoidance cultures because people in the former are more
interested in learning (Tang, 2017). Consumers from high uncertainty avoidance cultures are
more motivated than consumers from low uncertainty avoidance cultures to seek advice or
assurance from eWOM to reduce perceived ambiguity and uncertainty (Schumann et al.,
2010). Because quality information is less available from offline channels, the motivation to
seek information is even greater for less popular products on the market.

Shoppers from low uncertainty avoidance cultures, on the other hand, are more willing to
take risks and may completely disregard eWOM. Moreover, Dawar and Parker (1994) point
out that risk-averse consumers place a higher value on specific signals that can help reduce
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transaction risk. As a result, Tang (2017) claims that shoppers from high uncertainty
avoidance cultures are more likely to make purchasing decisions based on review valance
rather than textual reviews, because quantitative evaluations based on star ratings are less
ambiguous and appear to be more formal and structured than qualitative reviews. In other
words, he assumes that in high UA countries the average online rating for less popular
products is more influential than in low UA societies.

SUMMARY

The present study looked at how individualism and uncertainty avoidance influence the
production and reception of electronic word of mouth. On the basis of the above overview of
academic literature we can conclude that cultural-societal values need to be considered when
examining the use of eWOM in different countries since the values we hold seem to affect
how and whether we seek for and give advice and information on products and services.
Another aspect individualism and uncertainty avoidance can influence is whether we trust
information we receive from unknown sources.

Other mediating or moderating variables, for example age and gender may also influence
the production and reception of eWOM. Kahawandala and Peter (2020, 1153) point out that
Generation Z consumers can be considered as unique since they are “the first generation of
digital natives who are born with digital chromosomes in their DNA”. Thus, in addition to
culture and gender-based differences, researchers are eager to learn more about Generation Z
consumers’ needs and behaviour. The influence of gender and age therefore are indicated in
this study as further lines of research. However, since the above overview revealed that
cultural value-based investigations mainly focus on differences in consumer behaviour in
influential Western (e.g. USA) and Asian (e.g. China) societies, there is need for further
studies in this area as well, which target smaller countries in Europe and in other continents.
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DIFFERENCE BETWEEN MALE AND FEMALE SHOPPING MOTIVATION
FOR BUYING CLOTHES IN AZERBAIJAN AND HUNGARY

TURAL, ALIYEV' — EISINGERNE BALASSA BOGLARKA? — PONGRACZ ATTILA®

The shopping motivation of each person is different, and many factors affect the decision-making
process of men and women. It is already known that these genders vary from each other not only in
their basic daily affairs but also in their customer approach and behaviours towards shopping for
clothes. The aim of investigating this topic was to clearly understand the reasons for these different
mindsets and factors. Additionally, by having a detailed information background, to find out the
connection among the different factors which motivate men and women to do the shopping in
Azerbaijan and Hungary with the help of qualitative and quantitative research methods. After
understanding current tendencies in shopping motivations of males and females, we believe it would
be possible to contribute significantly to nowadays' businesses of the shopping malls in these two
countries.

Keywords: Azerbaijan, customer behaviour, gender, Hungary, shopping motivation

INTRODUCTION

Motivation — the word communicates positive vibes to a person who hears it. This
phenomenon affects humans in every walk of their lives, keeps them up till late night and
makes them wake up early in the morning to accomplish and chase their dreams. People
would not do what they do if they did not have motivation. The same applies to shopping too.
The first mention of this phenomenon goes back to the men of wisdom of the antique era:
Aristotle, Socrates and Plato. For example, Aristotle, for two decades of his life, tried to prove
the spiritual hierarchy. Therefore, the reforms which were used were different from his own
belief. Thus his belief included in itself the components of emotion and diet appropriate to the
human body and the motivational concept. Plato also believed in an arranged hierarchy, for
instance, emotional, dietary and rational components. Ancient Greeks considered three
components of hierarchical stability: physical desires, pleasure and pain, to justify the first
theories of motivational activities (Aristotle, 433). In contemporary centuries, say, after the
Renaissance, Descartes separated two aspects of motivation: inactive and active. He was
trying to convince the people that the human body is an inactive factor and the human will is
an active factor (Pakdel, 2013). According to Sigmund Freud "Pleasure principle” was
motivation's primary mechanism. He mentioned that living organisms tend to look for
experiences which give them pleasure and allow them to avoid pain. This view closely relates
to Aristotle's concept of "appetites”.
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MOTIVATION

The motives that make people purchase or utilize goods and products are primarily
straightforward — for instance, when a person opts for what to have for dinner. However, it
needs to be mentioned that not all the time are individuals aware of the facts which motivate
them to choose specific products. So, there is a need to understand this reason. To understand
motivation is to get acquainted with why each consumer acts this way or the other.

Motivation is related to the processes that drive people to act as they do. Motivation
happens when a need is awakened; in this case, the individual would like to satisfy this need.
When it comes to the need, it would be worthwhile to mention that it could be a utilitarian
need (which mainly reflects the practical purposes or relates to the idea that usefulness is
more important than beauty; an example of this could be a puffer coat by Columbia, which
does not look good, however, it keeps a person warm all the time) or it may be hedonic (when
the need includes emotional responses or dreams) (Solomon et al., 2008). Another good
definition of motivation is the "force, stimulus, or influence” which drives an individual or
organism to behave or respond. Webster's dictionary defines motivation as "the psychological
feature that arouses an organism to action;” and "the reason for the action”. Therefore,
motivation reflects the inner processes that move, incite, and drive people to do the things
they do. We can refer to it as the "call to action”, which drives us to take specific actions in
the world around us. There are internal and external motives for our behaviours. The typical
internal motives are desires, needs, and drives. As external motive sources, we can list
reinforcement, incentives, and rewards (Dilts, 1998).

Does motivation work by itself, or is there something that triggers it? There are several
factors which influence our motives, and we can classify them into two groups:

— Motivational Strength (Drive and expectancy),

— Motivational Direction (Needs and wants, motivational conflicts).

DRIVE AND EXPECTANCY THEORIES

Whether the need is utilitarian or hedonic, the magnitude of the tension it creates determines
the urgency the consumer feels to reduce it. We call this degree of arousal a drive. This theory
emphasizes the biological needs which produce an unwanted arousal state (e.g. the sounds
coming from the stomach during the first class in the morning). The tension caused by this
specific arousal makes people diminish it and return to a balanced "homeostasis" state
(Vroom, 1964).

Suppose we have a look at the dictionary. In that case, we will find the definition of
"homeostasis” as the maintenance of the relatively stable physiological conditions in livings
under changing conditions of the environment. From the psychological point of view, this
phenomenon is the preservation of one's steady and secure emotional and mental state in
various psychological conditions. These terms are also related to equilibrium which results in
the person's relaxation. In other words, it happens when all the needs of an organism are
satisfied. Let's imagine one comes from work tired and finds a tasty ready meal on his/her
table and eats it, then goes to sleep. This is a specific state when a person does not feel any
craving to satisfy some other basic needs. Let us look at this scenario from another
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perspective. The same person comes from work starving and tired and does not find food at
home. He would have the urge to satisfy his need for food. Because of a necessity to meet
one's physiological needs, individuals take actions to satisfy this need to reach the
homeostasis state (Psychology Notes HQ, 2016).

Cognitive factors play a significant role in most recent explanations regarding motivation.
Therefore, it tends to be somewhat easier to understand what motivates human behaviour. The
expectancy theory that Vroom suggests mentions motivation and management. This theory
says that how a person views the outcome will strongly determine the motivation level of that
very person. In this regard, it is believed that the choices which are being made will focus on
minimizing the pain and maximizing pleasure. It also could be seen in the Law of Effect,
which says that people would like to do a particular behaviour with desirable results and avoid
the ones that will lead to unpleasant results (Stetcher—Rosse, 2007). According to VVroom, due
to their aspirations to increase pleasure and avoid suffering, humans intentionally chose a
particular course of action based on perceptions, attitudes, and beliefs (Vroom, 1964).

MOTIVATIONAL DIRECTION

Another group of factors which affects our motivation is the Motivational Direction which
consists of:

— needs;

— wants;

— motivational conflicts.

So what are the needs? Needs are the basic requirements essential to living, such as food,
clothing, shelter, etc. However, in Business dictionaries, the need is a driver of human action,
which marketers try to identify, emphasize, and satisfy, and around which promotional efforts
are organized (Business Dictionary, 2022).

Another critical component of marketing strategy is want. Unlike needs, which are
essential for human beings to survive, wants are not permanent and tend to change regularly.
They are deeply dependent on one's lifestyle, upbringing, personal preferences, choices, social
status etc. However, as time passes, some trends in the wants change as well, since people and
time change. At this moment it needs to be mentioned that wants are closely related to needs,
even though they are not essential for individuals to survive. Wants are the individualized
manifestations of the needs. It is also possible to think about the wants as the desired product
from the customer's point of view, which is not mandatory for him to keep up with living on
this planet, but he urges to have it (Inevitable Steps, 2022).

Every now and then, when people intend to do something good that will bring them
happiness and joy, there is a high chance of receiving some pain and trouble. Then the
individual starts an inner 'war' or so-called conflict between two opposite motives.
“Vacillation (going back and forth) is typical in situations of motivational conflict” (Psych
Web Resources, 2022). There are three types of motivational conflicts:

1. Approach/ approach,

2. Approach/ avoidance,

3. Avoidance/ avoidance (Psych Web Resources, 2022).
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SHOPPING MOTIVATIONS

Shopping motivation is considered one of the most essential concepts of shopping behaviour;
hence, many heated discussions are going on around this topic. The first traces of shopping
motivation go back to Tauber when he asked the question “Why do people shop?” in 1972.
This phenomenon is essential not only for building a theory around it but also because it has
high relevance for the management and the market segmentation (Westbrook—Black, 1985).

Because of its high importance, shopping motivation has been the topic of discussion for
more than 30 years. Shopping motivation is mainly related to shopping which is task-oriented
or recreational. Simply put, shopping motives are the drivers of human behaviour, which
trigger their minds to go out of their houses and go to the marketplace to help them satisfy
their needs.

There are two types of motivation which help us to understand different types of buyers:
hedonic and utilitarian shopping motivations. Researchers say that most of the motivations
exist as the shopping goal. However, if we take a close look at the typologies, we will see that
they regard hedonic motivation as the basis of understanding consumers' shopping behaviour.
The reason is that hedonic motivations keep an essential core about consumption. In contrast
to utilitarian shopping motivation, consumers mainly focus on buying goods promptly and
efficiently. It helps them to reach their goal while keeping the displeasure at a minimum level
(Babin et al., 1994).

Today people primarily engage in shopping to satisfy their hedonistic purposes, ,,how can |
get the immediate gratification from my shopping”. This very fact affects compulsive
shopping. Most companies are taking advantage of this tendency of the customers. While
feeling upset, people tend to go shopping to relieve themselves and make purchases. They
would like to get rid of the negative feelings and events. Eventually, this helps them to
relieve. Thus this is one of the widespread hedonic motives of people in shopping: to forget
problems (Horvath—Adiguzel, 2018).

In most cases, this buying motive applies to women. Fulfilling the need is not the only
motive, but there is a hedonic purpose behind it. She wants some attention, to be around
people of the same mindset, to interact with peers, explore new collections, exercise, or
simply relax. All of this is possible to get out of shopping activity.

GENDER DIFFERENCES BETWEEN MALES AND FEMALES IN SHOPPING

It is obvious that males are different from females, and the differences between these two
genders are way more than the physical features. Generally, all scientists focus on four
primary areas of study: chemistry, processing, structure, and activity. They, however, mention
that all of these are typical generalized functioning of the human brain.

Men's brains use almost seven times more grey matter, whilst women's brains use ten times
more white matter. To make it easier to understand, grey matter parts of the brain act as
localized. It means they help process information and action in different areas of the human
brain. When the brain is focused on some tasks, it is possible that it may not show more
sensitivity to other individuals or people around them. The role of the white matter is the
connection of the different processing centres with grey matter. As mentioned before,
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women's brains contain white matter, which means that it is easy for women to shift between
tasks very quickly. This fact may clarify why women are better at multi-tasking than men. In
contrast, men focus on specific tasks (Psychology Today, 2014).

Eisenberg and Lennon argue that there is a clear difference in empathy between men and
women. Reports say that women have more empathy than men do. This difference was found
while reflexive crying and self-report measuring (Eisenberg—Lennon, 1983). Maccoby and
Jacklin concluded in their book that men are more aggressive than women physically and
verbally, directly and indirectly. Research mentions that the aggressiveness as mentioned
earlier is in and of itself the manifestation of the intention to hurt someone (Maccoby—Jacklin,
1976).

A study, ,,Sex beyond genitalia, the human brain mosaic”, which was published in the
Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America in 2015,
mentions that even though there are gender differences in human brains and their behaviour,
humans and their brains are build up of distinctive ,,mosaics” of features. Some of these
features are more or less in a woman and vice versa. Results of the study indicate that, even
though there are differences in the brain between men and women, human brains do not fall
into one of two categories: male/female brain (Daphna et al., 2015).

GENDER ROLES IN SHOPPING

Before starting to write about the gender roles in shopping, it is necessary to clarify gender
roles. Amy M. Blackstone sees gender roles as the product. This product results from the
interaction between human beings and the environment around them. These roles are the
milestones for individuals to tell them how they should behave appropriately based on their
sex. Another question is how to define appropriate gender roles. The author argues that the
beliefs define these roles in the society. People often use the words "gender" and "sex" for the
same meaning. However, suppose one were to deeply investigate the two terms. In that case,
the findings will show that "Sex" is a biological concept, whereas "gender" is associated with
characteristics, meanings and values related to sexes. She mentions Ann Oakley that gender is
not only about being divided into sexes, such as male and female, but also it contains another
division which is masculinity and femininity. However, it should be stated that the most
significant share belongs to the biological difference between men and women (Blackstone,
2003).

For a consumer, sexual identity is of paramount importance concerning the self-concept. In
most cases, people try to get acclimated to their culture regarding dress, action, or speech.
Throughout the years, these features and milestones change. It is not a secret that women are
the key figure in shopping. They are not only doing shopping on their own but also, they are
the ones in charge of shopping for the whole family. Women will not mind spending extra
euros if they know that they will receive better customer service and that they will be taken
care of in each phase of the purchase. Women highly appreciate the comments of the
salesperson.

The scenario totally changes for men in this regard. Unlike ladies, men do not favour
seeing the shop assistant wandering around and asking questions about what the client would
like to buy or how they can assist him. Men see the whole purchase process as a mission, and



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 95

the sooner the mission is accomplished, the better it is. It must be the very reason for the
brand loyalty of men, since they believe that, "why should I go to some other store and lose
my time when | know that XYZ brand already has what | would like to buy". It is also well-
known that females are hedonic buyers while men mostly tend to be utilitarian in shopping.
However, it also needs to be mentioned that exceptions exist for both cases since sometimes it
even could be vice versa for the two sexes. Therefore, nowadays, the marketing which is
being conducted to different sexes has become complicated.

Unlike men who think shopping is a mission, women consider it a journey. They don't
mind spending hours shopping even for a single item. It is straightforward to attract ladies by
the brands who know how to make them enter their store and check what new items they offer
or what kind of discounts are currently available. The shopping of females includes not only
buying the item or value for money, but also emotions. Emotions sometimes could drive the
whole buying procedure for ladies (Think Design, 2016).

Let us say a woman and a man went shopping to buy something. The intention is evident
here, but there is one difference between the intention of the man and the woman. The
difference is that she does not only want to buy but also needs some interaction. Primarily
instrumentalism is associated with the man since he sees buying as a task to be accomplished.
Men tend to be more price-sensitive than women, but at the same time, they choose to stay
brand loyal. Studies show that if men find a brand which fulfils their needs, they will probably
stick to it. It is primarily true about cars, financial services or electronic goods.

That is why marketers, in most cases, have some trouble attracting men's attention to their
new campaigns. Unlike men who like to go for something that has already been tested,
women would go for the brand, which would bring them more interpersonal experience and
emotions. It is also essential to consider that to make a female continue to buy from one
brand, after-sales is extremely important.

PROBLEM DEFINITION

Men’s and women’s decision-making process while shopping is affected by many factors. It
is already known that these genders considerably vary from each other not only with regard to
their basic daily affairs but also with regard to their approach and behaviours about buying
clothes. The aim of investigating this topic was to understand the reasons for these different
mindsets and factors. Additionally, by having a detailed information background, to find out
the connection among the different factors which motivate men and women to do the
shopping in Azerbaijan and Hungary. It was the firm conviction of the authors that by
understanding current tendencies in shopping motivations of males and females, it would be
possible to contribute significantly to nowadays' businesses of the shopping mall in these two
countries.
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METHODOLOGY

Research questions are the following:

1. What are the main differences between Azerbaijani and Hungarian clothes buyers?

2. What factors have the utmost importance in men's and women's buying decision-

making in Azerbaijan and Hungary?

3. What could be done to improve clothes sales in Azerbaijan and Hungary?

Dependent and independent variables are defined as follows:

— dependent variable: shopping decision-making for clothes;

— independent variables: country (Azerbaijan, Hungary), gender, age, price, quality, and

shopping malls' services.
This research was conducted by using qualitative and quantitative research methods.

Deep interviews were conducted with both sexes in these two countries to get into the
details of the shopping motivations of men and women in Azerbaijan and Hungary. Ten
people participated in the interviews, and five were chosen from each country, of which 3
were females and two males.

The age range of the interviewees was 20-30. One respondent was a doctor, and another
was a teacher at a university. Eight of the respondents were university students studying for a
bachelor’s or master's degree. Their area of study differed between social sciences and
engineering. Two respondents studied and worked at the same time.

The questions of the in-depth interviews were formulated on the basis of the research
questions and designed to get some in-depth information about the current tendencies between
male and female shopping motivation. The interviewees' responses were thoroughly examined
and added to the qualitative part of this article.

IN-DEPTH INTERVIEW RESULTS

Both Azerbaijanis and Hungarians mentioned that the price and quality are essential factors
when shopping for clothes. Some of them stated that the way it fits, the design and the cutting
are also important when deciding to purchase clothing.

However, Azerbaijani female respondents had an interesting tendency about the essential
factor when buying clothes. The parents' and friends' opinions played a significant role in
their decision-making while none of the Hungarian female interviewees mentioned anything
alike. There was a similarity between the types of issues male and female consumers
experience when buying clothes in the countries mentioned above. Thus, females from both
nations stated that the variety and the fitting are the main trouble. They enter the shop and
look for the clothing they intend to buy.

Some female respondents mentioned that even if they find the clothing they are looking for
and even if the price is reasonable, the clothes' cut and fitting are not what they expect. It is a
great trouble for them to find clothing which meets their demands. Eventually, they decide to
go to other shops. In case of male interviewees, the main issues were mainly the poor variety
or the price of the clothes. Sometimes they can find what they are looking for in a shop where
the prices are so high that they cannot afford to buy it. In other cases, the poor variety of the
clothes in the shop is one of the significant issues for them.
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Most of the men mentioned that they make clear plans regarding the shopping once they
are in the shopping mall, and they go for exactly what they are looking for, which helps them
save time. Regarding the prices, they were a little more flexible according to the answers they
gave during the interviews. In the case of the ladies, most of the respondents mentioned that it
is, in fact, a delightful but at the same time challenging task to buy clothes, especially in the
light of time and money constraints. Some respondents mentioned that sometimes they must
spend the whole day in the shopping mall to find what they need. Not being able to afford to
buy what they have found after a long search also upsets them, making the whole shopping
process very hard for them as an expensive and time-consuming matter.

However, both genders mentioned that for them the biggest obstacle was the prices
(financial situation), making the shopping process timely and expensive.

By conducting in-depth interviews, we found that globalization has also touched the
shopping trends in different parts of the world. The tendencies that apply to men in
Azerbaijan go for Hungary, and vice versa. A similar case is true for the female buyers from
these two countries. The results showed no significant differences concerning the shopping
for clothes between the Azerbaijani and Hungarian buyers even though these two countries
are in different geographical zones and have distinctive cultures and mentalities. The results
of the in-depth interviews proved the information provided in the secondary data regarding
the tendencies between males and females. However, quantitative research was done to find
more tendencies and differences between men's and women's approaches to shopping for
clothes in Azerbaijan and Hungary.

QUANTITATIVE DATA

For the primary part of the study, an online survey was used to determine the differences and
tendencies between Azerbaijanis and Hungarians regarding their shopping motivations. By
using this tool, there was a possibility to reduce the number of errors. Additionally, an online
survey allows making analyses at any time. Also, they provide easy data exportation and
access to share the results. IBM SPSS statistics software was used to mine the data which was
received from the questionnaire. The results were examined and put into the software. There
were 22 questions included in the survey. Different questions such as open-ended questions,
multiple choices, checkboxes, and linear scales were chosen to get detailed answers. A range
of statistical measurements was used to mine the data like Frequencies, ANOVA,
Correlations, Cross Tabulations, etc.

The questionnaire was filled in by 361 respondents, of which 202 were from Azerbaijan
and 159 were from Hungary. Overall, 139 of the respondents were males and 222 females
who mostly lived in big cities of both countries. Even though the number of respondents from
Azerbaijan is more significant than the respondents from Hungary, the authors wanted to use
all the data to have a valuable analysis. The age range of the respondents varied between 19
and 45. They belonged to different social statuses like students, working (not married) and
working (married). Most were university students studying for master's or bachelor's degrees
and working individuals who are not married yet.
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SURVEY FINDINGS

The authors wanted to find out if there is a relationship between age and the frequency of
shopping visits. For this reason, cross-tabulation was implemented to obtain the needed data.

Most respondents of all age groups prefer to go shopping once a month, and the same was
true for both males and females. Age group of 19-25 was leading among all age groups in
every category of time frequency, which could be related to the hunger for clothes shopping.

To the question, "What does shopping mean for you?" — respondents' answers varied. A
standard answer had the most significant share among the other responses. 76.2% of the
respondents mentioned that shopping means "buying what | need”, which is quite a logical
answer in this context. However, the second biggest was the response which stated that
shopping is the "source of happiness™ with 17.5%. Other alternative answers like "getting rid
of stress” and "time-killing" were the least popular answers with 5.3% and 1.1%, respectively.
Another exciting tendency in this online survey was that 70.9% of the respondents mentioned
that they are not brand loyal people. Meanwhile, only 24% agreed that they are brand loyal
and there are unique brands; only from there do they prefer to buy clothing for themselves.

Regarding nationality and being brand loyal, we can see that the tendency is similar
between Azerbaijani (74.7%) and Hungarians (66.3%) since most of the respondents from
both countries mentioned that they are not brand loyal. One more time, the geographical
difference was not an indication of the difference in buying manners. Even though the results
show that respondents were not so brand loyal, there were specific brands which were the
favourite ones. H&M was the most favourite choice throughout the survey. Bershka, New
Yorker, C&A and Zara were other favourite choices of the author's respondents. It could be
related to the fact that most of the people who completed the survey were university students
or those who had just started working.

The most popular annoying feature of shopping for both the Azerbaijanis and Hungarians
is high prices. In the case of Azerbaijanis, a salesperson who is running here and there and
asking questions, whether they could be helpful to the client was another annoying factor. For
Hungarians the second most annoying factor was the big crowds which means that they like to
enjoy the space while wandering in the shopping mall. Respondents from both nations had a
consensus that the wide variety of goods could be the best solution to enjoy shopping more
than they do now. For Azerbaijanis, "more discounts” almost had the share of the "wide
variety of goods"”. Hungarians gave more importance to "easy checkout procedures” than
Azerbaijanis. And the opposite tendency could be said regarding the "self-service monitors"
since Azerbaijanis regretted them more than Hungarians.

DISCUSSION

Before the quantitative research was implemented, we expected to find different tendencies
and trends between men and women in Azerbaijan and Hungary, which are in two different
geographical zones and experiencing different cultures and mentalities which highly affect the
daily lives of their inhabitants. As was mentioned before, prior to the quantitative research,
qualitative research (in-depth interviews) was conducted too to get into the deep details of the
differences between the two nations' male and female members.
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The results of the online survey relatively reiterated the same results as the in-depth
interviews. Interestingly, one more time, Azerbaijanis and Hungarians mainly showed the
same tendencies regarding shopping for clothes. First, the frequency of shopping visits did not
vary much in Azerbaijan and Hungary. Results show that buyers in these countries prefer to
visit shops to buy clothes monthly. After finding out about the frequency of shopping visits,
the authors wanted to know the length of the visits and which buyers from both countries like
to stay in the shopping mall. Hungarians tend to spend less time in the shopping mall in
comparison with Azerbaijanis.

Results also indicate that female members from both countries regarded emotion as a more
critical factor than men. One more time, this fact backed up the common belief that women
are emotional creatures, which is strongly manifested in almost all aspects of their lives, and
shopping is not an exception. While the above-mentioned common belief was proven, another
common belief did not have enough support after the analysis, namely that women spend
more money than men on shopping for clothing. Nevertheless, after testing, it was found that
there was no significant connection between gender and the money spent on shopping for
clothing. In and of itself, it could be a clear indication that shopping tendencies have changed
in the last decades. Now men do not hesitate to spend more money on buying clothes.

There was also a difference between males and females regarding how they feel after
finishing shopping. The findings backed up the theoretical information mentioned in the
literature review part of this thesis. Most of the females responded that they feel happy once
they are done shopping for clothing, whilst the majority of the male respondents stated that
they feel the accomplishment of the mission after the shopping process.

Azerbaijanis and Hungarians had a consensus regarding the most disturbing experiences
during the shopping. From the possible answers (Not enough choices; Very high prices;
Annoying salesperson; Limited time; Big crowd), very high prices were mentioned as the
most disturbing experience. Also, the respondents from both countries agreed that a wide
variety of clothes in the stores would positively impact sales in the shopping malls of Hungary
and Azerbaijan.

The results from the conducted research could be helpful for marketing consultancies and
independent researchers. Shopping centres in the countries mentioned above could use the
data mentioned in this study to improve their services and boost sales. With regard to the
recommendation for the future, the authors believe that in the future, the scope of the research
could be enlarged to more than two countries to find more similarities and differences among
countries from different parts of the world regarding buying clothes.
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A MAGYAR KULTURA HOSEI A KOZTERULETNEVEK
VONATKOZASABAN

LAKOSY DORA®

Tanulmanyomban a kozteriiletek elnevezése mentén mutatom be, hogy a kultura hésok rétegén beliil
hazank mely személyeket tartja korszakos ikonnak. A kutatas fokuszaban azon kiemelkedd személyek
dllnak, akikrol a legtobb kozteriiletet neveztek el Magyarorszagon. A kultura fogalmanak, rétegeinek
bemutatdsat kovetéen gyakorlati példaként foglalkozom hazank kozteriileteveivel a  hdsok
vonatkozasaban. Kutatisom egy nyilvanosan elérheto kozteriiletnév adatbazisra épiil. Bemutatasra
keriilnek a leggyakoribb személyek, akikrol kozteriiletek kaptak a neviiket, valamint a lista elsé 40
személyét foglalkozdasuk és tevékenységiik évszazada szerint elemzem. Az dltalam bemutatott elemzésre
korabbi példat nem taldltam, ezért tartom ujszertinek a kultura vonatkozasaban.

Kulcsszavak: kultiura, hésok, kozteriiletnevek

BEVEZETES

Eletiinket, gondolkodasmédunkat jelentdsen meghatarozza a nemzeti kultdra, ugyanis
szliletéslinktél fogva sajatitjuk el nemzetliink kultarajat, megismerjiik az értékeket,
szimbolumokat, ritusokat, hdsoket, és atvessziik a gyakorlatokat az aktualis kor szelleme
szerint. Alap- és kozépfok tanulmanyaink soran megtanuljuk a vilag, valamint hazank
torténelmét, irodalmat, a meghataroz6 eseményeket és hires személyeket.

Tanulmanyomban a kozteriiletek elnevezése mentén mutatom be, hogy a kultara rétegein
beliil a hosok rétegéhez kik kapcsolddnak leginkabb Magyarorszagon, tehat hazank mely
személyeket tartja a leginkdbb korszakos ikonoknak. A tanulmanyban eldszér roviden
Osszefoglalom a kultura fogalmat, rétegeit, illetve egy hozza tartoz6 modellt. Ezt kdvetden
pedig gyakorlati példaként foglalkozom hazank kozteriiletneveivel a kultura egyik szintje, a
hésok vonatkozasdban. A tanulmanyomban bemutatdsra keriild szekunder kutatds egy
nyilvanosan elérhetd kozteriiletnév adatbazisra épiil, az altalam alkotott sorrend kizéarolag a
listaban talalhato adatokra épiil.

A KULTURA FOGALMA ES MODELLJEI

A kultira fogalom a coltivare latin igébdl szarmazik, melynek jelentése miivelni. A szo
kezdetben mezdgazdasagi kifejezésnek szamitott, késobb terjedt el metaforikus értelmezése.
Az emberi tarsadalom altal létrehozott anyagi és szellemi javakat” (Bakos, 1994, 437) jelenti
a kultara az Idegen szavak ¢és kifejezések szotar definicidja szerint.

Trompenaars definicidja szerint ,,a kultura az a modszer, ahogyan az emberek egy
csoportja megoldja a problémdit és eldonti dilemmait — majd ezek a problémdk, amelyeket
rendszeresen megoldanak, eltiinnek a tudatukbol, és alapveto feltételezéssé valtoznak,

! PhD hallgatd, Széchenyi Istvin Egyetem, Regiondlis- és Gazdasigtudomanyi Doktori Iskola,
dora.lakosy@gmail.com
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nyilvanvalo premisszava valnak. Ezek az alapveto feltételezések azutan definialnak
fogalmakat, amelyeket a csoport tagjai ugyanigy értelmeznek” (Trompenaars, 1995, 6).

A legnagyobb hatast a kultura terén a nemzeti, regionalis, generdcios, nemi, tarsadalmi, és
vallalati kultara (Hofstede—Hofstede, 2008, 43) gyakorolja a tarsadalomra. Jelen tanulmany
szempontjabol a nemzeti kultura a legfontosabb. A nemzeti kultira egy adott kultura
képviseldjének nemzeti hovatartozdsa szerint kategorizdl, ami nem nemzetiség szerinti
differencialast jelent (Falkné Bano, 2001, 25). A nemzeti kultira egy nemzethez valo
kotédésben nyilvanul meg, ez viszont nem minden esetben esik egybe az egyén
allampolgarsagaval.

Tanulmédnyom szempontjab6l Hofstede hagyma-modelljének bemutatasat tartom
sziikségesnek. Hofstede hagyma-modellje (1. abra) a kultura rétegeit mint a hagyma leveleit
mutatja be. ,,4 kultura megnyilvanulasainak leirasara hasznalt szamos szakkifejezés koziil
csupan a kovetkezo negy az, amelyik egyiittesen jol lefedi a teljes fogalmat: ezek a
szimbolumok, hésok, ritusok és értékek” (Hofstede—Hofstede, 2008, 38—39).

SZIMBOLUMOK

RITUSOK

GYAKORLATOK

1. abra A kultara hagyma-modellje
Forras: Sajat szerkesztés Hofstede—Hofstede (2008, 38—39) alapjan, 2022

A modell belsé rétegét alkotd értékek hatarozzak meg, hogy mit tart az adott
csoport/tarsadalom jonak é€s rossznak, elfogadhatonak és elfogadhatatlannak. A ritusok az
adott kultura altal elfogadott és bevett gyakorlatok, mint a tegez0dés-magézodas, vagy az
egyes Unnepekhez kapcsolodd szokasok. A hdésok azok az €16, elhunyt, valdédi vagy
képzeletbeli személyek, akiket egy kultara nagyra értékel, példaul Petofi Sandor és Ludas
Matyi. A kultara kiilsé rétegét a szimbolumok alkotjak, amelyek olyan gesztusok, targyak,
amelyek jelentéssel birnak egy adott kultira képvisel6i szamdra, mint példaul a magyarok
szamara a kokdarda. A jelenkor mindig hatast gyakorol a kultura elemeire, ideiglenesen
nagyobb hangsulyt fektet egy-egy elemére, valamint 01j elemekkel is bdviti azokat.
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MAGYARORSZAGI KOZTERULETEK NEVEI A KULTURA VONATKOZASABAN

Miként azt fentebb Hofstede hagyma-modellje alapjan bemutattam, a kultura négy réteggel
rendelkezik: értékek, ritusok, hdsok, szimbolumok. Tanulmdnyomban a magyarorszagi
utcaneveket felhaszndlva mutatom be, hogy kik voltak azok a személyek, akiket a magyar
kultara héseinek tekinthetiink a kozteriiletek elnevezései alapjan. A gyors litemii urbanizacid
hatasara ugyanis tomegesen jottek 1étre uj kozteriiletek, amiket a korszellemnek megfeleléen
neveztek el, a tanulméany pedig errdl hivatott egy rovid lenyomatot adni.

Hazéankban 0sszesen tobb mint 227 ezer kozteriilet talalhatd. Tanulmanyom elkészitéséhez
egy nyilvanosan elérhetd utcanév listat hasznaltam forrasként, amely napi szinten frissitésre
keriil. Az  éaltalam  hasznalt adatokat 2022. januar 14-én  toltottem le
(https://data2.openstreetmap.hu/utcalista.php).

A kutatas els6 fazisaban Gsszesitve elemeztem a kozteriiletneveket, tehat pl. Kossuth Lajos
esetén minden tipust belevettem a szamitasa, mint az Ut, utca, tér stb., igy kaptam a 6364-es
szamot. A masodik szakaszban azonban Osszeallitottam egy 40 fos listait azon személyek
neveibdl, akikrél a leggyakrabban neveztek el valamilyen kozteriiletet. igy példaul az

orszagban 3728 darab Kossuth Lajos utca van 0Osszesen. Azért vélasztottam ezt a két
felosztast, mert azokat a személyeket igyekszem bemutatni, akik az utcanevek szempontjabol
a legmeghatarozobbak voltak.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy Magyarorszdgon a kdzteriiletek elnevezésérdl a helyi
onkormanyzatokrol szold torvény, a 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 3.
pontja értelmében az Onkormanyzat a hatalyos jogszabalyi keretek kozott onalldan dont. A
2011. évi CLXXXIX. torvény 14. § (2) — (3) bekezdés szerint kozteriiletet €16 személyrdl nem
nevezhetnek el, valamint tilos a XX. szdzad Onkényuralmi rendszereinek szerepldirdl,
szimbolumairdl vagy hozzajuk barmilyen mdodon kotédd kifejezésrdl (2011. évi CLXXXIX.
torvény).

HOSOK ES KOZTERULETNEVEK

Jelen alfejezetben azt mutatom be, hogy kik voltak azok a személyek a torténelem folyaman,
akikrdl jelen pillanatban a legtobb kozteriilet van elnevezve Magyarorszagon. A nevek kozott
szerepelnek szabadsagharcosok, koltok, irok €s politikusok. A fejezetben rovid ismertetésre
keriil az egyes személyek ¢lete, illetve annak indoklasa, hogy miért roluk nevezték el a
legtobb kozteriiletet. Kossuth Lajos és Petéfi Sandor magasan vezetik a listat, roluk nevezték
el hazankban a legtobb kozteriiletet (2. &bra), pl. dsszesen 6364 darab Kossuth Lajos nevét
viseld kozteriilet van az orszagban.
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2. abra Nyolc magyar hés, akikrél a legtobb kozteriiletet nevezték el Magyarorszagon
Forras: sajat szerkesztés https://data2.openstreetmap.hu/utcalista.php alapjan, 2022

Kossuth Lajos hdsként valé megjelenitését, és ezaltal a roéla elnevezett kozteriiletek
szdmossagat mi sem igazolja jobban, mint hogy a Monokon 1802-ben sziiltetett Kossuth
Lajos hazank torténelmének egyik legkiemelked6bb politikusa, 1848-49-es szabadsagharc,
valamint a reformkori liberalis ellenzék vezéralakja, aki jelentGs befolyast gyakorolt a magyar
kozgondolkodasra és politikara (Tarjan, 2020a).

Pet6fi Sandor szintén az 1848-49-es szabadsagharc vezéralakja volt. 1823. janudr 1-jén
sziiletett, elsd verses kotetét 1844-ben adta ki, minddssze 6t €v alatt alkotta meg verseit,
amelyek a mai napig meghatarozok a magyar irodalom szdméara. 1849-ben eltlint a csatatéren
(Pintér, 1933a), igy igazi hdsnek szdmit a magyar kulturaban.

A magyar kultira szamara az 1848—49-es szabadsdgharc meghatarozo, tobb mint 30 éve
nemzeti linnep marcius 15-e. Torténelmi ismereteink mentén nem meglepd tehat, hogy
Kossuth és Pet6fi kiemelked6 szerepet kaptak a hésok kozott.

A listaban a harmadik helyet Rakoczi Ferenc foglalja el. Mivel egyik kozteriiletnév elott
sem szerepel sorszadm, feltételezésem szerint a kozteriileteket II. Rakoczi Ferenc, erdélyi
fejedelemrdl nevezték el, aki az 500 forintos papirpénzen is szerepel. A XVIII. szazadban
haromszor volt Erdély fejedelme (Tarjan, 2020b).

A negyedik helyen Dozsa Gydrgy szerepel, aki az 1514-es paraszthabort vezére, székely
kdznemes, és akinek Temesvar ostromat kotjiik a nevéhez.

Az otodik helyet Ady Endre foglalja el. A XX. szazad kiemelkedd alakja a magyar
irodalomban az 1877-ben sziiletett Ady Endre, aki felviragoztatta a lira mafajat. Meghatarozo
személy volt ¢€letében €és nagy hatast gyakorolt koltészetére Briill Adél. A nét verseiben
Lédéanak hivta, amelyek mentén halhatatlanna valt, hozza flizédik tobbek k6zott az Elbocsato
sz¢ép lizenet cimill verse. Muzsajat latogatta meg Franciaorszagban, amihez a Périzsban jart az
0sz cimi verse kotddik (Pintér, 1933b). Munkdassagaval meglatdsom szerint méltdn érdemelte
ki, hogy 2671 kozteriiletet nevezzenek el rola, és irodalmi hésként kezeljék.
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A hatodik helyen Széchenyi Istvan szerepel; a legnagyobb magyarrol Osszesen 2067
kozteriiletet neveztek el szerte az orszagban. Széchenyi Istvan a XIX. szazad, a reformkor
kiemelkedd alakja, politikus, miniszter, nevéhez kotddik a Hitel, a Vilag és a Stadium cimii
konyvek, a Lanchid megépitésének otlete (A Széchenyi-csalad torténete..., é.n.). Széchenyi
Istvan 1825. novemberében egy évi jovedelmét ajanlotta fel, hogy megalakuljon a Magyar
Tudomanyos Akadémia, amely a magyar nyelv, kultura, tudomany és miivészet apoladsanak
legfobb intézménye lett (Fonagy—Poto, 2016). Munkassaga és a magyar kulturaért tett
erofeszitései ellenére, némileg meglepd, hogy csupan a hatodik helyen szerepel a ,,legnagyobb
magyar” a hosok kozott.

Széchenyi Istvant Arany Janos koveti a hetedik helyen, aki a XIX. szazad kiemelkedd
koltdje volt. 1817-ben sziiletett Nagyszalontan, koltoi palyajat az 1846-ban megirt Toldi cimi
verse alapozta meg, lirai balladival, miforditasaival, valamint elbesz¢éld kolteményeivel a
magyar koltészet egyik kiemelkedd alakja. A Toldi mellett a Walesi Bardok és az Agnes
asszony tartozik a leginkabb kozismert alkotdsai kozé. Arany Janos személye mellett
meglatasom szerint maga Toldi Miklés is a magyar kultira hései kozott szerepel, mint fiktiv
személy (Pintér, 1993c).

Az adatok alapjan felallitott lista nyolcadik helyére keriilt Jozsef Attila, egyben a
legkésdbb €16 személy a hdsok kozott. 1905-ben sziiletett a magyar koltészet és a XX. szdzad
egyik legkiemelked6bb alakja. Halala utan posztumusz Kossuth-dijat és Baumgarten-dijat is
kapott. Legismertebb versei kozé sorolhato a Mama, Tiszta szivvel, Oda, Altato, és A
Dunéanal (Kenyeres et al., 1967).

A kozteriiletek elnevezéseinek vonatkozasaban megallapithatjuk, hogy a legnagyobb hatast
a XIX. szdzad, és foként az 1848-49-es szabadsagharc hozta a nemzeti kultira héseinek
tekintetében.

A kovetkezd kimutatdshoz egy 40 fOs listat allitottam Ossze azon személyek neveibdl,
akikrdl a leggyakrabban neveztek el egy adott kozteriiletet, példaul utcat. Jelen kategorizalas
esetében azt vizsgalom, hogy ezen 40 személynek mi volt a foglalkozasa (3. ébra), valamint,
hogy melyik szazadban élt, alkotott (4. abra).

A legtobbszor — a 40-es listabol 14 alkalommal — irodalmérokrol neveztek el valamilyen
kozteriiletet; az elemzés szerint a legnagyobb hatdst a magyar kultarara a kovetkezd
irodalomhoz kothetd személyek gyakoroltak: Pet6fi Sandor, Ady Endre, Arany Janos, Jozsef
Attila, Jokai Mor, Vorosmarty Mihdly, Moricz Zsigmond, Kdlcsey Ferenc, Csokonai Vitéz
Mihély, Géardonyi Géza, Kisfaludy Karoly, Mdra Ferenc, Radnéti Miklos és Mikszath
Kélman.

A kovetkezd kategoria a politikusok, dsszesen tiz személy szerepel a listdban, valamint
négy uralkodo, amelybdl altalanossagban levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a torténelmi
személyek kiemelt szerepet kaptak a kozteriiletnevek szempontjabol. A politikusok a lista
elején helyezkednek el, Kossuth mellett D6zsa Gyorgy, Rakoczi Ferenc, Tancsics Mihdly,
Széchenyi Istvan és tobbek kozott Dedk Ferenc is kiemelkedd helyen all. Az uralkoddk kozott
szerepel Arpad fejedelem, Szent Istvan, Matyas kiraly és Attila. Oket a honvédelemben
tevékenykedd személyek kovetik, dsszesen hét személy, pl. Bem Jozsef, Dobo Istvan. A 40
f6s listaban négy zeneszerzd — Bartok Béla, Kodaly Zoltan, Erkel Ferenc és Liszt Ferenc —,
valamint egy festomiivész, Munkécsy Mihdly szerepel.
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3. abra Az els6 40 hos — akikrol a legtobbszor neveztek el kozteriiletet — foglalkozas

szerinti besorolasa
Forras: sajat szerkesztés https://data2.openstreetmap.hu/utcalista.php alapjan, 2022

A fenti csoportositas alapjan levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a magyar kultira szaméara
kiemelkedd jelentdséggel birnak az irodalmarok, a politikusok és a szabadsagharcosok. A lista
mellett 6sszesen 58 szentrdl neveztek el kozteriileteket hazankban, igy elmondhaté az is, hogy
a vallas és a szentek tisztelete is fontos a magyar kultura hdsei tekintetében.

A 40-es listaban talalhato szermélyeket a tevékenységiik évszazada szerint is rendeztem ¢és
iddbeli eloszlasukat a 4. dbran szemléltetem.

Az abra alapjan jol latszik, hogy a hdsok szempontjabol a XIX-XX. szdzad a
legmeghatarozobb a magyar kultira szdmara, a 40-bdl 26 személy élt és alkotott ebben az
id6szakban. Attila hun kiraly a legkorabban €16 hés a listaban, mig Kodaly Zoltan 1967-ben,
mindossze 55 évvel ezeldtt hunyt el.
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4. abra A 40 hos szazadonkénti eloszlasa
Forras: sajat szerkesztés https://data2.openstreetmap.hu/utcalista.php alapjan, 2022

A korabbi évszazadok hdseinek attekintése utdn osszedllitottam egy listat a jovo tekintetében
annak alapjan, hogy meglatasom szerint a XXI. szazad kikkel fogja bdviteni a h8sok rétegét:

—Kariké Katalin — kutatébiologus,

—Edith Eva Eger — pszichologus,

—Kertész Imre — Nobel-dijas iro,

—Nemes Jeles Laszl6 — Oscar-dijas filmrendezd,

—Dedk Kristéf — Oscar-dijas filmrendezo,

—Hosszu Katinka — olimpiai bajnok,

—Szilagyi Aron — olimpiai bajnok,

—Barabasi-Albert Laszl6 — halozatkutato,

—Liu Shaolin Sandor — téli olimpiai bajnok,

—Benedek Tibor — olimpiai bajnok,

—dr. Kemény Dénes — olimpiai bajnok szovetségi kapitany,

—Gyulai Istvan — sportriporter,

—Egerszegi Krisztina — olimpia bajnok,

—Torocsik Mari — szinmiivész,

—Gorbicz Anita — vilagbajnok kézilabdazo,

—Dragomén Gyorgy — iro,

—Nadas Péter — iro,

—Zavada Péter — kolto,

—Simon Marton — kolto,

—Cseh Laszl6 — olimpikon,

—Magyar Zoltan — olimpiai bajnok torndsz,

—Berki Krisztian — olimpiai bajnok tornasz,
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—Keleti Agnes — olimpiai bajnok tornasz,

—Rubik Erné — a Rubik-kocka feltalaloja.
A lista szubjektiv, a sajat véleményemet tiikrozi, ugyanakkor azt mutatja, hogy a korabbi
h6ésokhoz (1d. politikusok, irodalmérok, miivészek) képest a hangstly valdszintisithetéen 1j
tipusu hésokre (Id. foként sportolok, olimpikonok) helyezddik, mar csak a torténelmi
tényeknek koszonhetden is.

OSSZEGZES

Tanulményomban roviden Osszefoglalasra keriilt a kultira fogalma, rétegei, valamint
Hofstede hagyma-modellje. A kultira rétegein beliill a hdsoket tanulmanyoztam a
magyarorszagi kozteriiletnevek mentén, és arra kerestem a valaszt, hogy kik voltak azok a
személyek, akik a legnagyobb hatast gyakoroltak a magyar kultarara.

Roviden bemutatasra keriilt az a nyolc személy, akikrol a legtobb kozteriiletet nevezték el.
Ezt kovetden pedig egy 40 fos listaban Osszegeztem, hogy milyen teriileten alkottak
maradandot azon személyek, akikrdl a legtobb kozteriiletet nevezték el, valamint idében is
elhelyeztem ket a torténelemben. A kapott eredmények alapjan a 40 leginkabb meghatarozo
személy férfi volt, nagyrésziik torténelmi fontossagi személy (politikus, uralkodd, katonai
tevékenységet végz0) és irodalmar. A legtobb személy a XIX. szdzadban €It és alkotott.
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NOI VEZETOKET ERINTO SZTEREOTIPIAK A MUNKAKULTURABAN

LORE JAZMIN®

A 21. szazadi munkakulturaban egyre relevansabba valik a vezeté és maga a vezetés fogalmanak
ujraértelmezése, hiszen a vallalatok és vallalkozasok miikodésére, valamint a gazdasag egészére
folyamatos és gyors innovdcio jellemzo. Ez megkoveteli bizonyos perspektiviak ujradefinialasat. A
tarsadalom egészére jellemzo azonban, hogy a ,,vezetd” és ,,menedzser” fogalmakkal kapcsolatos
sztereotip vélemény a férfi nemhez kéthets, a noi vezetokrdl kialakult kép pedig meglehetdsen
margindlis. Tanulmanyomban szakirodalom alapjan végzett szekunder kutatds segitségével keresem a
valaszt arra a kérdésre, hogy milyen hatassal van a vezetdkre vonatkozo sztereotip gondolkoddsnak a
magas pozicioban dolgozo ndk karrierjére, valamint, hogy van-e ndi vezetési stilus, és amennyiben
igen, milyen a megitélése a munkakulturaban.

Kulcsszavak: vezetd, ndi vezetdk, sztereotipiak, vezetesi stilus, munkakultura

BEVEZETES

A vezetés, a vezetd fogalma az emberi kozosségek kialakuldsanak torténeti folyamatiba
illeszthetden kozelithetdé meg. Az Oskozosségek életében a munkamegosztds megjelenése
alapozta meg az emberi tarsadalmak megjelenését. A kozosen végzett tevékenységek
mindségi fejlodésével, a személyes adottsdgokban meglévd genetikai sajatossdgok 6sztdndsen
differencidltdk az egyén részvételét a kozdsen végzett munkdban. A fizikai és szellemi
kiilonbozdéségek kihasznalasa a kozosség teljesitményének, a végzett munka eredményének
novekedéséhez vezetett. A kordbbi differencialatlan, egységes moddszerek szerinti
munkavégzeés soran kialakult a munkamegosztas (Csepeli, 2001; Tomka, 2009).

A kozosség teljesitményének mindségi és mennyis€gi novekedése sziikségessé tette, hogy
kialakuljon egy-egy adott tevékenység meghatarozo, allandd struktiraja, ami lehetové tette,
hogy az egyének feladatai elkiiloniiljenek annak érdekében, hogy a kozdsség teljesitményében
az egyéni képességek minél jobban hasznosuljanak. Az egyes meghatirozo, ismétlédo
cselekvések a kozos munkdban meghatarozott feladatokkad kristalyosodtak. Ezekbdl a
feladatokbdl alakultak ki a szakmak és az ezeket képviseld szakemberek. A k6zos munka, a
termeld tevékenység mindségének gyors novekedése sziikségessé tette, hogy a kordbbi
archaikus kozosségekben kialakuljanak az emberi tarsadalom meghatarozd jegyei. A
legfontosabb ezek koziil, hogy az egyének sokszinii személyiségeikkel gazdagitjdk a korabbi
kozosségekben rejld fejlédési potencialt (Tomka, 2009).

A torténelem sordn egyre differencidltabb, kisebb-nagyobb, kiilonb6zd adottsagokkal
rendelkezd egyének bonyolult, szerves kapcsolatrendszerére épiild kozosségek alkotjdk az
emberi tarsadalmat (Csepeli, 2001). Az egyén autondm személyiségként a tdrsadalom
¢letének aktiv alakitoja. Egy tarsadalom életének mindségét, fejlddésének litemét azonban
nem csak az egyének teljesitménye hatdrozza meg. Egyre nagyobb potencidl rejlik az
egylittmikodésben és a munkamegosztasban, amelyek megsokszorozhatjak az egyes emberek
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lehetdségét a tarsadalom, s benne az egyén ¢életmindségének alakitdsdban (Csepeli, 2001;
Tomka, 2009). A modern kozosségek muikodésének vizsgalata hozzajarulhat az egyéni
¢letpalya kiteljesedéséhez, s ezen keresztiil a tarsadalom fejlodését meghatdrozd emberi
potencial erdsodéséhez.

VEZETO ES VEZETES

A jo vezetd és maga a vezetés napjainkban fontos, am a munkaerdpiacon végbemend
innovacios €s egyéb atalakulasi folyamatok hatasara folyamatosan valtozasban 1év6 fogalmak.
A vezetés az egyik legkevésbé megértett jelenség a tudomanyban (Schleicher, 1995), ezt
tamasztja ald Stogdill (1974), aki a vezetés 72 kiilonboz6 értelmezését irja le. Jelen
tanulmanyban nincs lehetdség a kiilonb6z0 magyarazatok részletes attekintésére, azonban az
ismertetett problémak megértéséhez mégis sziikséges a vezetd €s vezetés fogalmat roviden
vizsgalni.

Mindennapi életiink barmely teriiletén — csaladban, munkahelyen, osztalyban, kis és nagy
csoportokban — talalhatunk vezet6ket, mégsem tudjuk Oket egyértelmli ismérvek alapjan
azonositani, hiszen nem csak egyszeriien az a vezetd, aki vezet (Koronvary, 2014).

A két fogalom komplexitasdt mutatja, hogy egymastdl elkiilonitve aligha vizsgalhatjuk
Oket, hiszen maga a vezetés tevékenységének megértéséhez elengedhetetlen a vezetd
személyét is figyelembe venni. A vezetés leggyakoribb fogalmi meghatirozasaiban azt
lathatjuk, hogy a vezetés egy olyan tevékenység, amely sordn a vezetd hatdst gyakorol mas
egyénekre abbol a célbdl, hogy kézosen ismerjenek fel, majd oldjanak meg egy problémat
vagy problémakat (Csepeli, 2001). A meghatarozas hangsulyozza, hogy a vezetés tarsas
tevékenység, amely sordn a vezetd befolyasa alkalmazottjaira, munkacsoportjara tobbek
kozott személyiségbeli jellemzditdl, tarsas kompetenciditol, szakmai tuddsatol, valamint
masokra valo hatasatol és annak gyakorlasatol fligg (Schleicher, 1995). A kinevezéssel jard
formalis hatalom nem tesz senkit sem automatikusan vezetdvé. A beosztottakra vald rahatés
¢és a kozos munka sikerességéhez a legfontosabb tényezd, hogy a vezetdt a maga teljességében
alarendeltjei maradéktalanul elfogadjak. A bizalom kiépitése, a vezetd onreflexios képessége,
empatiaja, problémamegoldd képessége nagy szerepet jatszanak a beosztottak vezetdikhez
valo viszonyaban. Szdmos vezetés-€s magatartastudomanyi kutatdsban olvashatjuk, hogy a
vezetd kvalitasai rendkiviil nagymértékben befolyasoljak a munkacsoport és a szervezet
hatékonysagat (Morgan, 1992; Schleicher, 1995; Kazmér-Mayer—Czibor 2019; Szanyi-
Gyenes—Almasi, 2021).

SIKERES VEZETOK A 21. SZAZADBAN

A bevezetésben mar emlitett, a munkaerépiacon és a tarsadalomban egyarant végbemend
véltozasok hatdsai napjainkban egyre erésddnek. E valtozasok eredményeképp 0j, sokszinii
problémak és kihivasok jelennek (és jelentek) meg a munka vilagaban, kivaltképp az emberi
er6forras teriiletén. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az emberi eréforras felértékelddott, ezzel
egylitt jelentdsen nétt bizonyos kvalitasok jelentésége. Ezek koziil a legfontosabbak kozé
sorolhatjuk a kovetkezdket: empatia, alkalmazkodoképesség, problémamegoldo képesség,
kommunikacios készség, kreativitas (Nagy—Vicsek, 2006).
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A 21. szdzadi munkakulturaban a munkahelyi kapcsolatok szerepe egyre nd, igy az olyan
vezetdi képességek, amelyek a munkahelyi és emberi kapcsolatokat befolyasoljak, kiemelten
fontossa valtak. Ahhoz azonban, hogy a vezetdk munkajuk soran sikeresen és hatékonyan
alkalmazni tudjak az emlitett készségeket, nem hanyagolhato el a vallalati kultara, a timogato
munkahelyi kornyezet szerepe. Napjainkban egyre inkabb eldtérbe keriil a szervezeteknél a
rugalmassag, a tanulas és az arra vald képesség, a tudastranszfer, a bevond vezetési stilus
alkalmazasa, valamint a csapatszellem erésitése (Konczosné Szombathelyi—Keller, 2011).

NOI VEZETOK MEGITELESE A MUNKA VILAGABAN

Annak ellenére, hogy a vezetéskutatds a mult évszazad eleje Oota Iétezik Onallo
tudomanyagként, a kutatdsokban sokdig nem, vagy csak csekély szerepet kapott a nemek
kozti kiilonbségek, a néi vezetok helyzetének behatd vizsgalata. Az ebben bekovetkezett
valtozast indokolta, hogy az elmult negyven évben a tarsadalmi és munkaerdpiaci valtozasok
hatdsdra a ndk munkaerdpiaci helyzete is atalakult, igy koziiliik egyre tobben keriiltek
magasabb poziciokba. Ennek hatdsdra a nyolcvanas években egyre tobb vezetéssel,
vezetéspszichologiaval foglalkozd szakirodalom kezdett foglalkozni a férfi és néi vezetdk
kozti  kiillonbségekkel, munkahelyi szerepkonfliktusokkal, a néi vezeték eldtt allo
akadalyokkal (Kazmér-Mayer—Czibor, 2019).

Megfigyelhetd, hogy a sikeres vezetdkrdl a koztudatban kialakult vélemény a menedzser
fogalmat sztereotip moddon bizonyos tulajdonsagokkal kapcsolja 0Ossze. A vezetdi
sztereotipidkkal kapcsolatos kutatdsok arra mutatnak ra, hogy ezek a tulajdonsagok nagyrészt
férfiaknak tulajdonitott jellemzOk, melyeket az emberek az eredményes, idedlis vezetd
személyével asszocialnak. Felmeriil a kérdés, hogy a vezet6kkel kapcsolatos elvarasok és
vélemények hogyan hatnak a nék vezetdvé valdsara, majd késobbi karrierjiikre (Nagy—
Vicsek, 2006).

A vezetéssel és menedzsmenttudomannyal foglalkozé nemzetkdézi kutatdsokban is
megfigyelhetdk ellentmondasok a néi és férfi vezetdket illetden. Mig a nyolcvanas évek
elejéig az emlitett sztereotipizalds volt leginkdbb jelen a kdztudatban, a mult évszazad végén
egyre tobb olyan kutatisi eredmény sziiletett, mely valtozast mutat a ndi vezetdk
megitélésében. Ez Osszefiiggésben all az 1980-as években végbement paradigmavaltassal
(Nagy—Vicsek, 2006; Brescoll, 2016).

Szamos kutatas (Merchant, 2012; Vicsek—Nagy, 2011; Konczosné Szombathelyi—Keller,
2011; Baloghné Kovacs, 1996) hangsulyozza, hogy nincs olyan teriilet, ahol a néi vezetdk ne
lennének képesek ugyantigy teljesiteni, mint a férfiak. Egyre inkabb el6térbe keriil az a
felfogas, miszerint a ndi vezetdk pozitiv jellemzéi — mint példaul a fejlett szocialis
érzékenység, a ,soft skillek” hasznalata, az empdétia, az intuiciés képességek, a
kompromisszumkészség — a vezetdi munka soran nagy elonyt jelentenek. Ezzel kapcsolatban
azonban ellentmondas figyelhetd meg a vezetéstudomany teriiletén. Létezik egy allaspont,
miszerint a ndi vezetdk pozitiv sztereotipizalasa és elényos jellemzoik hangsulyozasa valoban
eléremutato, a valésagban viszont a két nem tagjai egyforman vezetnek. Ez azt jelenti, hogy a
néi vezetdk is elsajatitjak a férfias vezetési stilust, munkédjuk sordn ennek alkalmazasat
részesitik eldnyben, elsésorban a férfi tarsaikkal valéo versenyben maradds nyomésanak
hatasara (Nagy—Vicsek, 2006; Shields, 2002).
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A néi vezetok megitélése némiképp ambivalens: az ismertetett allaspontok alapjan a
versengo, vezetd szerepben 1évé né nem tudja teljes mértékben betdlteni a néi nemi szerepet,
hiszen a férfiakkal valé versengésben maszkulin jellemzdket is el kell sajatitania. Pozitiv
ugyanakkor, hogy a néknek tulajdonitott készségek értéke egyre nd, &m a magas pozicidban
1évé ndknek bonyolult Gtvesztével kell szembenézniiik, ha a vezetdi és a ndi szerepben
egyszerre szeretnének helytallni, valamint, ha nem akarjék, hogy kornyezetiikk ndiességiik
elvesztésével vadolja 6ket (Brescoll, 2016; Nagy—Vicsek, 2006).

FERFI ES NOI VEZETOK — ELTERO VEZETESI STILUSOK?

Az el6z6 fejezetben megfogalmazottak szerint, férfi és néi vezetok hatékonysagukban és
sikerességiikben nem, vezetési stilusukban azonban kiilonbézhetnek egymastol.

A két nem vezetési stilusat elsGsorban a szervezeten belili interakciok, a kommunikacio,
valamint beosztottjaikkal teremtett kapcsolatuk szempontjabol vizsgalhatjuk. Férfiak és nok
egymastol eltéré szocialis készségekkel, kommunikacios stilussal, dontéshozatali
képességekkel és modszerekkel rendelkeznek. Ez a két nem tagjainak nemi szerepekhez vald
viszonyai, szocializacidja és értékrendszere kozti eltérésekbdl adodik, amelyek vezetdk
esetében nagyban befolyasoljak a vezetési stilust (Merchant, 2012). A ndkre jellemzd, hogy
kommunikéciojuk nyitott, az interakcid kozéppontjaban a kapcsolatteremtés all, a férfiak
ezzel szemben hajlamosabbak a kommunikacié sordn domindnsan viselkedni, fontos nekik az
asszertivitas és a szamukra kedvezo cél elérése. Tovabb elemezve a két nem kommunikacios
stilusat és modszereit elmondhatd, hogy a férfi vezetdkre jellemzdé leginkdbb az adott
probléma megoldasanak gyors megtaldlasara valo torekvés, az interakcio soran a kontroll
megtartdsara valé igény, a targyilagos kommunikaci6, amellyel igyekeznek elkeriilni a
tovabbi felesleges (vagy altaluk feleslegesnek tartott) diskurzust. A ndi vezetdk eldtérbe
helyezik a kommunikécio tarsas funkcioit, lazdbban kezelik a munkahelyi kapcsolatok
hatérait, kevésbé fokuszalnak kizarélag a megoldando problémara a beszélgetés soran (Wood,
1996). A munkahelyi kommunikacioban mutatkozé kiilonbségek azt feltételezik, hogy a
férfiakra a nagyobb hatalmi tavolsag, az autokratikus vezetési stilus a jellemzd, mig a nék
demokratikusabb vezet6k, kisebb hatalmi tavolsadgot tartanak beosztottjaiktol (Merchant,
2012).

A vezetési stilusokkal foglalkozé kutatasok nagy része azt igazolja, van kiilonbség ak6zott,
hogy magas pozicidban 1évd ndk és férfiak milyen modszereket alkalmaznak munkdjuk soran.
Ennek egyik lehetséges megkozelitése, hogy a férfi vezetdkre a feladatorientaltsag, a nékre
pedig a kapcsolatorientaltsag jellemzd. A feladatorientdlt vezetés fogalma kapcsolodik a
fentiekben megfogalmazott, férfiakra jellemzé kommunikécios stilushoz. Az ilyen vezetdt a
teljesitményoritentalt magatartas jellemzi, fontos szamara a munkacsoport felett gyakorolt
kontroll, munkajat a problémakra €s a feladatokra fokuszalva végzi, ezt varja el beosztottjaitol
is. A kapcsolatorientalt vezetdé munkéja soran mintegy segitoként bevonddik a csoportba, a
kommunikéciot és az emberi kapcsolatokat kiemelten fontosnak tartja, kevésbé torekszik a
kontrollra, munkatarsai véleményét szem el6tt tartja, az empéatia kiemelt jelentdséggel bir
szamara (Kazmér-Mayer—Czibor, 2019; Merchant, 2012).

Egy masik megkozelités a két nem vezetési stilusa kozti kiilonbségeket a tranzakcios és a
transzformalo vezetés fogalman keresztiil elemzi. A tranzakcids vezetés a kiilsd tényezdkre
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helyezi a hangsulyt, a vezetd kiilsé eszkozokkel igyekszik motivalni beosztottjait. A modszer
nem fektet nagy hangsulyt az interperszonalis kapcsolatokra, a vezetdé csupan
cserekapcsolatban 4ll alkalmazottjaival. Hatranya, hogy a munkavéllalokat hosszu tavu
elkotelez6désre nem készteti, igy egy vonzobb lehetdség esetén konnyen tovabballhatnak. A
tranzakcids modszer hatranyai a kilencvenes évek végére egyre inkabb kezdtek
korvonalazddni, igy keriilt elétérbe a transzformald vezetés, melyet tobb szerzé az ,,uj
vezetés” fogalmaként hatdrozott meg (Merchant, 2012; Kazmér-Mayer—Czibor, 2019; Fehér,
2010). A tranzakcios modszerrel ellentétben a transzformalo vezetés rendkiviil jovOokép-
kozpontl, a vezetd €s beosztott kozti kolcsonhatasos kapcsolaton alapul. E nézdépont arra
mutat ra, hogy a folyamatosan valtozo, atalakuldé versenyszféraban vezetdonek ¢és
alkalmazottjainak egyiitt kell fejlodniiik, a csapatszellem, a kreativ gondolkodéds ¢és az
innovacio eldsegitéséhez és fokozasahoz nem elegendd pusztan egy ,,iizletszer’” kapcsolat a
felek kozott. Hangsulyt kap a belsd motivacios eszkozok alkalmazésa, ehhez azonban a
beosztottjaira megfeleléen tudjon hatni. A vezetd célja, hogy a szervezet értékei a
munkavallalok szdmara bels6 motivaciova alakuljanak (Fehér, 2010).

A két nem vezetési stilusat elemz6 tanulményok nagy része arra helyezi a hangsulyt, hogy
a transzformald vezetés alkalmazdsaban elsdsorban a ndi vezetdk az élenjarok, mig a férfiak
hajlamosabbak tranzakcidos moddszerekkel dolgozni. A ndk elsdsorban a hatalom
,elosztasaval” motivaljak beosztottjaikat, mig a férfiak gyakrabban hasznaljak hatalmukat a
kontroll gyakorlasara. A transzformald vezetés alapelvei kozott szdmos, a ndéi vezetdk
erésségeként szamon tartott képesség és tulajdonsag szerepel. Az ezt vizsgald kutatdsok soran
olyan eredmények sziilettek, melyek aldtamasztjak azt, hogy a ndk szamara fontos a jo
kapcsolatok fenntartdsa a szervezet minden szintjén, rugalmasabban és konnyebben képesek
csapatban dolgozni, torekszenek a bizalom kiépitésére és fenntartasara, valamint kitartanak az
adott vallalat értékei mellett és hatékonyan képesek azokat érvényesiteni. Komplex
vizsgalatok eredményei szerint a nagyrészt férfiak vezette szervezeteknél joval gyakoribb a
merev hierarchikus berendezkedés, a nagy hatalmi tavolsag, az informdciok megosztasa
kevésbe gordiilékeny, a munkahelyi kapcsolatok formalisabbak. A férfi vezetdk részvétele a
csapatmunkaban kisebb mértéki, autokratikus dontéshozok (Kéazmér-Mayer—Czibor, 2019).
A munkaviéllalok nagy tobbsége a transzformdld vezetést részesiti eldnyben, a vezetdi
hatékonysdg ¢és munkavallaloi elégedettség szempontjabol is ezt a moddszert tartjak
legalkalmasabbnak (Fehér, 2010; Kazmér-Mayer—Czibor, 2019; Merchant, 2012).

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A nemi szerepek ¢€s hatdsaik vizsgéalata nehezen kiismerhetd kutatasi teriilet, kivaltképp, ha a
vezetdi szereppel, a vezetési stilussal kapcsoljuk azt 6ssze.

A tarsadalmi nem egy olyan dimenzid, amely nagyban befolyasolja az egyén
szocializacigjat, vildghoz vald viszonyat. Ez konnyen valhat hatraltatd tényezové a
munkaerdpiacon, valamint a vezetdi munka soran, ezért a sikeres vezetOkrdl, a vezetési
stilusokrol és a nemeket érintd sztereotipidkrol alkotott kép ujraértelmezése elengedhetetlen.

A vezetés, mint kolcsonhatast folyamat vizsgéalata sordan nem elég a vezet6tdl elvarhatd
képességekre, szakmai felkésziiltségre ¢és ezek jelentdségére koncentralnunk. Kiemelt
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fontossagu a vezetd és aldrendeltjeinek egymasra gyakorolt hatdsa, vagyis, hogy ugyanaz a
vezetd milyen hatékonysaggal, milyen modszerekkel végzi munkéjat kiillonb6zo Osszetételin
kozosségek ¢élén, s ez hogyan hat beosztottjai viselkedésére, teljesitményére, a kozos
munkara. Igy a nemi szerepek, a néi nemet érinté sztereotipiak is mas értelmezést nyerhetnek.
A kiilonb6z6 6sszetételli csoportokban 1étrejovo, vezetd €s beosztottak kozti kolesonhatast és
annak nemi sztereotipiakra vald hatasat vizsgald tovabbi kutatdas a nbi vezetdk
sztereotipizaladsanak jelenségének mélyebb megismerésére adna lehetdséget.
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THE IMPACT OF DEPOPULATION ON THE PARLIAMENTARY
ELECTION RESULTS OF HUNGARIAN PARTIES IN SLOVAKIA

NAGYOVA ILDIKO! — TOMPOS ANIKO?

After 1993, when the Slovak Republic achieved its sovereignty, the Hungarian minority was able to
delegate representatives to the Parliament in the wake of each election. This continuity came to an end
in 2020, when none of the Hungarian parties gained enough votes to reach the 5% minimum. This is
an extremely important issue in the life of a minority since having representatives means power; the
power to form education and culture, to ensure the rights for the use of the mother tongue, to have a
voice in the decision-making process in general. The broad purpose of the study is to identify reasons
for the 2020 failure. Secondary research is used to overview the ideological formation and activities of
the Hungarian parties and alliances in Slovakia during the past 28 years. In addition, secondary data
analysis is used to identify to what extent depopulation (due to e.g. natural population movement and
assimilation of the Hungarian minority) has affected the voter base of the Hungarian parties. The
examination concludes that the failure in 2020 could not be a consequence of demographic
changes alone.

Keywords: political parties, minority, parliamentary representation, depopulation

INTRODUCTION

This study focuses on the political representation of the Hungarian minority in Slovakia.
Minorities are an important issue, since ethnically homogenous societies do not exist in
Europe. The Hungarian minority in Slovakia entered this position involuntarily, that is, it is
due to historical events and political decisions thus it is not a result of voluntary migration. It
is undoubtedly the most populous minority in the state, which fact provides it with the
opportunity to reach the parliamentary minimum by ethnic politicization (i.e. targeting only
its community during the campaign). From the establishment of the country until the latest
2020 elections Hungarian parties were able to achieve mandates. On this last occasion this did
not happen.

The paper first outlines the concept of minority, the Hungarian minority’s situation in
Slovakia and a special form of politicization: ethnic politicization. Then it briefly summarizes
the history of the Hungarian parties in Upper Hungary and, by using secondary data analysis
as a research tool, it compares the census data with the election results in order to see if it was
assimilation that caused the 2020 failure.
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mail: tomposa@sze.hu



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 118

MINORITIES

There is no uniform definition of what a minority is. Even though several expressions refer to
them, such as minority, nationality, national and ethnic minority, ethnicity, ethnic group
(Volksgruppe), there is no universally accepted frame of whom it includes (Szabo, 2004).
Consequently, despite the existence of international treaties on the protection of human rights,
especially those of minorities, it is relatively easy for states to evade the obligations stated in
ratified documents.

However, if we want to determine what the concept of minority includes, we can
summarize the most comprehensive — but not necessarily legally valid — description by
Capotorti (1979) as follows: (1) a minority is a group, which is smaller in number than the
rest of the population of the state; (2) it is not in a dominant position; (3) its members have
ethnic, religious or linguistic characteristics which are different from those of the rest of the
population; (4) they also want to preserve these characteristics. Similarly, Recommendation
1201/1993 of the Council of Europe defines national minority as “a group of persons in a state
who: a. reside on the territory of the state and are citizens thereof; b. maintain longstanding,
firm and lasting ties with that state; c. display distinctive ethnic, cultural, religious or
linguistic characteristics; d. are sufficiently representative, although smaller in number than
the rest of the population of that state or of a region of that state; e. are motivated by a concern
to preserve together that which constitutes their common identity, including their culture, their
traditions, their religion or their language” (Council of Europe, Parliamentary Assembly,
Recommendation 1201/1993 Section 1 — Definition).

MINORITY SITUATION IN SLOVAKIA

The Slovak government has not as yet accepted a comprehensive law on minority rights.
Laws regulating the rights of minorities can be found in separate sets of laws, for example in
the media law. This means, that the state does not regulate the rights of the subordinate
nationalities thoroughly, and thus, it does not recognize the collective rights of minorities to
e.g. self-governments (Gy6ri Szabd, 2006). This is an obstacle for the Hungarian minority
since there is no law to ensure the protection of their interests.

Slovakia has signed international treaties which aim to protect the rights of minorities. The
country ratified the European Charter for Regional or Minority Languages (ECRML) on 5th
September, 2001. It was a crucial step it had to take in order to gain European Union
membership. The first legally valid international document dealing exclusively with the
protection of minorities is the 1995 Framework Convention for the Protection of National
Minorities (Szabd, 2004). It was signed by the Slovak Republic on 14th September, 1995.
This is an applicable international source for the protection of minority rights, however, as
stated above, since there is no generally accepted definition of what a minority is, the country
can evade its obligations if needed.

As early as on 19th March 1995, the Treaty on Good-neighbourly Relations and Friendly
Co-operation between Hungary and Slovakia was signed. The Treaty focuses on the
recognition and integration of citizens belonging to national minorities. In Article 15 it
underlines the principle that membership of a national minority shall be a matter of free
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personal choice and no disadvantage shall result from the choice of such membership. This is
important for the minorities in Slovakia, because minority rights were several times violated
during the 20th century.

AUTONOMY

The most efficient ways for minorities to participate in the public life of the dominant society
are non-territorial or territorial arrangements of self-governance (Wheatley, 2010). Weller
(2005, 5) describes territorial autonomy as “self-governance of a demographically distinct
territorial unit within the state”.

During the 1990s several attempts were made to create Hungarian autonomy in Slovakia.
The ‘Coexistence Political Movement’ (in Hungarian: Egyiittélés Politikai Mozgalom, EPM)
laid down Hungarians’ territorial, personal and cultural autonomy demands in the “Where is
Czechoslovakia Going?” memorandum in 1991. A year later, in 1992 they submitted a joint
constitutional proposal together with the Hungarian Christian-Democratic Movement (in
Hungarian: Magyar Kereszténydemokrata Mozgalom, MKDM) to the Slovak legislature,
which called minorities a constituent factor. In 1993, the Hungarian Christian-Democratic
Movement drafted its own version of autonomy proposal. None of them were approved by the
Slovak state (Gyo6ri Szabd, 2006).

The Slovak Republic was established on 1st of January 1993. The constitution of the
country states that Slovak is the official language of the country, which implies the dominance
of the Slovak nation. De Varennes (2010) claims that states can never be completely neutral
in terms of ethnic, religious, linguistic or cultural preferences. This is simply because in most
of the cases there is a majority among minorities who can be given extra rights due to their
number of members; at the same time, giving the rights to use their mother tongue in public
administration to small minority groups for instance, would create a chaos in the system.

The state had been established, therefore reforms were needed to adjust the arrangements
of institutions and laws to the new needs and interests. Negotiations about the reform of
public administration started and the proposals were not favourable for the Hungarian
minority. In reaction an assembly was called on 8th June, 1994 in Komarno (Komarom) to
draft a document, which summarizes the interests of the Hungarians. Miklds Duray, president
of the former Coexistence Political Movement says, that it was the great assembly of the
Hungarian representatives of municipalities and mayors. The final draft of the assembly
stated, that Hungarians had been indigenous nationals of the area for more than a thousand
years and define themselves as a national community. They asked for the fundamental right to
cultural self-governance within the existing state. Practical actions requested included
bilingualism in areas where at least 10% of the population consisted of Hungarians, the
acceptance of Hungarian as the official language beside the Slovak in areas where Hungarians
were in majority, as well as the withdrawal of the public administration reform proposal,
which divides Hungarian-populated areas into 5 zones (Duray, 2014) The document also laid
down a co-ethnic concept, where they called the members of the Hungarian minority equal
nationals to the Slovaks; therefore Hungarians are entitled to independent political rights in
order to properly assert their interests (Jobbagy, 2009).
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None of the autonomy proposals were accepted by the Slovak government. Fazekas (2009)
explains that this might have been due to the usage of the word “autonomy”, because when
Czechoslovakia was established, the Czechs promised autonomy and co-nation role to the
Slovaks, however, it was occupation that took place instead. Therefore, Slovak consciousness
has a negative resonance with the concept of autonomy and they tend to connect it with
separation. Later, the Hungarians changed the word ‘“autonomy” to “self-governance”,
however, probably it was too late.

POLITICAL PARTICIPATION OF MINORITIES

Effective participation of minorities in public affairs is crucial in order to protect their
interests. While autonomy would give minorities the ultimate right to influence the decision-
making, without autonomy the political representation is rather ’presence’ than ’influence’
due to the proportional differences to other elected members (Vertischel, 2010). In other
words, minorities are able to give a voice to their interests, but with only a few members in
the parliament they are constantly in danger of being down-voted.

In the 20th century we several times witnessed what happens when a country excludes the
national minorities from its decision-making. The results are often violent conflicts, such as
rebellions or even civil wars. Knut Vollabaek, former High Commissioner on National
Minorities of Organization for Security and Co-operation in Europe noted, that the sense of
inclusion is important in multi-ethnic societies (Vollabaek, 2010). Taking into account the
interests of minorities in the process of decision-making reduces the risk of conflict and
creates balance as well as loyal citizens instead of a potential threat.

Ethnic politicization is a frequently used form of political activism among minorities.
Ethnic political parties represent the interests of a specific national, religious or linguistic
group. Wheatley (2010) claims that this might be the most efficient way to forward their
interests within the political system. Gal (2004) adds that Hungarian ethnic political parties
have gone beyond traditional party roles since they have to meet the expectations of (1) their
voters (as this is the community whose interests they mean to express and advocate); (2) the
given state’s government (as they are not only a political party, but also partners to the
government, since they represent a populous minority within the country); (3) the Hungarian
Government (as Hungarian nationals they also have to comply with the objectives of the
home country); (4) the international community.

POLITICAL PARTICIPATION OF HUNGARIANS IN SLOVAKIA

This section of the study overviews the history of the Hungarian political parties in the Slovak
Republic. The period between 1993 and 2022 can be divided into 3 phases:

1. 1993-1998 — the beginnings. The establishment of the first Hungarian political parties

in Slovakia.

2. 1998-2009 — from unification until separation.

3. 2009-2022 — from separation until re-unification.
After the regime change of 1989, Hungarian political activism began in Upper Hungary (the
area in Slovakia where Hungarians live). On 18th November, 1989 the first political party, the
Independent Hungarian Initiative (in Hungarian: Fiiggetlen Magyar Kezdeményezés, FMK)
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was established in the city of Vagsellye (Szarka, 2004). The fall of communism changed the
atmosphere in Eastern Europe and unexpected but eagerly awaited democracy was at the
doorstep. The Hungarians living in Slovakia were ready to seize the opportunity and after the
first party others were organized, with each experimenting with different roads to successful
minority representation.

FMK’s main focus in the beginning was anti-communism. It was a revolutionist party,
which later turned to liberalism and even changed its name to Hungarian People’s Party (in
Hungarian: Magyar Polgari Part, MPP) (Csaky, 2021). They believed in the co-operation and
co-governing with the majoritarian population, which manifested itself in practice in running
on the same list as the Slovak Public Against Violence (In Slovak: Verejnost’ Proti Nasiliu,
VPN) political party (Hamberger, 2008).

In the following year, on 27th February, 1990 the Coexistence Political Movement (EPM)
was formed. The name “Coexistence” came from the idea, that it did not only deal with the
Hungarians, but also with the Polish, Roma and other minorities in the territory of
Czechoslovakia (Koteles, 2020a). In 1993, when Slovakia’s sovereignty redrew the borders in
Central-Europe, the movement lost its main purpose of existence, because only the Hungarian
minority remained within the borders as a significant ethnic group besides the majoritarian
Slovaks. Other ethnic groups do not have weight in the decision-making due to their low
numbers.

In the same year, on 16th March, 1990 the Hungarian Christian-Democratic Movement
(MKDM) was established. At the end of 1989 Christian clubs started to organize themselves
nation-wide, however, Hungarians were not welcome, thus, an independent party was created
(Cséky, 2021). From the beginning MKDM closely cooperated with the Coexistence Political
Movement (Szarka, 2004).

Having three parties targeting the minority means the division of voters, therefore soon the
idea of a coalition emerged. In the 1992 elections the MKDM- EPM two-party coalition
reached the 7% parliamentary minimum (exceeding it only by 0,4%) and was able to win
mandates, while MPP, whose idea was to co-operate with the Slovak parties, was not
successful (Koteles, 2020b) The results made it clear that in order to stay stable in the political
arena all of them have to work together.

In 1994 early parliamentary elections were held, where the new three-party Hungarian
Coalition (in Hungarian: Magyar Koalicio) reached 10,18%, ending up the third most
powerful political power at the time (Szarka, 2004). Only after a year of sovereignty, this
result from a minority must have threatened the Slovaks. The actions of the prime minister,
Vladimir Meciar, and his party confirm this statement. Between 1994 and 1998 several
reforms aimed to weaken the Hungarian minority’s influence:

— On 1st January, 1997 the second law on the state language made the use of the Slovak
language in public administration and public life exclusive. The violation of law was
sanctioned (Hamberger, 2008).

— In 1996, a public administration reform was accepted, which reorganized the districts
and counties of the country in a North-South direction (Jobbagy, 2009). This action
sliced up the areas populated by Hungarians, since they live in the East-West direction
along the Hungarian border.
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— In 1997, a new election law was adopted by the government, which stated that in a
coalition each party has to reach a 5% parliamentary minimum (Hamberger, 2008).

The goal of these regulations was certainly domination. McGarry and O’Leary (1993) indicate
two domination strategies in case of ethnic conflict regulation: control or coercive
assimilation. While control is about the repression of the minority to eliminate them as a
threat, coercive assimilation’s goal is the destruction of the subordinate ethnic group’s culture
in order to forcefully integrate them into the majority. These practices go hand in hand with
territorial domination, given the fact that in this case the majority wants to be in control over
the whole territory of the state. It is important to mention that former Prime Minister Meciar,
was member of a Slovak national party, which especially perceived the 1994 results of the
Hungarian Coalition as a threat. At the 1994 great assembly of Komarno, the Hungarians
formulated their interests in a draft document, in which they proposed the most suitable public
administration plans for their community asking for the creation of three Hungarian majority
counties (Rimaszombat, Kiralyhelmec, Komarom), that is self-governance (Hamberger,
2008). The implementation of the 1996 public administration reform divided the Hungarians
into small groups in all eight regions leaving only two of them with a 20% minority
population.

However, in modern societies violent assimilations tend to be non-effective. As Szabo
(2004) points out, such tool worked in 1539, when the French king banned the usage of other
languages and gave the ultimate position to the French language; since then, he notes, it did
not work either for the Habsburgs with German, or in the age of dualism for Hungarians.
Consequently, the Slovak language cannot be forced upon the Hungarians.

The 1997 language law was a failure for the government not only because it did not reach
its aims, but also because it created a negative echo in the international area. The anti-
democratic actions slowed down the integration process into the European Union and the
NATO (North Atlantic Treaty Organization). In order to continue the negotiations with these
international organizations, Slovakia had to accept the minorities’ language rights
(Szabomihaly, 2011).

The new election law of 1997 forced the Hungarian parties into the creation of a joint
party. They would not have been able to reach the 15% minimum (5% per member party in
the coalition) necessary to get into the parliament, since the previous 1994 elections showed
that even together they would be able to reach a maximum of 10%. The Hungarian Coalition
Party (in Hungarian: Magyar Koalicio Partja, MKP) was established in 1998, after long
negotiations (Hamberger, 2008).

The unified political party faced serious barriers after the elections. They could join the
right-winged coalition of Prime Minister Mikula§ Dzurinda on the following conditions:

— Hungarians renounced the goals of ethnic territorial autonomy;

— they did not request the review of the 1945-46 Benes-decrees;

— they renounced the establishment of an independent Hungarian university (Hamberger,

2008).
At the same time, the Hungarians also imposed their conditions, which included that the
Slovak Government takes note of the judgment of the International Court of Justice of Hague
on the Bés-Nagymaros dispute and it does not initiate the change of the language of
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Hungarian schools (Hamberger, 2008). Even though it was not a hopeful start, during the
1998-2002 period the Slovak-Hungarian relations turned to a positive direction. The
government financially aided several Hungarian cultural institutions, for example the Thalia
theatre and Csemadok, the main cultural organization and accepted a law on the use of
minority languages setting a 20% threshold (Hamberger, 2004).

After the 2002 elections, the Hungarian Coalition Party could start its next period with 20
seats in the parliament. Unlike in 1998, this time there were no conditions which might have
restrained the Hungarian minority interests. The main success of the cycle was the
establishment of Selye Janos University in 2003, creating the first Hungarian university in
Slovakia. In the same year at the Konstantin University of Nitra, the Faculty of Eastern-
European Studies was formed, which offers courses in the Hungarian language (Jobbagy,
2009).

In 2004 Slovakia became a member of the European Union and the NATO. The anti-
Hungarian sentiment greatly decreased during the Dzurinda-government, and it had a positive
effect on integration, as member states are required to be democratic. The Hungarian
representation in the parliament, the establishment of the university and the reform in the
language law proved that Slovakia was heading towards equality and democracy.

In the 2006 elections, a Slovak nationalist party, the Direction (in Slovak: Smer) won by
29.14%, earning 50 mandates. The party’s leader, Robert Fico, formed a coalition with other
nationalist parties: the Jan Slota-led Slovak National Party (Slovenska Narodna Strana) and
the Vladimir Mecier-led People’s Party Movement for a Democratic Slovakia (Hnutie za
Demokratické Slovensko) (sme.volby.sk). Anti-Hungarian sentiment revived and the
following events took place:

— On 20th September, 2007 the Slovak Parliament voted in favour of Resolution

1487/2007 on the inviolability of the Benes-decrees (Gallay Nagy, 2021).

— In 2009, the rights of Hungarians were repressed by the Language Act, as according to
this state language act, the language used in oral and written communication in most
situations and places, in state offices and institutions can only be Slovak. Use of other
languages resulted in fines.

— In Act 250/2010, the Slovak Government modified the right to citizenship, so that if a
person acquires the citizenship of another country, he or she loses Slovak citizenship
with immediate effect, thus eliminating the possibility of dual citizenship in response to
the 2001 Hungarian Status Act and the 2010 Hungarian Act on dual citizenship.

In 2007 for the first time since the creation of the Hungarian Coalition Party, a new leader
was elected, Pal Csaky. The former head of the party, Béla Bugar, established a new
Hungarian party called Bridge (Most-Hid) on 30th June 2009, which aimed to bring together
like-minded Slovaks and Hungarians with an emphasis on co-operation (Czimer, 2021a).

In the 2010 parliamentary elections, the Bridge won 14 mandates with a result of 8.13%,
while the Hungarian Coalition Party could not reach the parliamentary minimum, thus it was
no longer represented in decision-making (Czimer, 2021b). Tokar (2017) highlights that the
existence of two Hungarian parties resulted in the competition not only with the Slovak
majority but also with each other. The voter base of the Hungarian Coalition Party was in
decline. They were unable to reach the 5% threshold and since the separation they could not
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reorganize themselves. While between 1998-2007 (9 years) Béla Bugar led the party,
between 2007-2021 (14 years) the party changed its leader 4 times in order to regain the trust
of followers. This obviously backfired, because the voters could sense the instability in the
organization. In the meantime, the Bridge’s voter base halved by the 2012 early parliamentary
elections, to which they reacted by the involvement of the famous Slovak politician Lucia
Zithanska after the collapse of the Slovak political party Slovak Democratic and Christian
Union (Slovenska Demokraticka a Krestanska Unia). This step resulted in the attraction of
liberal Hungarian voters but in the loss of conservative ones. In this situation the Hungarian
Coalition Party did not use the opportunity to campaign for former Bridge conservative voters
(an ethnic party is conservative); they followed the trend and changed to liberal messages
losing their own conservative voters as well (Gyurovszky, 2019).

In 2016 the Slovak nationalist Direction political party did not repeat its previous success.
As well as its two previous ruling partners, unexpectedly, the Hungarian Bridge political party
joined the coalition. This decision was fatal, because in 2018 after the murder of a journalist,
Jan Kuciak, the investigations found evidences relating to the members of the Direction
political party. The Bridge worsened its situation by rejecting the idea of early parliamentary
elections (Tokar, 2017).

The fall in the Bridge’s reputation predicted unfavourable results in the 2020 elections. Re-
unification was needed. In 2019 a new movement, Cooperation (in Hungarian: Osszefogas)
came into play and initiated negotiations between the Hungarian parties in favour of the re-
unification before the upcoming elections. However, in the lack of an agreement with the
Bridge party they only reached 3.9% (6sszefogas.sk). Bridge, with its 2.05%, was also unable
to obtain mandates.

It became clear that re-unification was unavoidable. Each party leader was changed and
negotiations began. On 23rd March 2021, the three members Hungarian parties (Bridge, HCP,
Cooperation) merged under the name of Alliance. They held their last congresses in
September 2021 and then the inaugural congress of the Alliance on 2nd October 2021
(Czimer, 2021b).

DEMOGRAPHIC REASONS BEHIND THE FAILURE OF THE 2020 PARLIAMENTARY
ELECTIONS

The present study aims to find out if there is a connection between the election results of the
Hungarian parties and the demographic status of the Hungarian minority in Slovakia. In an
effort to answer this question, the period between 1990 and 2021 is examined from different
angles by means of secondary data analysis.

Demographic trends are explored by reviewing census data. As the census is held every ten
years, Figure 1 shows the number of Slovakian citizens who claimed to be of Hungarian
nationality in 1991, 2001, 2011 and 2021. These data allow for the examination of the degree
of assimilation, which necessarily affects the election results.
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Figure 1 Hungarians in Slovakia (based on census data)
Source: scitanie.sk, 2022

Figure 1 reveals the decline of the Hungarian population; its extent was 8.24% between 1991
and 2001, 11.92% between 2001 and 2011, 8.62% between 2011 and 2021. In the 2021
census, a secondary nationality could also be selected. As a result, 34,089 people declared
themselves Hungarian in second place. Adding this number to that of those who claimed
themselves Hungarian in the first place, the rate of decrease between 2011 and 2021 is only
0.50%. This confirms the findings of sociologist Laszl6 Gyurgyik (2013), who found that the
most determining factor in the decrease of Hungarians is assimilation. In the case of
Hungarians in Slovakia, assimilation is not a result of voluntary migration but that of
historical-political processes. Regarding the merging of Hungarians into the Slovak nation
Lampl (2015) states that this political-historical process had preludes, to which the current
generation has no connection, however, they feel that Slovaks hold them accountable for their
grievances in the past and this involuntary scapegoat position is the socio-psychological
source of assimilation. Jarabik’s (2004) statement seems to support this idea, since he calls the
Hungarian minority in Slovakia a ‘community of destiny’, which he contrasts with a
‘community building minority’.
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Figure 2 Election results of the Hungarian parties in Slovakia (1990-2020)
Source: first author’s own compilation, 2022

In Figure 2 we can see the results the Hungarian parties achieved in the parliamentary
elections between 1990 and 2020. In 1990 the Independent Hungarian Initiative (FMK) ran on
a Slovak list, while the MKDM-EPM co-operated. In the 1992 elections FMK changed its
name to Hungarian People’s Party (MPP). In 1994 the three party ran as Hungarian Coalition
due to the 1997 new election law. Between 1998 and 2006 we can see the results of the
Hungarian Coalition Party (HCP) and from 2010 to 2016 the rivalry between the Bridge and
HCP. The 2020 bars show the results of the unified Cooperation Movement — HCP and the
Bridge.
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Figure 3 Number of votes cast for Hungarian parties between 1990 and 2016
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Figure 3 illustrates the change in the number of votes cast for the Hungarian parties over the
years. As we can see, there were fewer votes received between 1990 and 1998 than after the
turn of the millennium. Slovak votes in 2010, 2012 and 2016 came from the voter base of
Bridge political party. The data presented in Figures 1 and 2 allow for the conclusion that
there is a stable Hungarian voting base in Slovakia and therefore, the failure in the 2020
elections cannot be attributed to demographic trends and, consequently, to a narrowing voter
base.
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Figure 4 The changes between votes cast for Hungarian political parties between 1990
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Source: first author’s own compilation, 2022

Figure 4 shows the change in the votes cast for Hungarian parties during the parliamentary
elections. The most significant increase took place in the 2002 elections, while the elections
held in 2016 and 2020 saw the most dramatic declines. It is important to note that voters’
reaction in the elections is based on what they think of the parties’ achievements during the
previous period. Therefore, we can say that between 1998 and 2002 the unified Hungarian
Coalition Party won the trust of the voters and increased the voter base by 21.71%, while
during the 2012-2016 and the 2016-2020 cycles the Hungarian parties lost voters’ trust and
consequently, their voting base drastically decreased. We may thus attribute the 2020 failure
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to reasons other than a decline in the voter base, for example to poor party political
communication or to the badly chosen actions that the parties took.

CONCLUSIONS

In case a minority is as populous as the Hungarians in Slovakia, their involvement into
decision-making is imperative due to membership requirements in international organizations
and also in order to ensure the balance inside the state. At the same time, minority right
protection measures usually depend on the decisions made by the majority. Although
international treaties aim to protect the minorities, states can find ways to evade their
obligations. For example, in Slovakia the majority created public administration regions
which divide the Hungarian minority into different municipalities, thus making it impossible
for them to reach the thresholds defined in certain laws, such as the threshold of 15% for
bilingual public administration.

Autonomy gives minorities the ultimate power to ensure the protection of their rights,
however, as we have seen, in the case of the Hungarian minority, attempts have failed. It is
small wonder given the fact that Slovaks reached their sovereignty less than three decades
ago. Thus, Slovakia is a new nation, to which a decisive Hungarian minority — whose
members are also nationals of a bordering country with whom the Slovaks had a troublesome
past — is considered a threat. It is important for the Slovak majority to sustain territorial
domination over the whole state, which does not allow for a Hungarian autonomy.

If the idea of autonomy is discarded, the other way to participate in decision-making is by
having a representation in public affairs. In public affairs a main tool can be ethnic
politicization, which is frequently used by minorities. Hungarians in Slovakia, due to their
proportion in the population, have the opportunity to successfully reach the parliamentary
minimum in order to obtain mandates in the parliament. Despite this fact in 2020, for the first
time since the establishment of the independent Slovakia, Hungarians were left without
parliamentary representation.

The presented analyses of secondary quantitative data show that despite gradual
assimilation, the number of voters was relatively stable until 2016, yet it dramatically
decreased in the 2016 and 2020 elections. The analyses prove that the failure in 2020 was not
solely due to demographic changes and therefore we can conclude that the falls and increases
in the number of voters were influenced, if not exclusively, by the accomplishments of the
Hungarian political parties. This means, that in case the new Alliance runs a successful
campaign and is able to reach the minimum threshold in the next elections, they will need to
concentrate on maintaining their voters’ trust during their representatives’ term of office. A
stable organization is needed after the years of rivalry.
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SZOVEG, SZOVEGKORNYEZET, ERTELMEZES ES A
JELENTESVALTOZAS PROBLEMAJA A KOZGAZDASAGTAN
ELMELETTORTENETEBEN

DUSEK TAMAS?

Az elmélettorténész, mint barmely széveg olvasoja, azzal az alapveté kérdéssel taldlja magat szembe,
amikor meg szeretne érteni egy szoveget, hogy mi a jelentés megtaldalasanak a megfelelo eljarasa. A
kérdesre adott valaszok koziil az egyik szélsdség a szoveg autonomiajat vallja. Barmely széveg
jelentése egyediil a szovegben magaban rejlik, annak olvasoja ezt a jelentést felfedezi vagy
ujrateremti. A széveg kontextusanak vizsgalata felesleges és egyben helytelen is. A masik szélséség
szerint a kontextus hatarozza meg a szoveg jelentéset, ezért megértéséhez annak a vizsgalata
sziikséges. Az egyéni gondolat egyszerre egy tarsadalmi és torténelmi esemény, amely egy bizonyos
torténetileg meghatarozott nyelvi kozegben ered és értelmezett, és amely egyben formdlja, alakitja a
nyelvi kozeget. A széveg jelentéséhez, a szerzd szandékolt kozlésének a felfedezéséhez rekonstrualni
kell azt a kozeget, amelyben a széveg sziiletett. A tanulmany ezeknek a kérdésekkel, benne a széveg
koherenciajanak és a gazdasagi fogalmak és koncepciok valtozasanak a problémdjaval kivan
foglalkozni.

Kulcsszavak: elmélettorténelem, mitoszgyartas, matematikai rekonstrukcio, koherencia

BEVEZETES

Barmely tudomanyag torténetirasa azzal az alapvetd kérdéssel taldlja magat szembe, amikor
meg szeretne €rteni egy szoveget, hogy mi a jelentés megtalalasdnak a megfeleld eljarasa. A
kérdésre adott valaszok koziil két egymdssal szemben all6 megkdzelités emelhetd ki. Az
egyik, Skinner? megfogalmazasaban, a szdveg autonomidjat vallja. Barmely szoveg jelentése
egyedill a szovegben magaban rejlik, annak olvasoja ezt a jelentést felfedezi vagy ujrateremti.
A szoveg kontextusanak vizsgalata felesleges és egyben helytelen is. A masik szerint a
kontextus hatarozza meg a szoveg jelentését, ezért megértéséhez annak a tanulmanyozasa
sziikséges (Skinner, 1969). Az egyéni gondolat egyszerre egy tarsadalmi és torténelmi
esemény, amely egy bizonyos torténetileg meghatarozott nyelvi kdzegben ered €s értelmezett,
¢s amely egyben formalja, alakitja a nyelvi kozeget. A szdveg jelentés€hez, a szerzd
szandékolt kozlésének a felfedezéséhez rekonstrudlni kell azt a kdzeget, amelyben a szoveg
sziiletett. Ez a hétkoznapi életben egy aktudlis parbeszédnél kevésbé okoz gondot, de mas
kornyezetben sziiletett szovegeknél kiillonb6zé mértékben okozhat, a torténeti szovegeknél
pedig még inkéabb.

Ezen a megkiilonboztetésen alapul az elmélettorténeti megkozelitések legalapvetdbb
dichotomikus felosztdsa, amely szamos elnevezés alatt jelenik meg, tobbek kozott
abszolutista-relativista, racionalis rekonstrukcio-torténeti rekonstrukcio, analitikus-torténeti,

! egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasagi Elemzések Tanszék, E-mail: dusekt@sze.hu

2 Skinner itt hivatkozott klasszikus 1969-es munkajat tekintik az intellektualis torténetiras cambridge-i iskolaja
alapito okiratanak. Az iskola a szdvegek értelmezésében azok torténeti koriilményeire és intellektualis
kontextusara helyezi a hangsulyt.
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bels6-kiilsd, etic-emic, prezentista-antiprezentista, anakronisztikus-diakron és a textualis-
kontextualis. (Tovabbi fogalomparokat mutatok be Dusek (2016) 1. tablazataban, a hozza
tartozd szoveges magyarazatokkal.) Ezt a két megkozelitést gyakran, szdmos mas
kontextusban is (példaul a mivészetértelmezés, verselemzés, filologia) egymassal
szembenallonak, egymast kizaronak irjak le. Nem osztom ezt a kizardlagos, vagy kizdrdlag az
egyik, vagy kizarélag a masik megkozelitést helyesnek, hasznalhatonak, kdvetendének tartd
allaspontot. Elvileg is sokszor hibasak, megtévesztok a dichotomidk (példaul mindségi-
mennyiségi; véletlen-determinisztikus; genetikai-kornyezeti; testi-lelki) kozotti valasztast
eléirdé megkozelitések, és ebben az esetben is tulsagosan nyilvanvaldo az egyik oldal
kizarolagos alkalmazasanak lehetetlensége. De a megkozelitések megkiilonboztetése ¢és
idealtipikus leirdsa segit az elmélettorténelmi vizsgalodasok lehetséges hangstlyainak a
beazonositasaban.

A szoveg elégségességét tartd nézet szerint a szoveg idbtlen, egyetemes kategoriai
orokkévalo tudast tartalmaznak. Az értelmezdnek egyszerlien ennek a felfedezése,
Ujrateremtése a feladata. Az az igény, miszerint ehhez sziikséges lenne a szoveg keletkezése
kontextusanak ismerete, egyet jelent az iddtlen, Orok tartalom hidnyaval. A nyelvezet
valtozhat 1d6rdl iddre €s szerzOrdl szerzore is, de mégis rendelkezik akkora stabilitassal, ami
elég az érthetdséghez és értékeléshez. Ilyen nyelvi stabilitas nélkiil nem lenne lehetdség a
racionalis parbeszédre.

Mindezek az érvek elfogadhatok altalaban, de a tapasztalatok szerint nem érvényesek
abszolut és kizarolagos moédon. A széhasznalatban a stabilitds és az arnyalatnyi valtozasok
mellett jelentds eltolodasok ¢és teljes koncepciondlis valtozasok is el6fordulnak. A
kozgazdasagtan 0sszes alapfogalma ilyen, beleértve magat a kozgazdasagtan fogalmat is. A
gorog eredetli 6kondmia sz6 az okori gorogdk szamara nagyjabol a haztartds menedzselését
jelentette.®> Ez hasznos ismereteket nyUjthat, de a gazdasagi folyamatokkal és azok
kolcsonhatdsaival foglalkozé mai kdzgazdasagtanénal egészen mas vizsgalati targykort jelent.
A szohaszndlat véletlen egyezésébdl fakadd latszolagos azonossag, vagy az ellenkezdje, a
szohasznalat kiilonbozdségébol fakado félreértés nem keriilhetd el a kontextus vizsgalata
nélkiil, azon beliil minimalisan a nyelvi kontextus vizsgalata nélkiil. De ennél valdsziniibb a
,belemagyarazas” tipusu hiba, amikor egy korai szerzOnek olyan koncepciokat, nézeteket,
elméleteket tulajdonitanak, amivel nem rendelkezhetett.

Jelen tanulmanyban a lehetséges problémak koziil egyrészt a kontextust figyelembe nem
vevd eljarashoz kotddd torténelmi mitoszgyartdssal, masrészt a koherencia mitoszéaval
foglalkozom, elsdsorban illusztrativ, ismertebb példak segitségével.

¥ Az oikos: haztartas, otthon, csalad, csaladi gazdasag jelentéssel és az egyébként torvény, szabaly jelentéssel is
bird nomos itt inkabb menedzsment, hasznalat értelemben adja 6sszevonva az 6kondmia kifejezést. A koncepcid
tartalmarol és annak valtozasairdl jo attekintést ad Singer (1958) és ra épitve Tribe (2015). A kdzgazdasagi
fogalmak tobbjelentésii voltaval foglalkozo korai, de ma is érdekes elemzés Fraser 1937-es Economic thought
and language cimil kotete. A pszichologia fogalmi valtozasaival foglalkozik Haslam (2016), tobb példan
keresztiil bemutatva, hogy a sérelem és kortan fogalmi keretei hogyan béviiltek ki az elmult évtizedekben,
hozzéjarulva a mindennapi élmények patologizalasahoz ¢s az aldozatkultiira megjelenéséhez.
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TORTENELMI MITOSZGYARTAS NYELVI ESZKOZOKKEL

A torténelmi mitoszgyartds menete altaldban a kovetkezd. A vizsgalt régebbi szerzo és a mai
elmélet kozotti tdvoli hasonlosagot felnagyitjak, kozelitik, kiragadjak a kontextusbol, illetve
eltekintenek a két teljesen eltérd kontextustol, majd a régi szerz6 munkassagat olyan elméleti
hozzajarulasként (eléfutarként, alapitoként) talaljak, aminek az eredeti szerz6 nem volt
tudatdban, azt nem nyomatékositotta, nem fejtette ki. Ez csak az els6 1épés, ezt kovetden az
eredeti szerz6 nyelvezetét mai nyelvezetben ismertetik, nem térédve a fogalmi valtozasokkal
¢s anakronizmusokkal. Majd az ilyen értelmezések az allanddé ujrahivatkozésok,
ismételgetések miatt a szildrdan elfogadott tény statuszaba emelkednek a fédram szamara.
Mindezen folyamatoknak azért adottak az intézményi és modszertani feltételei, mert a
gazdasagelmélet matematizalasaval az elmélettorténelem és az eredeti miivek olvasésa,
ismerete a huszadik szdzad harmincas éveitdl fokozatosan teljesen kiszorult a kdzgazdasagi
foaram miveltségébol.

A mitoszgyartas jelentosége és megitélésének nehézsége attol fligg, menyire atfogod
elméletre, mennyire Osszetett koncepciora vonatkozik. Egy rendszernek egy kis elemét,
segédtételét megvizsgdlni konnyebb, mint egy nagy rendszer Osszességét vagy egy
termékeny, de inkoherens szerzd életmiivét. Az allitdsok komplex elméletekkel, azok
értekelésével kapcsolatosak, és mint az értékeléseknél, véleményeknél altalaban, valamennyi
mozgasteriik van (ha nem lenne, nem is lenne érdekes az elmélettdrténelem): lehet kiemelni,
elhallgatni, s6t torzitani, leegyszerlsiteni, tulbonyolitani, amelyek egy része mar lehet
manipulativ szandéku is. De ez mégsem jelentheti az értelmezés Onkényét. Az elméletek
értelmezésére vonatkoz6 allitdsokat mindezek miatt nem lehet olyan konnyen ellendrizni,
mint mondjuk egyes szerzok biografiai adatait, sziiletését, munkahelyét és hasonlo tényszer(i
informéciokat, hanem ennél joval faradsagosabb munkéval, az eredeti munka ismeretével, egy
interpretativ folyamattal lehet, amelynek az elfogadasi vagy elvetési kritériumai nem szilard
moddon meghatarozottak.

A mitoszgyartasnak kiilonféle fokozatai vannak. A legartalmatlanabb, amikor csak
névadasrol van szé: tekintélyre hivatkozas és jobb megjegyezhetdség céljabol egy jelzot,
utalast, kiegészitést jelent valamilyen elméletre, tételre, eljardsra vonatkozodan, példaul a
monocentrikus varos modellje ,thiineni” jelzdvel ellatva, anélkiil, hogy az ezt alkalmazo
modellépiték Thiinen eredeti miivét €s a neoklasszikus formalizmustol gyokeresen eltérd
modszertanat ismernék, és amely alapjan ilyen modelleket Thiinen nem készitett volna. Egy
masik példa a Ricardoi ekvivalencia tétel az allam addbevételeirdl és eladdsodasardl, amely
Barro 1974-es, a torténeti elézményeket nem bemutatd munkdjat birdldo Buchanan altal gy
lett elnevezve Ricardérdl, hogy maga Ricardo, aki valoban foglalkozott a kérdéssel, éppen az
ellenkezdje mellett érvelve nem értett volna egyet a Ricardoéi ekvivalencia tétellel (O’ Driscoll,
1977). Ennél biralhatobb fokozat, amikor egy koncepcidra vagy egy elmélet részletkérdésére
vonatkozik. Adam Smith munkassdga, elsésorban a hatalmas terjedelmli Nemzetek
gazdagsaga kiapadhatatlan forrdsa a zsenialis elOképeket keresd szerzOknek. Példaul, a
munkamegosztas fontossdga kapcsan sokan hivatkoznak ra elédként, mikozben ezt Smith
elétt nagyon sok kevésbé ismert szerzd felfedezte mar, az 6kori gordg €s kinai gondolkodok,
kora kozépkori perzsak, kozépkori spanyolorszagi muszlimok, kozépkori eurdpai
skolasztikusok, a francia enciklopédistdk, az angol Harris, Locke, Mun, Mandeville.
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Harmadrészt, az eredetmitosz vonatkozhat egy teljes elméletre, olykor komplex
elméletrendszerre. Erre gyakori példa az altalanos egyenstly koncepcioja, amit Schumpeter,
Stiglitz, Hahn és szamos mas értelmezd 6sszekot Adam Smith lathatatlan kezével. igy tobb
legyet iit egy csapasra: egy nagy presztizsii el6dot teremtve legitimalja a koncepcionalisan
nem megalapozhaté walrasi és debreu-i altalanos egyensulyt, amelyek mindekdzben meg is
haladjak Smith-t, mert a matematika segitségével precizen és szigoruan bizonyitjdk a piaci
egyensuly lehetdségét, szemben Smith intuitiv megfogalmazéasaval. Hutchison mindezt
nagyon vilagosan biralja, amikor arrol ir, hogy ami Smith irasat és modszertanat illeti, egy
mélységes félreértés és félreértelmezés az az igény, miszerint Smith ,,Jatomésa” (Hahn) vagy
»sejtése” (Tobin és Stiglitz) akkuratusan van leforditva, Hahn szerint kielégitden pontosan
ahhoz, hogy érveljiink réla, Stiglitz szerint szigora elméletrendszerré, Tobin szerint Arrow €s
Debreu 4ltal szigordan bizonyitotta téve." Hutchison szerint Smith sejtését” nem
leforditottak, hanem atalakitottadk, mind tartalmaban, mind kognitiv természetében egy
fantazmagorikus, tudomanyos-fantasztikus feltevéseken alapuld, tapasztalatilag iires, hiper-
absztrakt elemzéssé (Hutchison, 2000). Loasby szerint Hahn allitdsa, miszerint az altaldnos
egyensuly alkotéi egy kétszaz éves kozgazdasagi hagyomanyt fogalmaztak meg preciz
formaban, azt mutatja, hogy nagyon kevés érzéke van ahhoz, hogy mit is jelent a hagyomany
(Loasby, 1976, 47). Itt tehat két teljesen ellentétes vélemény all egymassal szemben, amely
koziil Hutchisoné ¢€s Loasbyé fogadhat6 el, mert Adam Smith szaméra megoldando6 tényleges
probléma egészen mas volt, mint a modern altalanos egyensuly megalkotoi képzetes, a vald
vilag szempontjabdl irrelevans probléméja.”

A tévedés és félreértelmezés veszélye akkor is nagy (de nem sziikségszerli), amikor egy
koncepcid, elmélet alaktanat kivanjak meg feltarni a valtozo id6ben. Az ilyen
elmélettorténetek nem ,,torténetek”, hanem jobb esetben egy idealtipikusnak beallitott elmélet
megjelenési formainak kritikus értékelései, amelyek elsérangli hozzdjarulast jelenthetnek
elméleti ismereteink boviiléséhez. J6 példa erre Sollner (2016) tanulmanya Robinson Crusoe
archetipikus gazdasdgi ember gazdasagelméleti alkalmazasairdl. Rosszabb esetben az
altalanos egyensuly elméletével kapcsolatban emlitett mitoszgyartashoz, sejtésekhez, az
értelmezd  sajat  nézetéhez igazodd elére gyartott tanulsdgokhoz, elézmények
belemagyarazasdhoz®, a korabbi elméletek igazi tartalmanak a félremagyarazasihoz, majd az
ezekkel kapcsolatos végtelen fogalmi vitakhoz (valdjaban nem ugy kell értelmezni és tarsai
tipusu érvek) vezetnek.

* A Debreu-féle neowalrasi 4ltalanos egyensulyelmélet antiempirista axiomatizmusa (Dusek, 2012) cimii
tanulmanyomban tételesen bemutatom az altalanos egyensulyelmélet tapasztalati lirességét.

® Adam Smith lathatatlan kezében és altalidban munkassigaban sokan mésok is kiilonféle elméletek,
tudomanyagak eldfutdrat, intuitiv vagy kezdetleges megfogalmazasat vélik felfedezni. Példaul Hayek a sajat
spontan rendje elsé megfogalmazédsanak tartja. Ezen tilmendén Hayeknal Smith, egyiitt a 18-ik szdzadi skot
erkolcsfilozofusokkal, megjelenik a kibernetika, az altalanos rendszerelmélet, a szinergetika, az onszervez6dd
rendszerek el6futaraként és Darwin evolucidelméletének inspirdlojaként is (Hayek, 1992). Smith emellett
eléfutara (néha alapitoja) tobbek kozott az 6kologiai témaknak, a novekedés hatdrainak, a kdrnyezeti problémak
targyalasanak, az evolucios kdzgazdasagtannak.

® Nem keverendé ossze ez a belemagyarazas a szépirodalmi és miivészeti miivek értelmezéseivel. Utobbiakba
sem lehet a vilagon mindent belemagyarazni, de minél tobb olvasata, magyarazata, jelentése lehetséges egy
irodalmi, miivészeti alkotasnak, annal érdekesebb lehet. Ha a ténylegesen elfogadhatd magyarazatok koziil
egyetlent kivalasztanak és hivatalossa tesznek, akkor ehhez az autoriter, doktriner értelmezéshez képest lehet a
tobbi értelmezést hibasan ,,.belemagyarazasként” szamon tartani.
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TORTENELMI MITOSZGYARTAS A MATEMATIKAI REKONSTRUKCIO REVEN

Samuelson matematikai rekonstrukciojaval ¢és elmélettorténeti megkozelitésével mashol
részletesebben foglalkoztam (Dusek, 2017). Roviden Osszefoglalva Samuelson szamos helyen
hangoztatott allaspontjat, amely szerint a klasszikus, illetve az 0sszes korabban ¢élt kozgazdasz
sokszor nem volt tisztdban sajat maga eredményeivel. Gyakran Onellentmondasosak,
kovetkezetlenek, zavarosak voltak. Amde a jelenkor kézgazdaszai, koztiik Samuelson, mint
egy baba, vilagra segitheti a klasszikus miivekben rejt6z0 elméleteket. S6t, nemcsak
rekonstrualni tudja a matematikai rekonstruktér a kordbbi miiveket, hanem az eredeti
formajanal magasabb szinten, értékesebben tudja megfogalmazni, jobban képes megérteni a
klasszikus elméleteket, mint a miivek sajat szerzoi.

Negishi Samuelsonhoz képest mérsékeltebb volt a matematikai atirds lehetdségeivel
kapcsolatban, felhivva az ezekkel jard problémak lehetdségére a figyelmet: , Bar nem
tagadhato, hogy a matematikai modellek révén sokkal konnyebben megérthetjiik, hogy a
korabbi idok kozgazdaszai mit gondoltak, el kell ismerniink, hogy a klasszikus miivek eredeti
tartalmanak egy része mindig elveszik a matematikai forditassal. A forditas darulas. Ezert
kritikusan és gondosan sziikséges tanulmdnyoznunk a jelenkor kozgazdaszai altal a klasszikus
munkadkrol szerkesztett matematikai modelleket, mindig hivatkozva az eredeti irodalom
tartalmara” (Negishi, 1989, 12).

Ezzel a figyelmeztetéssel, amely értelmezhetd a matematikai forditds alkalmatlanséga
beismerésének is, egyetértek. A matematikai modellek ilyen koriltekintd hasznalata
mindenesetre megoévna a kordbbi szerzék téves értelmezésével kapcsolatos ténylegesen
eléforduld sokféle hibaktol. Samuelson egyik tanulmanyaban Negishihez hasonldan,
Ovatosabban fogalmaz (Samuelson sem volt teljesen koherens). Akkor még azt irja, hogy a
klasszikus szerz6k csapong6, Osszefliggéstelen irdsainak kanonizalt modellje sziikségszeritien
tulzott leegyszerlsitéssel jar egylitt. Majd egy Samuelsonra jellemzd biralattal kiegészitve
hozzateszi ehhez, hogy ebben azonban nem a forditd a hibas, hanem az eredeti miiveken
beliili ellentmondasok (Samuelson, 1978, 1415).

Kordbban foglalkoztam  Thiinen ¢és Hume munkassagdnak  Samuelson-féle
félreértelmezésével (Dusek, 2017; Dusek, 2019). Samuelson két tanulmanyban foglalkozik
Bohm-Bawerk kamat és tOkeelméletével. Mindkettdnek a cime elutasito megkdzelitést sugall,
az egyikben még a nevét sem irja le pontosan: ,,Modern halottkémlelés Bohm tokeelméletérol:
helyrehozhatatlan tévedése, amelyben osztozik a Sraffa elétti féaramu tékeelmélettel”; ,, Két
klasszikus: Bohm-Bawerk Pozitiv elmélete és Fisher Kamatrataja, modern prizman
keresztiil .

Az els6 tanulmanyban Samuelson egy olyan vaddal illeti Bohm-Bawerket, amit sajat maga
kovet el, nevezetesen a toke aggregalt kezelését. A mindségileg és viselkedésben heterogén
gazdasagi jelenségek megtévesztd aggregalt kezelése 0sszeegyeztethetetlen az osztrak iskola
egyik alapjellemzdjével, a modszertani individualizmussal. Az aggregalt kezelés és az ezzel
egyenértékli homogenitasi feltevés a tokejavak tokéletes helyettesithetdségét jelentené,
példaul egy helikopter, kenyérsiitdé kemence, betonkeverd ¢€s egy esztergapad funkcidja
ugyanaz lenne. Ez képtelen elgondolas, de a neoklasszikus termelési fliggvény mogott mégis
ez a hallgatolagos feltevés huzodik meg. Samuelson egy 1962-es tanulmanyaban (Példazat és
realizmus a tokeelméletben: a helyettesitd termelési fliggvény) probalta meg kimutatni, hogy
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lehetséges a heterogén tokejavak matematizalt kezelése. Ebben azonban olyan extrém
korlatozo feltevésekkel kellett €lnie, mint a rogzitett munka-toke arany, az egyetlen homogén
fogyasztasi cikk termelése. Az utobbi feltevés eleve értelmetlené teszi a sokféle tokejavat, a
tOkeelmélet problémainak nagy részét pedig megsziinteti. A rogzitett munka-téke arany
lehetetlen, mert feltételezi mind a t6ke, mind a munka id6ben valtozatlan és egymassal
kolesondsen nem Osszefiiggd arat. Ezen tilmenden a téke és a munka mérési problémai
onmagaban értelmezhetetlenné teszik azok barmiféle aranyat.

Samuelson a halottkémleléses tanulmanyban ismerteti Bohm-Bawerk harom okat, amelyek

egylittesen magyarazzak a pozitiv kamatot:

1. A jovOben vart nagyobb jovedelem mellett az egyén hajlandd pozitiv kamatot fizetni
egy kolcsonért, amellyel kisimithatja fogyasztasat. Samuelson azt allitja, hogy Bohm-
Bawerk logik4ja szerint a modern tarsadalomban egy hossza ¢és kereset nélkiili
nyugdijas évekre szdmitd ember hajlandd lenne negativ kamatot fizetni. Ez teljes,
abszurdba hajlé tévedés, elemi Osszefiiggések fel nem ismerése vagy tagadasa
Samuelson részér6l, és kiilondsen indokolatlan Bohm-Bawerkre hivatkozni vele
kapcsolatban. Ez a kolesont add oldal megkozelitése, nem a kolesont igénybevevdé. Ha
valaki a jovoben kisebb jovedelemre szdmit, akkor hajlandd kolesont adni, de nem
negativ kamatra, vagyis hogy kevesebbet kapjon vissza a kolcsonénél, hiszen akkor nem
adna kolcson. Az egyes emberek idépreferencidja eltéré mértékli lehet, de mindig
pozitivnak kell maradnia.

2. A jelenbeli fogyasztdst magasabbra értékelik a jovobeli fogyasztasnal. Samuelson
szerint a legtobb ember, Bohm-Bawerk szerint minden ember, egyéb koriilmények
valtozatlansaga mellett tobbre értékel ma 2000 forintot és egy éve mulva 1000 forintot,
mint ma 1000 forintot és egy év mulva 2000 forintot.

3. Az idbigényesebb, nagyobb termelési koruttal, tOkésitettséggel jard termelés tobb
terméket és nagyobb jovedelmet eredményez.

A fenti okok, és altalaban Bohm-Bawerk kamat és tokeelmélete a matematizalhatatlan
elméletek par excellence példdja: olyan alapelvek, amelyek érthetdségeén, egyértelmiiségén
semmit nem javit a matematizalasuk. Rontani viszont ronthat, amit a kovetezd példaval
illusztralok. Samuelson igy ir: Modern jelolésekkel kifejezve a Bohm-Hayek technologia a
kovetkez6 modon irhato le:

Q az egy periddussal kordbbi munka, két periddussal kordbbi munka, ... T periddussal

korabbi munka fiiggvénye, vagyis:

Qt:Q:f(Lt_]_, . Lt—T): TEI,

oQl/oL, ,>0,r=12,..,T

0°Q/(dL,_,)* <0 csdkkend hozadék konkav f-el

f els6fokt homogén: allandé mérethozadék

Tobb probléma adddik a fenti atirdssal. Szdmos részletet nyitva hagy, amit a verbalis
kifejtésnek kellene tisztaznia. Samuelson nem irja le, hogy itt egy termékre vonatkoz6 egyedi
termelési folyamatrol vagy az Osszes termékre vonatkozo altaldnos termelési fiiggvényrol
van-e sz0, de a kontextus €és Samuelson ismert megkdzelitése az utobbi értelmezést
valoszintisiti. Ez nem &ll &sszhangban Bohm-Bawerk leirdasaval: a baloldali Q itt egy
homogén termék, Bohm-Bawerk viszont az 6sszes gazdasagi joszagra gondolt, mindegyiknek
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kiilon-kiilon ,,termelési fiiggvénye” kellene, hogy legyen. Az id6kezelés annyiban kiilonbzo,
hogy Bohm-Bawerk nem osztotta fel diszkrét egységekre az id6ét, az folytonos volt,
Samuelsonnal viszont nem specifikalt hosszusagu iddkvantumok jelentek meg. A folytonos
1dobdl tehat diszkrét id6 lett, mig a termékek mennyisége épp ellenkezdleg, Bohm-Bawerknél
diszkrét volt, Samuelsonndl meg folytonossd valt (mintha lehetne mondjuk 1,527
napszemiiveget vagy 3/7 flinyirdt gyartani). Az allandé mérethozadék is idegen BOhm-
Bawerktdl, kiilondsen olyan moédon, hogy az valamennyi termelési folyamat valamennyi
termelési szintjén egységesen érvényesiilhessen.

A MITOSZGYARTAS ELLENTETE: A FELFEDEZESMANIA

A mitoszgyartasnak egyik ellentéte az ujdonsagmania, felfedezésmania, a ,,még soha senki
nem foglalkozott a kérdéssel” hangoztatasa, mikozben valdjaban sokan foglalkoztak mar vele,
csak egyszertien tudatlansagbol vagy szandékosan figyelmen kiviil hagyjak’. Pitirim Sorokin
ezt a mentalitdst a szociologiara és pszichologidra vonatkozdéan mutatta be 1956-ban
megjelent konyvének els6, Amnézia és az uj Kolumbuszok cimi fejezetében, ironikus
megjegyzésekkel nem fukarkodva. Sorokin szerint barmi is ennek a viselkedésnek az oka, az
amnézia ¢€s a felfedezési komplexus a felhalmozott tudas novekedésében torést eredményez, a
korabbi generaciok mentélis, tarsadalmi, kulturalis erdfeszitéseit eltorli, a régen ismert
elméletek Gjrafelfedezése a kreativ eréforrasok pazarldsdhoz vezet (Sorokin, 1956, 20).

Hogy ez val6jdban mennyire tekinthetd tipikusnak, az vitathaté, de jelenlétére lehet
példakat talalni, néha ugy, hogy kombindlodik a negativ mitoszgyartassal, tehat az elédok
munkdinak, eredményeinek a lekicsinyl6 kezelésével. A regionalis tudomany és a
gazdasagfoldrajz képviseldi koziil példaul sokan csodalkozva fogadtak az \1j gazdasagfoldrajz
ujdonsagra vonatkozo igényét, hiszen itt csaknem kétszaz év kutatasa lett leértékelve,
félreértelmezve vagy figyelmen kiviil hagyva az 0j gazdasagfoldrajz keretein beliil publikalo
szerzOk részérdl. Szamos alapos kritikabol csak kett6t emlitek itt meg, mashol részletesebben
foglalkoztam a kérdéssel (Dusek, 2008). Bryan Berry (az 1970-es évek legidézettebb
kvantitativ foldrajzos kutatdja) egy interjuban igy nyilatkozott errdl: ,, Az egyetlen oka annatk,
hogy wj gazdasagfoldrajznak nevezik az, hogy képviseldi csak egymassal beszélgetnek. Nem
olvassdik a szakirodalmat, nincs érzékiik a szellemi hagyomdnyok irant” (Berry, 2004, 10-11)
Martin 1999-ben egy atfog6 értékelésben ugy irt, hogy az 01j gazdasagfoldrajz nem 1Gj és nem
foldrajz, hanem inkdbb a regionalis tudomany ¢&s varosgazdasagtan modelljeinek
ujrafogalmazasa (Martin, 1999). Krugman munkéssagaért 2008-ban kozgazdasagi Nobel dijat
kapott. A dij odaitélésekor az indoklasban szerepelt a gazdasagi térbeli elhelyezkedésének
elemzése is, tehat sokan valamilyen szempontbol mégis Gjnak tartjdk Krugman és az qj
gazdasagfoldrajz eredményeit.

" A mitoszgyartas masik ellentéte a ,,mivel nem foglalkozott a szerz3” tipusu kritika, amit nem részletezek itt.
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A KOHERENCIA MITOSZA ES A SZOVEGES ES SZEMELYES EGZEGEZIS

Egy szerz0 munkassagat koherensnek, konzisztensnek és ellentmondasmentesnek tartani
ésszerl feltételezésnek szamit. Mégis eléfordulhat, hogy egy szovegen beliil, vagy egy szerzd
vagy még altalanosabban megfogalmazva, elméleti rendszerének barmilyen 1ényegesebb vagy
kevésbé lényeges kérdésében. A korabban hivatkozott Skinner az elmélettdrténelemben
elkovethetd hibak kozott, a koherencia mitoszaként foglalkozik ezzel a problémaval. Szerinte
a torténetiras egyik téves célkitiizése lehet az, hogy a targyalt szerz6k munkassagat koherens
egészként mutassa be, akkor is, hogyha valdjaban nem volt az. Tehat ha a vizsgalt szerzonél
barmilyen ellentmondas mutatkozik, a torténész (elmélettorténész) feladata a koherencia
megteremtése és a szerzd lzenetének, tanulsdgdnak meghatarozasa. Skinner szerint, ¢és
allaspontjat osztom, ez a ,torténetirds” egyaltalan nem torténetiras, nem az elméletek
torténetéhez vezet, hanem olyan elméletekhez, amelyek nem kdthetdk az aktudlisan targyalt
szerzOkhoz.

A koherencia hianyat legalabb haromféleképpen kezelheti az elmélettorténész (Kragh,
1987):

1. Bemutatja, hogy a szerz6 nem volt koherens, targyalja és részletezi az egymasnak
ellentmond6 A4llitasait. Ezt részletezheti, bemutathatja a szerz6 gondolatainak iddbeli
valtozasaként vagy egyszeriien a gondolatai zavaros, kovetkezetlen voltaként.

2. A koherencia hianyat nem tartja valdsnak. Vagy nem foglalkozik vele, vagy ugy
értelmezi az ellentmond6 allitasokat, hogy 6sszhangba hozhatok legyenek egymassal.
Ebben az is motivalhatja az értelmez6 elmélettorténészt, hogy a szerzé munkassagat
jobban meg lehessen érteni.

3. A koherencia hidnyanak felfedezésekor alapos kontextudlis elemzést végez. Nem
kényszeriti ki a koherenciat mindenképp. De azt is bemutathatja, hogy az
ellentmondasok csak latszolagosak, mert az egyik kontextusban A-t allitotta, egy
teljesen mas kontextusban pedig B-t, ami teljesen Osszhangban lehet a racionalis és
koherens elméletalkotassal.

A harom stratégia koziil egyik sem biralhato onmagédban. Az elsd eljaras tisztességes, de
esetleg figyelmen kiviil hagyott kontextudlis tényezOk miatt, hibds. A masodik eljarés
nagyobb eséllyel vezet mitoszgyartashoz, de hogy tényleg ez a helyzet, az ismét a
kontextustdl fligg. A legjobbnak és legtobb munkat igényld eljardsnak a harmadik tarthato,
amely az els6 szigorubb valtozataként is értelmezhetd.

Stigler 1965-6s tanulmanyaban a nagy esé€llyel mitoszgyartashoz vezeté masodik eljaras
kovetését javasolja. [rasdban az egzegézis fogalmat hasznalja, amely eredetileg a teol6gidbol
szarmazik, ahol a Biblia elemzd és értelmez6 magyarazatat értik alatta. Tagabb értelemben az
egzegézis barmilyen szovegmagyarazatot jelenthet, hagyomanyos két formaja a belsé és a
kiilsé egzegézis. EIobbinél az értelmezd a szoveg koherencidjat és konzisztenciajat kutatja,
utobbindl a mas szovegekhez vald viszonyat. Stigler ellentmondéasos szovegre vonatkozé
példaja Ricardo két kiilonbozo allitasa a gabona keresletének rugalmassagara. Egyik miivében
a gabona egy fore juto keresletének nulla, egy masikban kicsi a rugalmassaga. Stigler szerint
annak eldontése, hogy melyik nézetet fogadjuk el olyannak, amit a szerz6 alapvetéen gondol,
nem mennyiségi vizsgalat alapjan donthetd el, vagyis Ugy, hogy a kérdésre vonatkoz6 tovabbi
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allitasokat keresiink Ricardo életmiivében €s a tobbségi nézetet valasztjuk. Inkabb mindségi
vizsgalatra van sziikség ¢és a teljes €életmliivon beliili konzisztens, vagyis az elméletrendszer
tobbi részével dsszhangban 1évo értelmezés mellett kell donteni. Ezt az eljarast nevezi Stigler
szoveges vagy tudomanyos egzegézisnek. A masik lehetdség az egymassal konfliktusban allé
nézetek kozotti dontésben a személyes egzegézis mddszere. Ekkor az értelmezés az alapjan
torténik, hogy milyen volt a szerzé gondolkodasmodja, és melyik allitas illik jobban ehhez.

A szoveges egzegézis azért is jO Stigler szerint, mert a szerzd nézetrendszerének kdzponti
magja, 1ényege rekonstrualasadval donthetd el a szerz6 nettd hozzajarulasa a kozgazdasagtan
fejlodéséhez. Ezt a 1ényeget a véletlenszertien jelentkezo, elirasbol vagy figyelmetlenségbdl
fakado inkonzisztencidk nem befolyasoljak. Az egész nézetrendszerbdl kell kiindulni annak
eldontésére, hogy mit gondolt, allitott a szerzd, nem pedig egyedi idézetekbdl.

Stigler javaslatanak van ésszert alapja, nevezetesen minden szerzoére jellemzo lehet egy
sajatos stilus, szohasznalat, amely befolyasolhatja az elmélet tartalmat, jelentését is. Mégis, ez
a javaslat inkdbb vezet a torténelem meghamisitasdhoz és komolytalanul vételéhez. Az
elmélettorténésznek be kellene mutatnia a targyalt szerzd ellentmondasait, ettdl fliggetlentil
pedig lehetdsége van arra, hogy a targyalt torténeti munkét Osszehasonlitsa egy szerinte
konzisztens rendszerrel. Egyes szerzOk kovetkezetessége, vildgossiga nagyban eltérhet
egymastol. Ezen kiviil minél nagyobb, minél tobb mindenre kiterjedd €s minél hosszabb
idétavot atfogd egy szerzo életmiive, annal tobb ellentmondas felfedezésére van esély.

Egy szerz6 sokféle értelmezése elsGsorban a szerzé homalyossagardl és koherencidjanak
hianyarol arulkodik, masodsorban az eltéré szelekcid és lényegkiemelés, harmadsorban a
félreértelmezések okozhatjak. Keynes Altalanos elméletének iizenete és elméleti tartalma
megjelenése ota folyamatosan vita targyat képezi. A kiilonféle allaspontokat a Keynesrol
sz016 kiterjedt irodalomban tobbszor kategorizaltak. Coddington (1983) a fundamentalista
(neves képviseldi kozott talaljuk Shackle-t és Joan Robinsont), a hidraulikus (Keynest a
diakok és a nagykozonség szamara elérhet6vé tévok, neves képviseldjilk Samuelson (1994,
2001)) és az ujraformalt redukcionista (képviseldik Clower és Leijonhufvud) iranyzatokat
kiilonbozteti meg. Meltzer (1988) tigy ir, hogy 50 évvel a mli megjelenését kovetden kicsi az
es¢lye a kiilonbségek feloldasanak €s egyetlen értelmezés kizardlagos elfogadasanak, a tobbi
elvetésének. Sajat interpretacidja mellett hatféle masikat mutat be, szamos Kkritikai
megjegyzes kiséretében.

A feltételezett ellentmondasok egy részénél mar az is vitatéma, hogy az ellentmondas
valos-e vagy félreértelmezésen alapuld. Erre példaul szolgalhat a nagyrészt 19-ik szézadi
német szerzok altal kredlt Adam Smith probléma (vagy rejtély), Smith két konyve
Osszhangjanak allitolagos hidnya. Nevezetesen, hogyan volt képes Az erkolcsi érzetek
elmélete irdja, amely az emberek kozotti természetes szimpatiat, rokonszenvet a tarsadalom
alapvetd Osszetartd erejeként jellemzi, A nemzetek gazdagsdgiaban az emberek
onérdekvezérelt viselkedésére alapozni fejtegetéseits? Az errdl szo6l6 irasok konyvtarnyira
duzzadtak mara, €s eredetileg tobbnyire Smith véleményének megvaltozasaval magyardzzak
az eltérést (17 év telt el a két konyv publikalasa kozott). Thomas Sedlacek szerint az
embernek néha az a benyomasa, hogy Smith skizofrén modon vitatkozik 6nmagaval, és hogy
egyik konyve a masiknak a cafolata (Sedlacek, 2012, 269). Ez, bar mar egy régota 1étezd

& Magyarul tobbnyire 6nzésnek forditjak Smith self-love kifejezését. Megfeleldbb lenne az dnszeretet.
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Smith-értelmezésen alapul, a kontextust figyelmen kiviil hagyo allitas. August Oncken, Edwin
Cannan, John Rae ¢és masok is a 19-ik szdzad végén ugy vélték, hogy a korabbi,
inkonzisztenciat feltételez6 kommentarok szamos félreértésen alapultak. Smith Az erkolcsi
érzelmek elméletében az emberi viselkedés szélesebb spektrumaval foglalkozik, a Nemzetek
gazdagsagaban pedig a megfontolt, koriiltekintd gazdasagi viselkedéssel, vagyis az emberek
két kiilonbozd szintéren zajlé viselkedésének eltéré motivumaival. A két konyv nem
egymassal ellentétes, hanem egymast kiegészitd. Az eldbbi konyv 1976-os kiadasanak
el0szavaban igy ir a kérdésrdl Raphael és Macfie: ,, Smith maga nyujtia a legjobb bizonyitékot
barmely olyan gondolat ellen, miszerint konfliktus lenne a két mii kézott. Az erkélesi érzelmek
elmélete hatodik kiadasa reklamjaban utal a kényv utolso bekezdésére, amely egy masik
konyvet igér a jogrol és kormanyzatrol, és azt irja, hogy ,, ezt az igéretet részben bevdaltotta” A
nemzetek gazdagsagaban. Ezért vilagos, hogy A nemzetek gazdagsagat Az erkolcsi érzelmek
eredete gondolatainak folytatisaként tekintette” (Raphael-Macfie, 1976, 24).

Manapsag a Smith életmiivével foglalkozé kutatok tobbsége sokkal inkabb Smith életmiive
konzisztens voltanak bizonyitékat latja a kérdés kezelésében, és nem problémat (Haakonssen,
1981; Otteson, 2002; Zeller, 2009). Emellett, Sedlacekhez hasonl6an vannak masok is, akik
tovabbra is igazi problémaként tekintenek a kérdésre, a probléma 1étét altalanos tudomanyos
konszenzus alapjan létezOnek, megoldasait bizonytalannak tartjak (Davenport, 2008, 245),
alproblémanak nyilvanitasat , minden képzeletet feliilmilo tévedésként” (Dickey, 1986)
értékelik. Mindez itt a maga targyi részletességében nem annyira érdekes, csak a probléma
1étével kapcsolatos egyet nem értésre adott példaként. Mindenesetre az alproblémaként
kezelokkel értek egyet, ugyanakkor az alprobléma tisztazasa is hasznos.

Tanulsdgos és a szavak jelentésével kapcsolatos koriiltekinté elemzés fontossagara is
ramutatd Haakonssen hozzaallasa a kérdéshez. Haakonssen részletesen bemutatja, hogy Smith
milyen négy kiillonboz6 értelemben hasznédlta a szimpatia szot, amely koziil kettdnél
érzelmileg semleges a hasznélat, eredményezhet pozitiv és negativ érzelmet is. Miutan ezt a
szOhasznalati kérdést tisztazta, egy rovid labjegyzetben olyan vesszOparipaként intézi el az
Adam Smith problémat, mint amin nem kell tovabb lovagolni.

BEFEJEZES

A szoveg kizarolagossagat valld nézet szdmos problémaja megoldhato a kontextus
elemzésével. Igy elkeriilhetSk mind az anakronisztikus mitologidk gyartasa és a terminologiai
Ujitasbol fakado latszateredmények 0j eredményként beéllitasa is. A kontextus kizarolagossa
tétele is tobb problémaval jarhat azonban egyiitt. Az egyik az iddtlen, orok elméletek
lehetdségének tagadésa, az abban valo hit, hogy csak az adott kontextusban érvényes tudas
létezhet. A masik a kiilonféle kontextualis determinizmusok (f6ldrajzi, vallasi, gazdasagi)
abszolut és egyediili magyarazatként valo kezelése.

A targyalt problémak elterjedtségének mértéke nem allapithaté meg egzaktul, mert ahhoz a
vilag Osszes elmélettorténeti tartalommal bird kozgazdasagi szovegét at kellene vizsgélni.
Ennek a szovegnek mar az operacionalis definicidja is sokféle lehet, vizsgalata pedig, mivel a
szovegek terjedelme minden bizonnyal a millid oldalas nagysagrendnél nagyobb, csak
valamilyen szelekcidt alkalmazé mddon képzelhetd el. Az azonban a bemutatott példakbol,
azok konnyl elérhetdségébdl is latszik, hogy a jelenség nem ritka.
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AZ AGGLOMERACIO FOGALMA A SZAKIRODALOM TUKREBEN

HORVATH PATRiCIA®

A kutatasok soran nagy hangsuly helyezédik a fogalmak pontos definidlasara, igy a gazdasagi
tevekenységek koncentralodasa, az agglomeracio, illetve az agglomeracios hatasok vizsgalatakor is.
Az agglomeracio kifejezést szamos tudomanydg hasznalja, melyek eltéré modon értelmezik azt. Jelen
tanulmany kizarolag a regiondlis tudomany értelmezéseivel foglalkozik. Tekintve, hogy a tudomanydg
fogalmat illetéen sincs egyetértés, nem meglepd, hogy az dltala hasznalt kifejezéseknek is szamos

crer

fiirtésédés, a csomosodads, illetve a klaszterek meghatdrozdsok. A tanulmadny fo célja a nemzetkozi és
hazai szakirodalmak szintetizdaldsa révén az agglomerdcio mint terminus értelmezése, valamint a
kiilonféle meghatarozasok és a koztiik megjelend kapcsolatok bemutatasa.

Kulesszavak: agglomeracio, térbeli koncentracio, terminologia, kozelség

BEVEZETES

Az elmult évtizedekben a globalizaciéo hatasara felértékelodott a lokalizacid vizsgalata,
kétségtelenné valt ugyanis, hogy a vallalatok tartds versenyeldnye, illetve a regionalis fejlédés
is lokalis folyamatokhoz kothetd. A foldrajzi elhelyezkedés révén, egyrészrdl az erdforras-
eldallitas olcsobb, konnyebb és hatékonyabb, masrészrdl az egy térségben koncentral6do
vallalatok kozelsége és a koztiik kialakithatd kapcsolatok mérhetd hasznot hoznak, amiket a
szakirodalom agglomeracios el6nyokként tiintet fel (Lengyel, 2003; Lengyel-Rechnitzer,
2004; Elekes—Juhasz, 2016). Ezt tiikrozi a regionalis kdzgazdasagtan alapjat képez6 Hoover
,harom alapkd” elmélete is, melyben az egyik meghataroz6 tényezé a térbeli koncentralddas
(Lengyel, 2003; Lengyel-Rechnitzer, 2004).

Egy adott témaban valo kutatas el6tt tisztaban kell lenniink a fobb fogalmakkal és azok
jelentésével, de néhany kifejezés esetében ez kiillondsen nehéz. Annak érdekében, hogy a
definiciokon mindenki ugyanazt értse, a tanulmanyokban elengedhetetlen azok pontos
lehatarolasa és hivatkozasa (Van Mil-Henman, 2016). Ugyanis ,,.a fogalmakat, igy a
definiciokat, a célkozonség észlelései alakitiak és ezek eltérdek lehetnek a nyelvi, az
iskolazottsagi és a kulturadlis kiilonbségek miatt” (sajat forditas Van Mil-Henman, 2016, 710
alapjan). Az agglomeracio kifejezéssel szamos tudomanyagban talalkozhatunk, a kiilonb6z6
teriletek pedig eltéré6 modon értelmezik azt. Széleskorli haszndlata a szd latin eredetébdl
szarmazik, amely az altalanosan hasznalhato ’aglomerare’ ige, jelentése pedig "hozzéadni’
(Galiullina, 2018). Ezen tanulméany a regionalis tudomanyban talalhat6 megnevezésekre
kutatok kozott (Nemes Nagy, 2009), nem meglepd, hogy az éltaluk hasznalt fogalmaknak is
tobbfajta interpretalasaval talalkozhatunk: a térbeli stirisodés, a koncentralodas, a fiirtosddés,
a csomosodas, illetve a klaszterek meghatdrozdsok mind az agglomeracid szinonimaiként
értelmezheték. A tanulmany a szekunder kutatds sordn szerzett eredmények ismertetésére
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fokuszal, melynek keretében nemzetkozi és hazai szakirodalmak szintetizalasa révén f6 cél az
agglomeracié mint terminus értelmezése, valamint a kiilonféle interpretaciok bemutatésa.

A tanulmény soran a kiilonb6z0 kifejezéseket szinonimaként hasznalom, amennyiben ettol
eltérnék, annak magyardzatara kitérek. A szekunder kutatds bemutatdsanak elsé részében az
agglomeracié kifejezés jelentése és a nemzetkdzi és hazai szakirodalomban fellelhetd
legfontosabb fogalmak keriilnek bemutatdsra. Ezt kovetden ismertetésre keriilnek az
agglomeraci6 helyett hasznalt szinonimak, fokuszban a koncentracio €s a klaszter, regionalis
klaszter kifejezések.

AZ AGGLOMERACIO JELENTESE ES KULONBOZO MEGFOGALMAZASAI

A latin nyelvb6l szarmazd tudomanyos kifejezésnek — agglomeracié — a magyar nyelvben
alapvetden két jelentése van, melyeket a hétkdznapi hasznalat mellett a regionalis tudomany,
annak tarstudomanyai — foldrajztudomany, teriileti tervezés, kdzgazdasagtudomany — és az
tizleti tudomany is alkalmaznak (Lengyel, 2003; Lengyel-Rechnitzer, 2004). A Magyar
értelmez0 kéziszotar meghatarozasa szerint egyrészrol ,, tomoriilést, felhalmozodast” (Pusztai,
2003, 9) jelent, masrészr6l a magyar koztudatban inkdbb a , nagyvdrosoknak és
vonzaskorzetiiknek — a szolgaltatasok igénybevételében, esetleg fenntartasiaban is
megnyilvanulo — kapcsolata, vagyis egymassal ilyen kapcsolatban 1évé telepiilések egyiittese
és tertilete” (Pusztai, 2003, 9) jelenik meg. Utobbi értelmezés Ebenezer varostervezé 1898-
ban megjelent ’Garden Cities of Tomorrow’ cimi konyvében jelent meg el6szor, ahol
felvetette, hogy a varos nemcsak az altala elfoglalt teriiletet jelenti, hanem az azt koriilvevo
perifériat is magaban foglalja (Ebenezer, 1902).

A magyar nyelvben hasznalt jelentésben is megjelenik az, amelyet egyes kutatok is
kiemelnek, mint példaul De Castris és Pellegrini (2007), akik szerint kiilon kell valasztani az
agglomeracios gazdasag két jelentését. Egyrészrdl beszélhetiink a varosi agglomeraciordl,
melyet a telepiilés méretével, lakossdgaval lehet vizsgdlni, masrészrdl pedig a vallalatok
agglomeracidjarol, melyet a foglalkoztatassal, cégek szdmaval lehet mérni. A kettét gyakran
nem kiilonitik el, hanem egyiitt vizsgaljak Sket, mert 6sszefliggnek. Osszetartoznak, hiszen
amikor valaki egy varosra gondol, akkor nem tud elvonatkoztatni az ott talalhat6 vallalatoktol,
illetve lehetnek olyan telepiilések, melyek kizarolag ipardgaikrdl ismertek (Malmber, 2009).
Magyarorszagon a kutatok eleinte kizarolag a telepiilésekkel foglalkoztak és a vallalatok
koncentralodasanak vizsgalatara nem helyeztek nagy hangstlyt (v.6. Enyedi, 2000; Sikos,
2015).

A kovetkezOkben ezen kettévalasztdsnak megfelelden megalkotott fogalmak kertilnek
bemutatasra.

A VAROSI AGGLOMERACIO FOGALMANAK MEGHATAROZASAI

A fogalom kiilonvalasztdsa megjelenik szdmos meghatarozasban. A kovetkezdkben olyan
definiciok keriilnek bemutatasra, melyek a varosi agglomeraciot hangsulyozzak, azaz nem a
gazdasagi tevékenységek koncentracidja all a kozéppontban, hanem a lakossagé.

Beluszky (2000) értelmezése szerint az agglomeracido egy varos €s annak peremvidéke
kozotti kapesolatot jelenti, ugyanis az agglomeralddast az eldvarosi fejlddés szinonimajaként
hasznalja. Ez a fogalom nem zarja ki a vallalatok agglomeralodasat sem, a szerzd is tobbszor
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kitér az ipari tevékenységek, szakemberek koncentraloddsara. Azonban a publikéacidjaban a
gazdasagi tevékenységek térbeli elhelyezkedésére inkabb a koncentrdcid6 megnevezést
részesiti elényben. Ez a fajta megkiilonboztetés szamos masik szerzé miivében is megjelenik,
mely késébb keriil részletezésre (v.0. Mi az agglomerdcio és mi a koncentracié? cimi
fejezet).

Hozza hasonldan, Sikos (2015) meglatasa szerint az agglomeracié ugyancsak egy varos
peremvidékének szinonimaja, az agglomeracidos folyamatok pedig egy varos foldrajzi
hatarainak kiszélesedését jelolik.

A varosi agglomeraci6é fogalmanak Iehataroldsa elsdsorban az adminisztracios
tevékenységek miatt jelentds. Jeney meghatarozéasa szerint ,,a varosi magtelepiilések és a
hozzajuk szorosan kapcsolodo elévarosi teriiletek egyiittesét jelentik, amelyek kozos
jellemzdje, hogy folytonosan beépitett teriiletet alkotnak” (idézi Nemes Nagy, 2005, 272).
Ebben a definicioban feltételként jelenik meg a folytonos beépitettség, amely esetében szintén
nem taldlunk a szakirodalomban konszenzusos meghatarozast és a szerzé sem definidlja azt.
A vérosi agglomeracio feltételének egy bizonyos méretii népességet és a beépitettséget jeloli
meg, amelyek segitségiil szolgalhatnak a helyi Onkormanyzatok hatdrainak kijeldlésénél.
Fontos azonban kiemelni, hogy ezeknek a hataroknak nem feltétleniil kell egybeesniiik az
agglomeraci6 hataraival.
as meghatarozdsa, mely szerint az , agglomerdacio egy olyan lakott teriilet, mely a
kozigazgatasi hataroktol fiiggetleniil képez beépitett teriiletet, ahol az épiiletek egymastol valo
tavolsaga nem haladja meg a 200 métert. Ez alol kivételt képeznek a nagyobb kozellatasi
(intézményi) infrastrukturalis teriiletek, illetve egyéb be nem épithetd teriiletek, amennyiben
azok a folyamatos beépitett teriileten beliil talalhatoak” (1idézi Nemes Nagy, 2005, 272). Ezen
meghatdrozds azonban kizarja a vallalatok térbeli koncentraciojabol keletkezd
agglomeraciokat, ugyanis kiemeli, hogy lakott teriiletnek kell lennie, tehat Jeney

crer

MARSHALL ES WEBER ELTERO MEGKOZELITESEI AZ AGGLOMERACIO FOGALMAT
TEKINTVE

Az agglomeracio masik értelmezése a vallalatok tomdoriilése. A regionalis gazdasagtan Weber
fogalmat hasznalja, aki szerint az agglomeracié ,,az egymds kozelében, egymas
szomszédsdgaban, egy térségben siirlisodo gazdasagi tevékenységek egyiittese [...], amely
lehet egy iparagi korzet vagy egy nagyvaros és vonzaskorzete” (Lengyel, 2003, 48). Az altala
foglalkozik, melyek nagyrészt a foldrajzi eldnyok miatt tomoriilnek (Beckmann, 1999;
Lengyel-Rechnitzer, 2004, Lengyel-Szanyi, 2011). Ezen meghatarozas azonban tlsagosan
altalanos €s nem valaszol arra a kérdésre, hogy a profit egy vallalatban, vagy tobben jelenik
meg egyszerre, illetve azt feltételezi, hogy az agglomeracios elényok nem johetnek létre,
hacsak a vallalatok nem dolgoznak egyiitt, tovabba nem veszi figyelembe a vallalatok
halozatokba vald beagyazodasat (Palander, 1935, idézi Inamizu—Wakabayashi, 2013,
Inamizu—Wakabayashi, 2013). Weber (1909) a konyvében a koncentralodas kialakuldsa
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mogotti motivaciokat, okokat helyezte fokuszba, azt vizsgalja, hogy miért, hol és mekkora
agglomeraciok tudnak kialakulni.

Weber latdsmodjaval szembedllithatoak Marshall nézetei, akivel miiveikben nem is
hivatkoznak egymadsra. A kettejiik kozti ellentét abbol szdrmazhat, hogy a brit kozgazdasz a
mar meglévd agglomeraciokbol indul ki, az ezekben létrejové Ongerjeszté folyamatokat
vizsgalva (Inamizu—Wakabayashi, 2013). A lokalizaci6, azaz a térbeli koncentralodas
jelentdségének feltarasa Marshall nevéhez kothetd, aki az 1890-ben megjelent, azdta tobbszor
atdolgozott ¢és kiadott ’Principles of Economics’ cimii konyvében taglalja az ipardgak
koncentraciojabol szarmazé elonyoket (Marshall, 2013). Kiemelendé, hogy bar a brit
kozgazdasz nevéhez fiizédik az agglomeracios elényok definidlasa (Fujita—Thisse, 1996;
Lengyel, 2003; Marshall, 2013; Morvay—Kecskés, 2020), az agglomeracio kifejezést egyszer
sem hasznalja a publikdcidjdban, kizarolag a koncentralodéassal, lokalizacioval utal ezen
jelenségre, amely megfogalmazasa szerint nem mas, mint ,,sok hasonlo jellegii kisvallalat
egyes helyeken valo koncentracioja” (sajat forditdas Marshall, 2013, 221 alapjan). Tovabba,
amellett, hogy nagyobb vallalatokkal nem foglalkozott, az egy ipardgba tartozo véallalatok
Gordon—McCann, 2000; Lengyel-Deak, 2002; Dank6, 2007; Kaposzta, 2007; Vas et al.,
2015), ezért kapcsolodik az 6 nevéhez az ipardgi korzetek fogalma. A Marshall altal
meghatarozott agglomeracios elényok a vallalatok kozotti relaciokban értelmezhetdk, hiszen
azok tobbek kozott a telephelyvalasztassal, az inputokkal €s a koltségmegtakaritassal fliggnek
Ossze (Lengyel-Rechnitzer, 2004).

Osszeségében tehat a kettd kozott a kiilonbség abban gyokerezik, hogy a Marshall-iskola
magara az agglomeracio miikodésére, mig a Weber-iskola annak kialakulasara koncentral.
Elébbi nem tudja megmagyarazni, hogyan kell egy agglomeraciot 1étrehozni, utobbi pedig azt
nem tudja megvalaszolni, hogy mi torténik az agglomeralddasi folyamatok lezajlasa utan, mit
kell tenni a sikeres mitkddés érdekében. Ami ugyanis nincs meg az egyikben, az megvan a
masikban. Mig Marshall elmélete, Weber latdsmodjaval szemben nem foglalkozik a
nagyvallalatokkal, illetve a piac-véllalat kapcsolattal sem, azaz, hogy a vallalat el6szor
megnézi a potencidlis piacot, majd azutan telepszik le. Weber viszont nem foglalkozik a
vallalatok halozatokba torténd beagyazodasaval, Marshall viszont igen. Mindezekbdl lathato,
hogy nem lehet a két iranyzatot egymastol elszigetelten kezelni, mert valdjaban kiegészitik
egymast (Inamizu—Wakabayashi, 2013). Ami elvalasztja Oket az el6zéekben taglalt
fogalmaktol (v.6. 4 vdrosi agglomerdcio fogalmanak meghatarozadsai cimil fejezet) az, hogy
mindkettdjiilk megfogalmazdsdban a gazdasagi tevékenységek koncentralédasa all a
koézéppontban, igy 6k az agglomeracio feltételének ezek térbeli siirlisodését teszik meg és nem
a lakott teriiletet.

A VAROSI ES A VALLALATI AGGLOMERACIO EGYUTTES HASZNALATA

Az elsO alpontban (v.6. 4 vdrosi agglomerdcio fogalmanak meghatarozasai cimii fejezet)
ismertetett fogalmak mindegyike az agglomeraciot a lakossdg elhelyezkedésétdl és egy
telepiilés, azaz egy lakott teriilet meglététdl teszi fiiggdvé, illetve ilyen kérdéskorben
vizsgalodtak foként az emlitett szerzok. A kovetkezékben olyan definiciok keriilnek
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bemutatasra, amelyek keverik a De Castris és Pellegrini (2007) altal kiilonvalasztott
értelmezéseket.

Egy 1970-es kutatéds alapjan az agglomeraci6 egy fejlédési folyamat eredménye. A vérosi
kutatasban telepiiléscsoport néven jelenik meg. Kiemelendd, hogy a fogalomban megjelenik,
hogy termelderdk koré szervezddnek a varosok, tehdt a lakossag ¢és a gazdasagi
tevékenységek koncentracioja egyarant. Az agglomeraciot pedig a  kiilonbozo
telepiiléscsoportok kozott kialakitott bonyolult halozatok hozzak létre (Szanto, 1979, idézi
Honvéri, 2014).

A termelderdk, a telepiilések kozotti kapcsolatrendszer €és a centrum-periféria kapcsolat
koncentralodasi folyamatanak eredményeként a telepiilések olyan egyiittese, csoportja,
amelyben a kérnyezetébol kiemelkedoen fejlett varost és a koriilotte fekvo telepiiléseket a
gazdasagi és tarsadalmi élet szerteagazo teriiletein intenziv kapcsolatok kétik ossze; a varos
koriil — a varosok népességszamanak atlagos névekedésénél — gyorsabb népességtomoriilés
megy végbe. Az agglomerdcio kialakuldsaban és fejlodésében meghatdrozo szerep jut — a
termelberok térbeli koncentracioja mellett — a fogyasztasi rendszerek siiriisédésének és az
infrastrukturanak” (Suhai, 1984, 18, idézi Honvéri, 2014). Ebben a meghatdrozasban
egyrészrol kiemelendd, hogy az agglomeracidt Osszekoti a lakossdg novekedése révén az
urbanizacids folyamatokkal. Masrészrdl Suhai nem vélasztja kiilon a varosi és a vallalati
agglomeraciot, hanem azt egylitt vizsgalja.

Nemes Nagy szintén a varos fejlodésével kapcsolta Ossze az agglomeracio fogalmat,
melyet a kovetkezOképpen definidlt: ,,a termeléerék koncentracios és centralizacios
folyamatainak eredményeként létrejovd olyan telepiilés-egyiittes, amelyben — alapesetben — a
kornyezetébol kiemelkedoen fejlett varost és a koriilotte fekvo telepiiléseket a gazdasdagi és
tarsadalmi élet szertedgazo teriiletein intenziv kapcsolat koti ssze, és ahol a kozponti varos
koriil népességtomoriilés megy végbe” (Nemes Nagy, 2005, 288).

Valér (1998) meghatarozasa alapjan meg kell kiilonboztetni az agglomeraciokat és az
agglomeral6do térségeket. Agglomeracid ott taldlhato, ahol egy adott tényezd — lakossag,
munkaerd, épiiletek — atlag feletti koncentracioban taldlhaté meg és ezek a faktorok egyszerre,
illetve kiilon-kiilon is tomoriilhetnek a térben. A létrejott koncentralddas mellett annak
mértéke pedig azt hatdrozza meg, hogy agglomeraciorol vagy agglomeralodo térségrol
beszéliink. A telepiiléscsoport-agglomeracié paroshoz hasonldan ez is egyfajta fejlodési
folyamatot jelol, mely idOben és térben is megjelenik. A térség ugyanis egy kisebb, mig az
agglomeracié mar egy nagyobb koncentracioval rendelkez6 foldrajzi teret jelol.

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) ugyancsak kiilonvalasztja az agglomeraciok €s az
agglomeral6do térségek fogalmat, illetve a nagyvarosi telepiilésegylitteseket is idesorolja a
2014-ben megjelent kiadvanysorozat elsé kotetében. Kutatasukban Koszegfalvi definicioit
alkalmazzak, mely szerint az agglomeraciok , olyan telepiilésstrukturak, ahol az ott
elhelyezkedo  telepiilésekben  népességgyarapodas,  jelentos/jelentosebb  lakasépitési
tevekenység figyelheté meg” (KSH, 2014, 7), ezek azonban nem a kozponti teriileteken,
hanem a peremvidékeken torténnek. Az itt végbemend folyamatok ,, eredményekeént
osszefiiggo, fizikailag egybeépiilt telepiiléstest alakul ki, a telepiilések egymassal osszenonek”
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(KSH, 2014, 7). Az agglomeralodo térségeknek Valér (1998) meghatarozasdhoz hasonldan
,azokat a telepiilésstrukturakat (telepiilésegyiitteseket) nevezhetjiik, amelyekben mar
egyertelmiien felismerhetoek az agglomeralodasi folyamat ismérvei, de a folyamat még nem
tekintheto befejezettnek” (KSH, 2014, 8). A telepiilésegyiittes az agglomeracional lazabb
kapcsolatot jelent a telepiilések kozott, amelyeket kiilonb6z0 haldzatok, funkcionalis
kapcsolatok, vagy a munkaerd ingézasa kapcsolnak 6ssze (KSH, 2014).

Ami ezekben a fogalmakban kozos, hogy a népesség €s az épliletek tomoriilése adja az
agglomeraciot, mindegyikben megjelenik a centrum-periféria kapcsolat, ahol a centrum egy
fejlett varos, €és a mag vonzaskorzetében koncentralédnak a termelderdk, vallalatok, emberek,
akik létrehozzak a perifériat. Fontos kiemelni, hogy a latszat ellenére ez a kapcsolat
egyenrangl, nincs a varos és a kornyéke kozott ala-folérendeltségi viszony. A definiciok
mindegyikében az is megjelenik, hogy egyfajta fejlodési folyamatrél van szo, hiszen
kiemelik, hogy az alapfeltétel egy fejlett varos koré torténd telepiilés.

A kovetkezd tablazatban (1. tdblazat) Osszegzésre keriilnek az agglomeracié kiilonféle
meghatarozasai, a varosi és a gazdasagi szétvalasztasnak megfelelden.

1. tablazat Az agglomeracio kiilonb6z6 értelmezései a kulcsszavak alapjan

A varosi agglomerici6 fogalmanak meghatarozasai

Beluszky (2000), Sikos ENSZ (1978, idézi Nemes
(2015) Jeney (Nemes Nagy, 2005) Nagy, 2005)

-Viéros és peremvidéke -Magtelepiilés és el6varosi teriiletek | ~Kozigazgatési hataroktol

—Varos foldrajzi hatarainak | —Folytonosan beépitett teriilet figgetlen

kiszélesitése -Bizonyos méretli népesség -Népességtomoriiles
-Epiiletek tavolsdg nem
nagyobb, mint 200 méter
(kivéve: kozellatasi
infrastrukturalis teriiletek, be
nem ¢€pithetd teriiletek)

A gazdasagi agglomeracio
Weber (Lengyel, 2003) Marshall (2013)
Egymassal szomszédos gazdasagi tevékenységek Hasonlo jellegii kisvallalatok

A varosi és a villalati agglomeracié vegyes hasznalata

(s L Suhai (1984, idézi . S
Szﬁgtg’vgig 7296112)621 Honvéri, 2014), Nemes | Valér (1998) Koszegggﬁyz(gﬂ)“ il
’ Nagy (2005) ’
-Fejlodési folyamat -Termel6erdk Egy tényez6 -Népességgyarapodas
fels6 1épcsofoka koncentracidja (lakossag, -Jelent6s/jelentdsebb
—-Termel6erdk -Telepiilés-egyiittes munkaerd, lakasépitési tevékenység
koncentracidja -Fejlett magteriilet és épiiletek) —Beépitettség Telepiilés-
-Centrum — periféria periféria koncentracidja | egyiittes
-Telepiiléscsoportok —Gazdasagi és tarsadalmi
halézata ¢élet halozatai
—Népességtomoriilés

Forras: sajat szerkesztés, 2022 a tablazatban feltlintetett forrasok alapjan
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AZ AGGLOMERACIO KAPCSOLATA MAS KIFEJEZESEKKEL

Ahogy az agglomeraci6 fogalma, ugy annak szinonimai is sokszinliséget mutatnak. Bar
ritkan, de a szakirodalomban fellelhetek olyan kifejezések, mint a koncentracio, a klaszterek,
a strisodés, a tomoriilés, a fiirtdsodés €s a csomodsodas. Kiemelendd, hogy a koncentracio,
bar szinonimaként is hasznalhato, de valojaban mas a mogottes tartalma, illetve a klaszterek
kifejezés, pedig szinte teljesen mas jelentéssel bir. Ezek részletesebb kifejtésére késobb kertil
sor (v.0. Mi az agglomeracio és mi a koncentracio? és A klaszterek és a regiondlis klaszterek
lehatarolasa cimt fejezetek).

Ezzel szemben a fent emlitett tovabbi kifejezések valdoban csupan szinonimaként
szolgalnak. Egyes szerzok idézdjellel is jelolik az adott szo atvitt értelemben valod hasznalatat
(v.6. Lengyel, 2003). Ha a Magyar értelmezd kéziszotdrban megvizsgaljuk az egyes szavak
jelentését, akkor mindegyikben taldlunk egy k6zos pontot, amely a tobb kiilonallo elemnek a
csoportosuldsa és ez az, ami miatt az agglomeracié szinonimdjaként hasznalhato a térbeli
strtisodés, tomoriilés, flirtosodés és a csomosodas (Pusztai, 2003).

Csupan nagyon apro kiilonbségek lelhetdek fel a szavak kozott. A stirlisddést De Castris és
Pellegrini (2007) a tanulmanyukban elsésorban nem a vallalatok, hanem valamely tényezd;jiik
stirlisddésére vagy az agglomeracios eldnyokre, mint példaul a munkaerére hasznaljak. A
tomoriilés kifejezés, ahogy Lengyel és Rechnitzer (2004, 164) konyvében is olvashatjuk,
legféképpen a vallalatok altal 1étrehozott térbeli *csoportokra’ alkalmazhato. A fiirtésodés a
klaszter angol megfelel6jébol (Ccluster’) ered, amely magyarra forditva fiirtdt, csoportot,
csomot jelent, hasznalata nagyon ritka, hiszen csak atvitt értelemben jelent csoportosulast, de
ekkor is inkabb valamely él6lényéét (Buzas, 2000; Pusztai, 2003; Czakoé—Reszegi, 2010).
Ennek kovetkeztében az agglomeraciokkal foglalkozé tudomanyok mellett a tarsadalmi
kapcsolatokat vizsgalo kutatok is hasznaljak ezen kifejezést, azzal a céllal, hogy kifejezzék az
emberek kozott kialakithaté halézatokat (Baksa—Drotos 2018). A csomdsodas hasznalata
els6sorban a foldrajzban hasznalatos kifejezés, ahol inkdbb az agglomeracio kialakuldsaban is
nagy szerepet jatszo, kozlekedéssel egyiitt hasznaljak (Brakman et al., 2009; Vadas, 2017).

Ezek az eltérések nem szamottevok, igy ezeket fogalmi zavarok nélkiil lehet szinonimaként
alkalmazni az agglomeracid esetében. Azonban a koncentracid és a klaszterek kifejezéssel
mar mas a helyzet, ugyanis mindkett eltéré jelentéssel bir, igy hasznalatukra oda kell
figyelni. A kovetkezdkben ezek a kiilonbségek keriilnek bemutatasra.

Mi1 AZ AGGLOMERACIO ES MI A KONCENTRACIO?

Béar a nemzetkdzi szakirodalomban leginkdbb szinonimaként hasznéljak, szamos szerzo
(Briilhart, 1998; Lafourcade—Mion, 2005; Brakman et al., 2009; Dirzu, 2012) szerint az
agglomeracio és a koncentracid fogalma kiilonvalasztandd, ennek oka a két jelenség eltérd
fokusza, illetve mérési lehetdségei. A kiilonbség onnan eredeztethetd, hogy a koncentracio
kifejezés a statisztikdban is hasznalatos fogalom, ahol ,,a sokasdghoz tartozo teljes
ertekosszeg jelentos részének vagy egészének kevés egységre valo osszpontosulasat”
(Hunyadi—Vita, 2008, 118) jeloli. Ez a vallalatok valamilyen, statisztikailag is értelmezhetd
tulajdonsaga révén mérhetd, mint példaul a foglalkoztatottak szama és ebbdl kovetkezik a
koncentracid, vagyis ezen jellemzd egy-egy helyen az atlagtél magasabb koncentracidban
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talalhatd6 meg. A fogalom — az agglomeracioval ellentétben — figyelmen kiviil hagyja a
vallatok térbeli elhelyezkedését (Szakalné Kano, 2017).

A fogalom elkiilonitésére vald torekvésekbol kiemelendé a Brakman és tarsai (2009),
illetve a Lafourcade és Mion (2005) altal irt tanulmany; munkéjuk tiikr6zi ezen kutatasi
terlilet két iranyat. Brakman és tarsai aszerint valasztjak kiilon a fogalmakat, hogy mekkora az
adott vallalat tevékenységi kore, mig Lafourcade és Mion aszerint, hogy a tomoriilés hol
jelenik meg, csak egy adott teriileti egységben vagy tobb egységben, melyek kozott kapcsolat
is kialakul (Szakalné Kano6, 2017).

Brakman ¢és tarsai (2009) tanulmanya alapjan a ketté kozotti kiillonbségtétel 1ényege, hogy
a koncentracid sziikebb értelemben értelmezhetd, mint az agglomeracié. El0bbi ugyanis egy
agazatra, szektorra értendd, ami a lokalizacids elényok kiakndzasa érdekében stliriisodik egy
adott teriiletre, ilyen elony a specidlis munkaerd, a tudas talcsorduldsa és a fejlett
infrastruktara. Utobbi pedig nem korlatozodik egy dgazatra, hanem az egész ipar, tobb iparag
jelenlétét figyelembe veszi. Létrejottét sokkal altalanosabb, urbanizécios tényezok motivaljak,
mint a kozlekedési csomdpont, a felsdoktatasi intézmények jelenléte vagy a helyi piac mérete
(Szakalné Kand, 2017). Ezek a kiilonbségek valamilyen szinten az Isard-féle agglomeracios
elénydk tipizalasa esetében is fellelhetdek, az 6 megallapitdsa szerint ugyanis a lokalizacios
elényok ott lépnek fel, ahol egy ipardghoz tartoz6 vallalatok csoportosulnak, mig az
urbanizacids elénydk ott, ahol heterogén a vallalatok osszetétele (Isard, 1975, idézi Lengyel,
2003). Tehat 6 is az egyiket szlikebb, a masikat tagabb jelenségként értelmezi, mint ahogy
Brakman ¢€s tarsai (2009) a koncentracié és az agglomeracié fogalomparost. Ebbdl viszont az
kovetkezik, hogy koncentracio 1étrejohet agglomeracio nélkiil is.

A megkiilonboztetés masik tipusa az, amikor mar figyelembe vesszilkk a gazdasagi
tevékenységek térbeli elhelyezkedését is. A Lafourcade és Mion (2005) tanulmanyaban leirtak
szerint a koncentracid az, amikor a gazdasagi tevékenységek térben tomoriilnek, de ezek a
csoportosuldsok nem feltétleniil szomszédosak egymassal, 1étezhetnek izolaltan is. Mig az
agglomeracio valdjaban egyfajta koncentracio, annak egy szinttel feljebb 1évo valtozata.
Ugyanis itt mar egymas mellett kell, hogy elhelyezkedjenek a gazdasagi tevékenységek altal
létrehozott  tomorilések  és  koztik  megfigyelhetd  egyfajta  kapcsolatrendszer,
egymasrautaltsag is. Ez a fajta megkdzelitésmod kapcesolddik a legjobban a kézgazdaszok
altal hasznalt statisztikahoz, ahol a koncentracié esetében nem szamit a vallalatok térbeli
elhelyezkedése, illetve a foldrajztudoméanyban alkalmazott agglomeracid fogalmahoz, ahol
egy Osszefliggo teriileti egységrol és a koztiik 1évo kapcsolatrol beszéliink. A kovetkezd dbra
(1. abra) segitségével lehet szemléltetni a két fogalom kozti kiilonbséget.
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1. abra Agglomeracio vagy koncentracio?
Forras: sajat szerkesztés Lafourcade—Mion, 2005, 3 alapjan
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Az 1. abran az ikonok harom vallalatot jeldlnek, azaz tizenkét vallalat, kilenc teriileti
egységben valo térbeli helyezkedését szemlélteti. Mindkét teriileti felosztas koncentraciot
abrazol, azzal a kiilonbséggel, hogy a bal oldali dbran a gazdasagi tevékenység egy
lehatarolhato teriileti egységben csoportosul, vagyis agglomeraciot alkot, mig a jobb oldalin a
véllalatok csupan koncentralodtak. Itt tehat a kulcstényezd az, hogy a gazdasagi
tevékenységek egymassal szomszédosan vagy egymastol izolaltan helyezkednek el (Szakéalné
Kano, 2017).

A koncentracio és agglomeracié megkiilonboztetésekor a szakirodalom a legtobb esetben
egy harmadikat is idesorol (v.6. Briilhart, 1998; Brakman et al., 2009; Dirzu, 2012), ez pedig
a specializacio. Annyiban kiilonbozik a masik kett6tdl, hogy azt vizsgalja, hogy egy adott
iparag az adott teriileti egységben magasabb koncentracioval jelenik meg, mint egy masikban.
Jelen tanulmanyban a terjedelmi kotottség miatt nem keriil bdvebben kifejtésre, illetve nem
kertil 0sszehasonlitasra sem a két fogalommal, ugyanis ezen fogalom nem a gazdasagi
tevékenységek térbeli elhelyezkedésével foglalkozik (Brakman et al., 2009).

A KLASZTEREK ES A REGIONALIS KLASZTEREK LEHATAROLASA

Az eddigi fejezetekbdl latszik, hogy bar a szakirodalomban sokan az agglomeracid
szinonim4jaként hasznaljak az egyes kifejezéseket, valojaban fontos némelyik elhataroldsa. A
tanulmany soran a klaszterek kifejezést nem hasznaltam eddig, hiszen nem az agglomeracio
szinonimaja. Ahogy az mar kifejtésre keriilt (v.0. Marshall és Weber eltéro megkozelitései az
agglomeracio fogalmat tekintve cimii fejezet), a vallalatok altal alkotott agglomeracionak
kétfajta értelmezése lehetséges, ahol az ipardgi koncentracidé és ahol a gazdasagi
tevékenységek térbeli tomoriilése a 1ényeges (Lengyel, 2003). A szakirodalomban ez a kettd
az elnevezésiik révén is elkiilonitésre keriil, ugyanis amikor azonos tevékenységi korrel
rendelkezd cégek agglomeraldodnak, akkor klaszterekrél beszéliink. Marshall (2013)
foglalkozott el8szor ezzel a jelenséggel, aki iparagi korzeteknek nevezte dket, ezen fogalom
azonban pontositast igényel, hiszen nem csak az iparban lehetséges a klaszteresedés, hanem a
gazdasagi élet mas teriiletein is, ezért a gazdasagi klaszter jobban tiikr6zi a valdsagot
(Rechnitzer, 1998, idézi Buzas, 2000).

Az azonos iparagba tartoz6 vallalatok térbeli koncentracidja a klaszterek legaltalanosabb és
legegyszeriibb definialasa (Asheim-Isaksen, 1997; Buzas, 2000; Czako—Reszegi, 2010).
Azonban ennél tobbrél van szo, a fogalmak kozti kiilonbség abbdl is ered, hogy az
agglomeracio kizardlag a vallalatok térbeli elhelyezkedésével, ebbdl eredd hatasaival és a
koztiik fellépd kapcsolatokkal foglalkozik, a klaszter pedig egy kapcsolathalozatot jeldl.
Ebbdl kiindulva, a regionalis tudoméanyban a regiondlis klaszterek kifejezés hasznalatos,
amely ,,alatt az egyazon iparagba tartozo, egyazon térségben miikodé versenyzé és kooperdalo
vallalatok, kapcsolodo és tamogato iparagak, pénziigyi intézmények, szolgaltato és
egylittmitkodo infrastrukturdlis intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas) és vallalkozoi
szovetségek (kamarak, klubok) szervezeteinek innovativ kapcsolatrendszerén alapulo foldrajzi
koncentracioit” (Porter, 1998, idézi Lengyel, 2003, 58) értjiik. A definiciobol latszik, hogy
nem csak a gazdasagi élet szerepldibdl, azaz a vallalatokbol épiil egy regionalis klaszter,
hanem beletartoznak az ezeket tamogatd szervezetek, intézmények is (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2005; Malmberg, 2009). Ezaltal a térbeli
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lehatarolasa, pontos foldrajzi hatarainak megadésa — az agglomeraciokkal ellentétben — nem
olyan konnyli (Lengyel, 2003). Tekintve, hogy a regionalis klaszterek kapcsolathalozata
sokkal heterogénebb abban a tekintetben, hogy egy telepiilés valamennyi szerepléjét képes
bevonni — allami intézetekt6l egészen az oktatasi intézményekig —, az agglomeracio és a
klaszter egyfajta fejlodési folyamatnak is felfoghatd, ahol el6bbi az elsé fok és utobbi mar egy
felsobb szint (Dirzu, 2012). Elmondhaté ugyanis, hogy az agglomeracié hozzdjarul a
regionalis klaszterek kialakulasdhoz (Zipper, 2020).

OSSZEGZES

A lokalizacio feler6sodésének kovetkeztében az agglomeracio, térbeli koncentralodas és a
klaszterek témakor ujbol elétérbe keriilt (Lengyel, 2003). A fogalmak pontos lehatarolasa
pedig mindig rendkiviil fontos, legféképpen akkor, amikor olyan tudomanyagban kutatunk,
melyet a sokszinliség jellemez, igy nincs sajat, konszenzusos definicié bizonyos kifejezésekre.
A tanulményban, szekunder kutatds révén szintetizalasra keriiltek a legfontosabb hazai és
nemzetkozi szakirodalmak, melynek eredményeképpen bemutatisra keriiltek a fogalmak
jelentése, a koztiik fellelhetd hasonlosagok és kiilonbségek, illetve a szinonimaik is, melyeket
fogalmi zavarok nélkiil lehet hasznalni.

Bebizonyosodott, hogy az agglomeraciéo kifejezés szdmos oldalrél megvizsgalhato,
megragadhatd és emiatt szamos moddon definidlhatd is. A legnagyobb vdlasztovonal a
fogalom meghatarozasakor az, hogy vallalat esetében vagy egy varos tekintetében kutatjuk a
témat. Ez alapjan beszélhetiink tisztan varosi, tisztan vallalati fogalmakrol és a kettd
keverékérol. Lathato az is, hogy a kétfajta fokuszpont nem valaszthatd szét, azok egylittes
alkalmazasa, igy a varosi és a vallalati agglomeracié vegyes hasznalata ajanlott, tekintve,
hogy ezek a gyakorlatban is egyiitt 1éteznek és nincs olyan agglomeracio, amely nem varosba
vagy varos mellé épiilt volna. A regionalis tudomanyban Marshall és Weber fogalma a
legmeghatdrozobb a mai napig, nemzetkdzi szinten nincs eldrelépés, nincs egy frissitett,
modernizalt j fogalom az agglomeracidra, ami a kettejiik hibait, hidnyossagait kikiiszobdlné,
annak ellenére, hogy a tudoméanyag megtjulasra és tanuldsra képes (Lengyel, 2003).
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A BIZALOM TERMINOLOGIAI ERTELMEZESEI ES KULTURALIS
OSSZEFUGGESEI

PALFFY ZSUZSANNA®

A bizalom olyan fogalom, amely a tudomadnyok széles korében megjelenik értelmezhetd definicioként,
ebbol adodon azonban meghatarozasa nem egységes. Ennek ellenére a bizalom kérdésével valo
foglalkozas elengedhetetlenné teszi a jelenség definidldsat, és az adott miinek a mar meglévd
irodalmak soraba valo illesztését, poziciondlasat. A tanulmanyban a bizalom kérdeéskore keriil
koriiljarasra, fokuszalva a fogalom terminologiai szempontbol torténé bemutatisara. A tanulmany
célja, hogy attekintést adjon a bizalom tudomanyteriileti és tudomanyagi beagyazottsagarol, eltérd
értelmezéseirol a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan. A tanulmany kiemelten foglalkozik a
bizalom kulturdlis aspektusbol torténd elemzésével is, bizonyitva, hogy a jelenség kulturdanként eltérd
ertelmezési keretekben és mértékben jelenik meg. A szakirodalom szintetizdalasa, az elméleti ismeretek
attekintése tovabbi empirikus kutatasok megalapozadsat segiti.

Kulcsszavak: bizalom, terminologia, kultura

BEVEZETES

Bizalom — olyan fogalom, amely athatja az emberek mindennapi életét, befolyasolja az
egyének mikodését, dontéseiket ¢€s interakciokat, mindezt anélkiil, hogy konkrétan
meghatarozasra kerililne jelentése. Mindazonaltal a fogalom a tudomanyteriiletek széles
korében is megjelenik definicidként, szdmos nézOpontbol értelmezésre keriilt a jelenség. A
témaval valo foglalkozéas fontossagat mutatja az, hogy 2022. marciusdban a Google Tudds
keresd az angol ,.trust”, azaz bizalom szdra valo rékereséssel harom szdzad masodperc alatt
tobb mint négymillio talalatot listdz ki, mig magyar nyelven a bizalom kifejezésre is tobb mint
huszezer eredményt kapunk. Maés adatbazist megnézve hasonldéan nagy mennyiségii
tudomanyos miivet eredményez a keresés, igy példaul a Taylor & Francis adatbazis kozel
otszazezer cikket sorakoztat fel, ahogy a JSTOR talalatai is meghaladjadk a négyszazezret, a
Springer pedig csak konyvet tobb mint négyezret jegyez. A fogalom széleskorii tudoméanyagi
¢s tudomanyteriileti bedgyazottsagat mutatja a talalatok heterogén megoszlasa: jelentds szamu
publikéci6 tartozik a bolcsészettudomanyok, a politika és nemzetkdzi kapcsolatok, a
tarsadalomtudomanyok, a viselkedéstudomanyok, a gazdasdgtudomanyok, az oktatds, az
orvostudomany és szamos mas teriilethez. A Journal of Trust Research pedig kifejezetten
olyan publikéciokat tesz kozz¢, amelyek hozzajarulnak a bizalom megértéséhez, fokuszban a
szervezeti €s tarsadalmi Osszefiiggésekkel.

Bizonyitott tény, hogy a bizalomnak nem alakult ki egységes definicioja, tovabba
alkalmazasi tertilettdl fiiggden keriilnek bizonyos tényezdi fokuszba. Tanulmanyomban a
bizalom értelmezési lehetéségeit jarom korbe, kisérletet téve a fogalom terminologiai

4

szempontbol torténdé bemutatasara. Kiemelten foglalkozom tovabba a bizalom kulturalis
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aspektusbol torténd elemzésével is, hangsulyozva, hogy a két fogalom elvalaszthatatlan
egymastol.

A tanulmanyban elsdként attekintésre keriil a bizalom felértékelddése, annak okai és
koriilményei, ezt kovetden pedig ratérek a fogalmi soksziniiségre, és a teljesség igénye nélkiil
mutatom be foként azokat az elemeket, amelyek a legtobb értelmezésben megjelennek. A
tanulmanyt a bizalom kulturalis vonatkozasai zarjak, hiszen a kultiraban gyokerezo jelenség
eltéréseket mutat kiilonb6z6 tarsadalmak kozott.

A BIZALOM FELERTEKELODESE

Az utobbi évtizedekben a bizalom kutatasa rendkiviil népszert lett szamos tudomanyteriileten.
Ebert (2009) a bizalommal valé tudomanyos foglalkozas idobeli alakuldsanak vizsgalatara
tobb mint nyolcszaz 1966 és 2006 kdzott megjelend folyoiratcikket vizsgalt meg, ramutatva,
hogy annak ellenére, hogy mar 1966-ban is foglalkoztak szerzok a bizalommal, igazan csak
1993-ban keriilt fokuszba, amikor megnovekedett a folyoiratcikkek szama. 2003-ban érte el a
csucsat a novekedés, ekkor évente mar tobb mint szdz bizalommal foglalkozé tanulmany
jelent meg. Azt, hogy mai napig aktualis a téma, a bevezetd részben (v.0. Bevezetés)
feltlintetett szdmok jol mutatjak.

Fontos azonban azt is hangstlyozni, hogy a jelenség nem Ujkeletli dolog. Mar Arisztotelész
baratsag-elméletében is megjelenik a bizalom: ,, bizalom nélkiil nincs szilard bardtsag. A
bizalom csak idovel jon meg, hiszen ki kell allnia a probat” (Arisztotelész, 1975, 95, idézi
Weiss, 2015, 181). Késobb filozofusok, politikai gondolkodok és tarsadalomtudosok is
foglalkoztak a bizalom tarsadalmi szerepével. Annak ellenére azonban, hogy a bizalommal a
szociologia és szocialpszichologia is foglalkozott mar az elmult évszdzad kozepén, a
tudomanyos 1atokor fokuszaba csak az 1980-as és 1990-es évek koriil keriilt. Erre az id6re
tehetd példaul Putnam (1993) és Fukuyama (1995) nagyhatdsu miiveinek a megjelenése is.
Ezen iddszak eredményezte a fogalom széleskorli tudomanytertileti elterjedését is, igy olyan
teriileteken 1s felfedezték jelentdségét, mint a kozgazdasdgtudomany, politikatudomany,
szociologia, jog, pszichologia, tarsadalom- és humantudoményok, antropoldgia (Kovats,
2018; Lurcza, 2015; Piricz, 2013).

A bizalom mint fogalom és mint jelenség ilyen széleskorli vizsgalata nem csak azt
eredményezte, hogy a fogalmi konszenzus elmarad, hanem a felértékel6dés okainak
megallapitdsdban sincs egyetértés. Sass (2011) példaul a nyugati kultara erdteljes
individualizacidjanak tulajdonitja a bizalom felértékelddésének okat, mig Kovats (2018) tobb
lehetséges okra is ravilagit: egyrészt a tudomany expanzidjanak kdvetkezményeként értelmezi
a felértékelddést, masrészt a tarsadalom megvaltozott milkkddését hozza indokul. Annak
eredményeként ugyanis, hogy a globalizacio, a technologiai fejlédés, a halézatosodas és mas
folyamatok a tarsadalom komplexitasat és a kornyezet bizonytalansagat novelték, egyre
gyakrabban keriiliink olyan egyénekkel kapcsolatba, akiket nem ismeriink. Azaltal, hogy a
vildg, a kornyezetiink valtozatossaga €s Osszetettsége novekszik, valoban felértékelddik a
bizalom, nagyrészt annak kodszonhetden, hogy kiilonbozé kultarakbol érkezd egyénekkel is
interakcidba keriiliink. Tarnai (2003) is amellett érvel, hogy ezeket a kiillonbozdségeket, és az
ebbdl fakadd nehézségeket a bizalom fokozéasaval ki lehet egyensulyozni. Az is
hozzajarulhatott a bizalom tanulmanyozasahoz a politika teriiletén, hogy a korményzatok,
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politikai aktorok olyan komplex problémakkal szembesiilnek, amelyek megvalaszolasara nem
feltétlentil képesek, igy a tarsadalom politikai intézményekbe vetett hite, azaz bizalma
megrendiil. Véleményem szerint maga az elmult évszazad, kifejezetten az 1980-as évek
kulturalis fordulata is hozzéjarult ahhoz, hogy a kultira és hozza kapcsol6do egyéb soft, azaz
puha befolyasol6 tényezok az érdeklddés eldterébe keriiltek (Ray—Sayer, 1999). Ugyancsak a
paradigmavaltdas magyardzatat adja Sztompka (1999), aki a felértékelddést a kemény
valtozokrol puha valtozokra valdé hangstlyathelyezodéssel indokolta. A kulturara, mint az
emberi cselekedeteknek értékadd elemére vilagit ra, valamint annak egy tényezodjére, a
bizalomra.

A magyarazatok egy masik, de némileg az eddigiekhez hasonldo megkozelitését adja Ebert
(2009), aki a jelenség elonyeivel magyarazza a bizalommal val6 foglalkozas felértékelddését.
Ebert szerint azért foglalkozik egyre tobb kutato a bizalom kérdéskorével, mivel napjainkban
a vallalatok kozti verseny rendkiviil erds, komparativ elényoket pedig a bizalom, mint
lathatatlan eszkoz képes biztositani. Ezt az okfejtést alatdmasztja az, hogy a bizalom valdéban
szamos pozitivummal jar egyiitt. Legalapvetobb eredményei a gazdasdgi életben érhetdk
tetten, ahol a bizalmi kapcsolatok koltségesokkentd, hatékonysagnoveld, és egylittmitkddési
készség noveld hatasat emelhetjiik ki, de az élet valamennyi teriiletére igaz a hosszl tava
egylttmiikodések, kapcsolatok fenntartdsat szolgald hatdsa (Piricz, 2010). Covey (2006)
mindezt kivaléan Osszefoglalja, amikor azt 4allitja, hogy a bizalom az, ami mindent
megvaltoztat, és az alacsony bizalom az élet legnagyobb koltsége.

Erdekes ravilagitani arra is, hogy a hazai kutatok figyelme tobb okbol is a bizalom felé
fordulhatott. Egyrészt a nemzetkdzi szakirodalom tendenciai Magyarorszagon is
érvényesiiltek, masrészt a rendszervaltassal a posztszocialista térségben tovabbra is éltek a
paternalizmus és bizalmatlansag hagyomanyai (Kovats, 2018).

Azt gondolom, hogy a fenti elemzések nem zarjak ki egymast, és nem kell valasztani
koziiliik egyet, sokkal inkdbb egymast kiegészitd, erdsitd tényezokként kell tekinteni rajuk.

Azzal, hogy a bizalom a mindennapi életben is gyakran hasznalt fogalom, valamint
gyOkerei tobb tudomanyteriiletbdl erednek ¢és a felértékelddése meég szélesebb korii
tudomanyteriileti bedgyazodashoz vezetett, a fogalom definialasa kontextusfiiggéve valt, azaz
minden teriilet a maga céljai szerint értelmezi. Bar ez a soksziniiség a fogalom értelmezésének
rugalmassagahoz vezetett, igy a bizalom hasznalata valamennyi teriileten lehetséges, azonban
egységes definicid hidnyaban értelmezési nehézségek 1éphetnek fel. Tanulmanyom kovetkezd
fejezetében a teljesség igénye nélkiil tekintek at néhany értelmezést azzal a céllal, hogy
kiemeljem azokat a kulcsszavakat, amelyek valamennyi fogalomban megjelennek, azaz
amelyeket széles kdrben hasznaltak a bizalom mint fogalom értelmezésében.

A BIZALOM FOGALMI SOKSZINUSEGE

A bizalom a tudomanyos ¢életben azon fogalmak kozé tartozik, amelyeket szamos szerzo
értelmezett kiilonb6z6 modon attol fiiggden, hogy az adott kontextus a definici6 mely
tényezdinek hangsulyozasat kivanta meg, s ez az oka annak, hogy rendkiviil nehéz a fogalmi
atfedéseket €s 0sszemosodasokat tisztdzni. A kovetkezdkben tgy mutatok be a tudomanyos
¢letben meghataroz6 bizalom fogalmakat, hogy legféképpen a hivatkozottsdgot veszem
figyelembe. Ehhez a Google Tudos adatbazist haszndlom, és a ,, trust”, azaz a bizalom angol
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megfeleldjére rakeresve a relevancia szerinti rendezés elsé tizenot oldalat tekinten at (2021.
oktoberi allapot).

Az egyik legtobb hivatkozast Mayer és szerzdtarsai (1995) kapjak, akik a szervezeti
bizalom kérdéskorével foglalkoztak. Ertelmezésiik szerint a bizalom ,,az egyik fél azon
hajlandosaga, hogy sebezheto legyen egy masik fél cselekedeteivel szemben, azon elvardson
alapulva, hogy a masik fél egy adott, a bizalmat ado fél szamara fontos cselekvést hajt végre,
fliggetleniil attol, hogy képes-e megfigyelni vagy ellendrizni a madsik felet” (Mayer et al.,
1995, 712). A szerzok hangstlyozzéak, hogy a hajland6sag kockazatvéallalast jelent. Hasonl6an
fogalmaz Gambetta (2000) is, aki a megfeleld viselkedés elvarasara ¢és az ellenérzés
valdsziniisége, hogy egy tranzakci6 sordn a masik fél megfeleléen hajtja végre a cselekvést
anélkiil, hogy a bizalmat add félnek lehetdsége lenne a masik fél viselkedésének
monitorozasara (Gambetta, 2000). Ezt a gondolatmenetet tiikr6zi Morgan és Hunt (1994)
értelmezése is, akik az eldzé két szerz6hoz hasonléan az egyik leggyakrabban idézettek a
témakorben. Ertelmezésiik szerint a bizalom nem mas, mint ,, adott kapcsolatban a bizalmat
ado fél hite arra vonatkozoan, hogy az iizleti csere soran a masik fél a bizalmat ado
sebezhetdségét nem fogja kihasznalni” (Morgan—Hunt, 1994, idézi Keszey, 2015, 3).

Hasonléan fogalmaznak az ugyancsak sokak altal idézett Rousseau és szerzdtarsai (1998),
akik szerint a bizalom ,,olyan pszichologiai dllapot, amelyben hajlandoak vagyunk elfogadni
a sebezhetdoséget masok szandékaival vagy magatartasaival kapcsolatos pozitiv varakozdsok
alapjan” (Rousseau et al., 1998, 395).

Az eddigi definiciok kozos tapasztalatait kivaloan Osszegzi Kovats (2018), aki kiemel,
hogy a bizalom nem egy egyéni jellemzd, hanem a kapcsolatra vonatkozik, két szerepld (a
bizalmat ad6 és a bizalmat kapo) viszonyat irja le. Nagyon fontos mindegyik fogalom
esetében azt is hozzatenni, hogy a definiciok akkor relevansak, ha a bizalmat élvezd fél
rendelkezik azzal a szabadsaggal, hogy a bizalmat ad6 elvarasainak ne feleljen meg, e nélkiil
a feltétel nélkiil ugyanis a fogalmak nem értelmezheték (Kopasz, 2005; Doney et al., 1998).
Ehhez kapcsoldédoan annak is feltételként kell megjelennie, hogy a bizalom targyanak a nem
teljesiilése esetén a bizalmat ado fél sérelmet szenved el, azaz szamara a bizalmat kapo fél
hatranyt okozhat (Kovats, 2018). Nem véletlen, hogy tobb szerz6 is a kockazatot emeli ki a
fogalom kozponti elemének targyalasakor, példaul Balazs (2002) igy fogalmaz: ,,a bizalom
nem mds, mint észszertien vdallalt kockdazat”. Griinhut (2019) pedig kijelenti: ha nincs
kockazat, nincs sziikség bizalomra. Ugyancsak fontos elem, hogy a bizalom egy 6nallo,
autondm dontés, az nem kényszerithet6 ki (Kovéts, 2018).

Ugyanezen elvek mentén definidlja példaul az ugyancsak sokak altal idézett Sztompka
(1999, 25) is a bizalmat, ami nézete szerint nem mas, mint ,,egy feltételezés, egy ,,fogadas”™
masok jovobeli lehetséges cselekedeteit illetben”, ¢és szorosan kapcsolodik az
elkotelezettséghez, illetve a kockaztatashoz. A Deloitte (2020) tandcsadd cég is megalkotta
kiszolgdltatottak legyiink masok tetteinek, mert ugy hissziik, hogy jo szandékuk van és jol
fognak viselkedni veliink” (Deloitte, 2020). A j6 szandékot és viselkedést masok is
befoglaltdk a definicioba, igy példaul Jones (1996, 4) szerint ,,a bizalom a masik fél
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joakarataval, vagy mdsképpen johiszemiiségével és kompetenciajaval kapcsolatos
optimizmus " .

A bizalom definidldsara magyar szerzOk is kisérletet tettek, igy példaul Toth (2015) a
bizalmat egy haromelemi relacioként értelmezi, amely szerint (1) ,,A” (a bizalmat add) bizik
abban, hogy (2) ,,B” (a bizalmat kapo) (3) meghatarozott médon (,,X’) fog cselekedni, amely
X7 lehet egy konkrét cselekedet, amit a bizalmat add elvar, vagy lehet egy altalanos
diszpozicio, példaul hliség vagy jo politikai vezetés.

Az elvaras jelenik meg a bizalom témakorében egyik legtobbet idézett szerzd, Fukuyama
(2007) mlivében is, aki azonban a bizalmat a kultira kontextusaba helyezve gazdasagi alapon
értelmezi. Megkozelitése szerint a bizalom ,,a szabdlyszerii, becsiiletes és egyiittmiikodeésre
kész viselkedés elvarasa egy kozosségen beliil, a kozos normdak alapjan, e kozosség mas tagjai
részerol” (Fukuyama, 2007, 103). Fukuyama definicidja kifejezetten akkor lesz hangsulyos,
amikor a bizalom kulturalis vonatkozasai fejezetben a bizalom kulturalis kontextusban keriil
targyalasra.

Amikor a bizalom konceptualizaldsara tesziink kisérletet, tobb szdz definicidt is
Osszegyljthetiink szamos szerzo6tdl, bizonyitva, hogy sokan foglalkoztak és foglalkoznak a
fogalom értelmezésével. Mindekdzben azonban azt lathatjuk, hogy megannyi definicid és
értelmezés ellenére, a legtobb értelmezés hasonld elemeket allit kozéppontba kisebb
eltérésekkel. Megallapithatjuk, hogy a bizalomnak annak ellenére, hogy egységesen
elfogadott definicioja nincs, legfébb alkotoelemei allandok, csupan mindig mas kontextusban
¢s mas hangsulyokkal jelenik meg. Ezt szemlélteti a kovetkezd (1.) abra, amely a definiciot
attekintd fejezet lezarasaként Osszefoglalja a bizalom kulcsdimenzidit, a felsorakoztatott
definiciok alapjan pedig az egyes elemek gyakorisaga is kirajzolodik a szavak mérete altal.
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1. abra A bizalom meghatarozasokban leggyakrabban el6fordulé kifejezések
Forras: sajat szerkesztés a fejezetben 6sszefoglalt definicidk alapjan, 2021

Mindazonaltal, hogy a bizalom mindig valamilyen kontextusban keriil értelmezésre, tobb
tipusat és megkdzelitési modjat kiillonboztethetjiik meg. A kdvetkezd fejezetben igy ez keriil
attekintésre.
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A BIZALOM MEGKOZELITESI LEHETOSEGEI

A bizalom szamos tudomanyteriileten alkalmazott fogalom, és szamos fajtaja kiilonitheto el,
azaz tobbféleképpen nyilik lehetdség az értelmezések csoportositdsara. Ebben a fejezetben
bemutatésra keriilnek a leggyakoribb megkdzelitések.

Aszerint, hogy mit tekintiink a bizalom alapjanak, négy {6 szinten vizsgalhatjuk azt:

— Az éltalanos bizalom esetében a bizalom alapja az emberek igéretbetartasara vonatkozo
hit. Ez a fajta bizalom 1jszerti és kevésbé személyes kapcsolat kezdetén figyelhet meg.

— A masodik 0 tipus a kapcsolati bizalom, amely a kapcsolatok elmélyiilésével jon létre
fokozatosan, ¢és a bizalom alapjat ezen id6 alatt megszerzett informaciok jelentik.

— A harmadik fajta a kategorian alapuld bizalom, melynek alapja a csoportba tartozas, €s
az abban meg¢lt hasonlosagérzet.

— Végiil utols6 kategdria a személytelen rendszerbizalom, ahol a bizalom forrasat egy
harmadik fél informacidja adja. Ide tartozik példaul a hirnév (Sass, 2011; Szdke—
Kecskés, 2015).

Egy masik megkozelitési mod alapjan, amely foleg a kdzgazdasagi szakirodalomban elterjedt,
kiilonbséget tehetiink a hiten alapuld és a kockdzatalapu bizalomszemlélet kozott. Fontos,
hogy ezek nem egymadssal ellentétes nézetek, nem zarjak ki egymast, csupan a bizalom
megkozelitésekor més fokusszal rendelkeznek (Toth, 2015). A hiten alapuld szemlélet 6
képviseldihez tartozik Kumar (1996), illetve Doney és tarsai (1998), akik szerint a bizalom
forrasa a felek egymasba vetett hite, azaz a bizalom a hit és a varakozasok Osszessége. A
gondolat, a hit alapja az, hogy mindkét fél érdeke a megbizhatdsdg, valamint az igéretek
megtartasa. Ezzel szemben a kockazaton alapuld szemlélet képviseldi (példaul Das—Teng,
2004; Mayer et al., 1995) a bizalmi kapcsolatban rejlé kockazatot hangstlyozzak.

A bizalom az alapjan is differencidlhato, hogy ki a bizalmat ad6 és ki a bizalmat kapo fél.
Az interakcid harom {06 tipusa kiillonboztethetd meg:

— személyek kozotti bizalom,

— szervezetek kozotti bizalom,

— valamint személy ¢€s szervezet kozotti bizalom (Ebert, 2009).

A leggyakrabban vizsgalt eset az els6, azaz két vagy tobb személy kozti bizalom. Ezen beliil
is kiilonbséget tehetliink a partikuldris €s az univerzalis (altalanositott) bizalom kozott az
alapjan, hogy mibdl eredeztetjiik a bizalom meglétét. EI0bbi esetében a bizalom a személyes
ismeretségen ¢és tapasztalaton alapul, mig utobbi nem feltételez konkrét meglévd tapasztalatot,
hanem egy vélt feltételezésen, varakozason alapszik: tarsadalmi jellemzdk, hovatartozas,
kultira alapjan jellemzden azokban bizunk inkabb, akik hozzank hasonléak (Kovats, 2018).
Az intézmények, vagy egyén ¢és intézmény kozti bizalom is egyre gyakrabban vizsgalt
jelenség napjainkban, hiszen a vallalatok a globalis versenyben sziikségszertien
egylttmikodnek mas vallalatokkal vagy intézményekkel. Nincs egységesen elfogadott
allaspont arrol, hogy az intézményi bizalom gy miikodik-e, mint a személykdzi, vagy mas
mechanizmusok miikodtetik. Azt, hogy az intézmények esetében azonos moddon torténik a
bizalom odaitélése, mint személyek esetén, tobb tényezdvel is aldtdmaszthatjuk,
magyarazhatjuk: egyrészt a tapasztalaton alapuld bizalom (partikuléris) ugyanugy miikddhet
szervezetek esetén is, mint személyek esetén, csupan az a kiilonbség, hogy a személyes
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tapasztalat egy nagyobb egységre, azaz a szervezetre vetiil ki. Azaz ebben az esetben az
intézmény visszavezethetd az azt alkotd személyekre (Kovats, 2018; Toth, 2015). A
kiilonbség masik fajta feloldasa az, ha magat az intézményt tekintjiik a bizalmat kapd félnek,
nem véletlen tehat a ,,jogi személy” kifejezés. Ennek egy kifejezett tipusa a politika teriiletén
érhetd tetten, ahol egy politikai intézménybe vetett bizalomrol, azaz legitimitasrol
beszélhetlink (Toth, 2015). Nem véletlen azonban, hogy az angol nyelvben a bizalomra két
kiilonbozo fogalom is létezik. Tobb szerzo is tgy érvel (Hamori, 2004; Hardin, 2006), hogy
az angol , trust” Xkifejezés a személyes, mikroszinti bizalomra vonatkozik, mig a
,confidence” (magyarul szintén bizalom, esetleg megbizhatosdg) terminus az
intézményesitett, makroszintii bizalomra utal.

A fenti a harom tipuson tul a bizalom vonatkozhat egy jovobeni esemény bekovetkezésére
(,, bizom abban, hogy jo idd lesz”), ez azonban inkabb jelent egyfajta varakozast, reményt,
mintsem a tanulmany altal vizsgalt bizalmat. Egyedi eset pedig az 6nbizalom, ahol a bizalmat
ado és kapo fél ugyanaz a személy.

Végiil nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a bizalmat befolydsold tényezdket sem. Adler
(2001) harom f6 tényez6t emel ki: ismertség ismételt interakciok révén, érdekeken alapuld
szamitasok, valamint kiszdmithatésagot és megbizhatosdgot teremtd értékek és normadk.
Mindezek mellett természetesen szamos mas tényezd is befolyasolja a bizalmat. Ilyen példaul
a nyitottsag, a lojalitas, az Oszinteség, a kommunikacio, vagy éppen a kulturalis kiilonbségek
(Szdke, 2019). A kdvetkezd fejezetben ez utobbi keriil bemutatésra.

A BIZALOM KULTURALIS VONATKOZASAI

A bizalom ¢és a kultira iranti széleskorii érdeklédés azonos iddre tehetd, mindkét puha
tényez6 az elmult évszazad utolsd évtizedeiben valt szamos tudomanyteriileten meghatarozo
tényezOvé (Ray—Sayer, 1999). A két jelenség egyiittes tanulmanyozasa sem maradt el, a
kultira bizalmat befolydsolé mindségére koran ravilagitottak a szerzék (Doney et al., 1998;
Fukuyama 1995). Doney és szerzdtarsai (1998, 601) a kovetkezOképpen fogalmaztak:
,,mindazonaltal, hogy minden kulturanak a ,, kollektiv programozasa” kiilonbozé normakat és
ertékeket eredményez, az a folyamat, ahogyan a bizalmat ado fél eldonti, hogy megbizhat-e
valakiben, és kiben, nagy mértékben fiigg a tarsadalom kulturdjarol”. A kovetkezd (2.)
abraval a szerzOk ezt a folyamatot szemléltették.
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2. abra A nemzeti kultura hatasa a bizalomra
Forras: sajat szerkesztés Doney et al. 1998: 602 alapjan, 2022

Doney és szerzdtarsai szerint a bizalom létrejotte egy olyan kognitiv folyamat, amelyet a
nemzeti kultira befolydsol. Ot kiilonbozé folyamatot kiildnitettek el, amely bizalmat
eredményezhet. Az elsd egy kalkulativ eset, amelynek 1ényege abban 4ll, hogy a bizalmat ad6
fél a nem megbizhat6é alany, viselkedés koltségeit €s nyereségeit szamitja ki. A folyamat
mogott allo feltevés az, hogy az emberek opportunistdk és hajlamosak a sajat érdekeik
maximalizaldsara. A joslaton, elérejelzésen alapuld folyamat sordn a bizalmat add fél meg
van gy6zddve arr6l, hogy a bizalmat €lvezd fél viselkedése eldrejelezhetd. A feltevés azon
alapszik, hogy az egyéni magatartas kovetkezetes és megjosolhatd. A szdndékossag soran a
bizalmat ado fél értékeli a bizalmat kapd fél motivacioit. A képesség elnevezésii folyamatban
a bizalmat ad6 felméri a bizalmat kapd fél arra vonatkozd képességeit, hogy igéreteit
teljesitse, mig az utolsd esetben, az atvitel folyamatakor a bizalmat ad6 fél egy, mar ismert
entitdsban meglévd bizalmat vetiti 4t egy masik, még ismeretlen entitasra.

Doney és szerzdtarsai (1998) kutatasa szerint az egyes kognitiv folyamatok eltérnek attol
figgben, hogy az adott kultranak milyen a viszonya a hatalomhoz, az egyénhez és a
bizonytalansaghoz. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a Hofstede (1991) altal
individualistanak, valamint maszkulinnak nevezett kultarak inkabb a kalkulativ és képességen
alapulé folyamatot alkalmazzak, vagy példaul az alacsony bizonytalansagkeriiléssel
jellemezheté kultirak kizarolag a kalkulativ modszerre tamaszkodnak. Ugyancsak Hofstede
dimenziodival kapcsolja Ossze a bizalmat Finuras (2019), aki a hatalmi tavolsdg és az
individualizmus, illetve kollektivizmus dimenzidja mentén mutatja be az éaltalanos bizalom
eltéré6 megnyilvanulasait. A hatalmi tavolsag, azaz a tarsadalmi egyenl6tlenségekhez valod
viszonyt leir6 dimenzid esetében a szerzd arra a kovetkeztetésre jut, hogy a kis hatalmi
tavolsagu kulturakban a hatalommal rendelkezék és nem rendelkezok egyenldé banasmodban
kell, hogy részesiiljenek, ezért nem érzik veszélyeztetve magukat az emberek, igy megbiznak
egymasban. Ezzel szemben a magas hatalmi tavolsagli orszagokban a két embercsoport
(hatalommal rendelkez6k ¢és nem rendelkezdk) kiilonb6zd, a hatalmon 1évOk féltik
pozicidjukat, igy nem biznak egymdésban a tdrsadalom tagjai. A masokhoz vald viszonyt, a
csoport kontra egyéni érdeket leiré dimenzi6 esetében pedig az individualista kultirdk tagjai
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nyitottabbak, kevésbé jellemz6 az emberek kategorizdldsa, azaz az univerzalizmusbol
indulnak ki: az értékek mindenkire vonatkoztathatok, igy mindenkiben lehet bizni. Forditva
torténik ez a kollektivista kultirdkban: a partikularizmus, a ,,mi” és ,,0k” megkiilonboztetése,
az emberek kategorizdlasa kirekesztd magatartashoz vezet, igy bizalmi bandsmddban csak a
csoporthoz tartozd egyének részesiilnek, a bizalom a csoporthoz valé tartozas fliggvényévé
valik (Finuras, 2019).

Hasonlo kovetkeztetésekre jut Fukuyama (2007) is, aki az alacsony ¢és magas bizalmi
kultaraji orszagokat a gazdasagra vald hatasokkal veti Ossze. Fukuyama (1995) szerint a
kozos értékek és normak hozzajarulnak, megkonnyitik a bizalom kialakulasat. A fogalmat a
szerzO foként a tarsadalmi toke és a spontan tarsas készség kontextusaban targyalja, és arra a
kovetkeztetésre jut, hogy azokban az orszagokban, ahol magas a bizalom (példaul Japan és
Németorszag), a spontan tarsas készség is magasabb, azaz megvan a tarsadalom azon
képessége, hogy csoportokba szervezddjenek és egyiittmiikodjenek. Ez azt eredményezi, hogy
a gazdasagi élet viragzo lesz, és a nagyvallalati méret valik jellemzové. Ezzel szemben az
alacsony bizalomszintii kultirakban (mint példaul Kina, Korea, Olaszorszag, Franciaorszag) a
gazdasagi életet a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a csaladi vallalkozasok tulstlya fogja
jellemezni. Annak ellenére, hogy tobben is rdmutattak a bizalom ¢és a gazdasagi ndvekedés
szignifikans, pozitiv kapcsolatira (példdul Piricz, 2013), ezeket a versenyképességre
vonatkoz6 megallapitdsokat mara mar fenntartdsokkal kell kezelni, hiszen az elmult évek
trendjei megkérddjelezik a tobb mint két évtizedes eredményeket. A kapcsolat a kultura és a
bizalom koz6tt azonban kimutathato.

Jol lathat6, hogy az Osszefliggés az orszadgok altalanos bizalomszintjéhez viszonyitva
vizsgalhato leginkabb, ¢s megallapithaté, hogy amelyik orszagban magasabb a bizalom
szintje, ott az lizleti kapcsolatok bizalmi szintje is magasabb lesz (Piricz, 2013). A
kultirakutatasok egyik legismertebb alakja, Hofstede és fia, Hofstede (2008) maguk is
emlitenek eltéréseket a kulturdlis dimenzidik kapcsdn, mint példdul a magas hatalmi
tavolsdgu, vagy erésen bizonytalansagkeriild kultardk alacsonyabb 4ltalanos bizalmat a
rendOrség, politikusok ¢€s civil szervezetek irdnyaba. Ugyancsak eltérés mutatkozik a
maszkulin €és feminin tdrsadalmak ko6zott is, Hofstede (2006) felmérésébdl ugyanis az dertilt
ki, hogy a ,,legtobb ember megbizhatd” allitassal a maszkulin tarsadalmak nem értettek egyet.

OSSZEGZES

Mig Luhmann (1988, idézi Kramer, 1999, 594) az elmult évszdzad maésodik felében
sajndlatosan ritkanak tartotta a bizalom témajaval foglalkozd kutatdsokat, mara szerepiik
rendkiviil felértékelddott, a bizalom kérdéskorében irddott mitvek szdma jelentds mértékben
megndétt. A tanulmanyban attekintésre keriilt néhdny bizalom fogalom ugy, hogy a legtobb
fogalomban szerepld tényezok kiemelésre kertiltek. Fontos hangstlyozni, hogy egyik fogalom
sem jobb a masiknal, csupan a bizalom széleskorli tudomanyteriileti hasznalhatosadga
kovetkeztében az adott kontextus szerint differencialodnak a meghatarozasok. A
tanulmanyban Osszegzésre keriiltek a bizalom kulturdlis aspektusai is, hiszen egy olyan
fogalomrol beszéliink, amely normakon és értékeken nyugszik, igy a nemzeti kultira altal
erdsen befolyasolt.
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Hétkoznapi helyzetekben (példaul amikor a boltban vasarolunk, amikor egy lépcsore
1épiink, vagy amikor egy székre leiiliink) tevékenységeink bizalmon alapulnak. Hiszen bizunk
abban, hogy jo terméket kapunk, a 1épcsd, amire 1épiink, nem omlik 6ssze alattunk, ahogyan a
szék sem. Nem gondoljuk végig, hogy bizunk-e benne vagy nem. Megallapithatjuk, hogy
bizalom nélkiil nincs élet, és bizalom nélkill nem muikodnek a tarsadalmak sem. A
bizalommal foglalkoz6 szakirodalmak ndvekvo szama azt érzékelteti, hogy minél magasabb a
bizalmi szint, annal tobb elOnylink szarmazhat: n6 a hatékonysag és a kooperacio. Azonban
fontos kiemelni, hogy a talzott bizalom nagy koltségekkel és kockazatokkal jarhat. igy mindig
érdemes fenntartani az egészséges bizalmatlansagot is, és csak addig a pontig bizni, amig az
egyénnek abbol eldnye szarmazhat, de legalabbis semmi hatranya nem keletkezik.
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PLAKATVERSENY: VALASZTASI ORIASPLAKATOK NYELVI ES
VIZUALIS ELEMZESE

CSAPONE HORVATH ANDREA! — MAKKOS ANIKG?

Magyarorszagon 2022. dprilis 3-an valasztas zajlott. A kormdnyra keriilés érdekében mind a
kormanykoalicio, mind az ellenzéki partok kampanyt folytattak Ez a kampany t6bb platformon nyomon
kévetheto: ujsaghirdetésekben, TV-reklamokban, szorolapokon, televizios vitamiisorokban és nem
utolsé sorban oridsplakatokon. A vdlasztasi plakatok mint kommunikdcios eszkézok fontos helyet
foglalnak el a tomegkommunikacioban politikai kontextusban. Jelen tanulmany mind a kormanyoldal,
mind a kormanyvaltast siirgeto partok oriasplakatjait gorcsé ala veszi. A tanulmany arra a kérdésre
keresi a valaszt, hogy a valasztasi plakatok milyen specifikus nyelvi és vizudlis eszkozok segitségével
erik el a kivant hatast, azaz a valasztok befolyasolasat, illetve hogy milyen kommunikacios modokat
alkalmaznak a plakatkészitok. A vizsgalat a plakatokat multimodalis szovegekkent értelmezi, és a
kritikai diskurzuselemzés keretrendszerében a szoveges iizenet és a képi vilag egyiittes jelentését
elemezi.

Kulcsszavak: politika, kommunikdcio, valasztas, multimodalitas, orasplakdtok

BEVEZETES

Magyarorszagon a rendszervaltas utani els6 szabad valasztas, 1990 6ta négyévente tartjak a
parlamenti valasztasokat. 2022-ben aprilis 3-ra esett ez az idOpont. Ekkor van lehetdsége a
kormanyoldalnak ujabb négy évre megszerezni az orszag iranyitasat, illetve a korméanyvaltast
stirgetd ellenzék ekkor tudja legalis uton a kormanyt levaltani, és egyszersmind 0 kormanyt
alakitani. Mindkét fél komoly erdket vet be a gybdzelem érdekében: ezek kozé tartozik a
rekldm, azaz a valasztopolgarok kiilonbozé reklameszkozok —segitségével torténd
befolyasolasa, meggydzése. A kampanyeszkozok tarhaza meglehetdsen szines és gazdag: a
kampényfilmektdl, televizidés vitamiisoroktol kezdve a szordlapokon, oOridsplakatokon,
citylight oszlopokon, az elektronikus hirtovabbitas kiilonféle eszkdzein, mint az Internet és a
mobiltelefonok stb. kdnnyen elérhetdk a valasztopolgarok.

Jelen kutatds a politikai kommunikaci6 egyik legjelentdsebb megnyilvanulasi forméjat, a
valasztasi plakatokat veszi gorcsd ald. Az elemzés soran nem politikai megkozelitésbol
vizsgaljuk az oOriasplakatokat, hanem azok szimbolikus szerepét tarjuk fel. A plakatokat
multimodalis szovegekként értelmezve diskurzuselemzést végziink, valamint megvizsgaljuk
azok vizualis komponenseit is, kiillonds tekintettel a szoveg és a kép kolcsonhatdsaira. A
dolgozatban valaszt kapunk arra, hogy a valasztasi plakdtok mily modon érik el a kivant
hatast, azaz a vdalasztok befolyasolasat, illetve hogy milyen kommunikacidos modokat
alkalmaznak a plakatkészitok.
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POLITIKATI KOMMUNIKACIO

A kommunikacié Kurtan (2003, 13) meghatarozasa szerint ,,olyan miivelet, amelyben
informaciok, tizenetek datadasa, cseréje, kozvetitése torténik a résztvevok kozott kiilonféle
Jjelrendszerek, kozvetité rendszerek utjan”. Nem mas ez a politikai kommunikacio esetében
sem. Ugyanakkor Kumin (2005, 106) meglehet6sen pesszimista allitasa szerint ,,... a politikai
kommunikacio, tehat a médium kiszoritia az intézmények és dontések formajaban
megtestestilo politikai tartalmat, tehdat magat az tizenetet. A biralat értelmében a koz figyelmét
igy nem a politikaban illonek tételezett értékek vizsgalata koti le — igazsagos vagy bolcs
dontes sziiletett-€? —, hanem szamito, gyakran cinikusnak is tiind esélylatolgatasok, a politikai
haszonszerzés merlegelése — kinek és hogyan akart iizenni a dontés meghozoja, és ezzel
miként gyengitette politikai rivalisa pozicioit? " Ez az allitas — sajnos — napjainkban is igaz.

Minden kommunikécionak célja van: a politikai kommunikacio esetében a cél a hatalom
megtartdsdra vagy megszerzésére iranyul. Ezt tdmasztja ald Mazzoleni megfogalmazésa is,
miszerint ,,a politikai kommunikdcio [...] a hatalom forrasivd, a politikai versengés
targyava, a politikai erék kozotti harc eszkozévé és iitkozéhelyévé valt” (Mazzoleni, 2002,
idézi Merkovity, 2008, 78). A politikai kommunikécio értelmezhetd gyiijtéfogalomként,
amely magaban foglalja a politikai iizenetet és a politikai nyelvet épp gy, mint a kiilonb6zo
kommunikécios csatornakat.

Harold Lasswell (1949) megfogalmazasa szerint a politika nyelvi vizsgalata a tudomany
integrans része. A politika nyelvi aspektusainak értelmezése Ot paradigmatikus
megkdzelitésben foglalhato 6ssze. A szimbolikus politikai megkdzelités a politikai beszédet a
politikai szimbolumok tagabb halmazan beliil vizsgalja. A nyelvpolitikai felfogas szerint a
politika nyelvi kiizd6tér; ez a paradigma elsésorban bizonyos politikai kulcsfogalmak
szerepére Osszpontosit. A harmadik felfogéas a politikai beszédet mint retorikat vizsgalja, mig
a negyedik a kommunikéciot allitja vizsgalata kozéppontjaba. Az 6todik paradigma a politikai
nyelv diszkurziv megkozelitése. Ez utobbi felfogas azt hangsulyozza, hogy a nyelvileg
kozvetitett értelmezések, jelentések kell, hogy a kutatasok fokuszaban alljanak (Szabo—Sziics,
2010, 301-305).

Merkovity (2008) megallapitasa szerint a politikai kommunikdci6 haromlaba: ezek a
politikai rendszer, az allampolgar-véalasztopolgar és a média rendszere, azaz a tomegmédia.
Az emberek tobbsége a médian keresztiil talalkozik a politikaval, ami valasztasok idején sincs
masképp.

A vaélasztdsok id6szaka mind a partok, mind az egyes politikusok szamara a
legizgalmasabb, egyszersmind legfesziiltebb iddszak. A politikai er6k minden lehetséges
eszkozzel igyekeznek a valasztopolgarokat érdekeiknek megfeleléen a sajat oldalukra allitani,
befolyasolni, meggydzni €és akar manipuldlni. A partok kétféle kampanystratégiat folytatnak:
politikai médiakampanyt és fizetett reklamkampéanyt. Mig a politikai médiakampany esetében
— annak meglévo eldnyei mellett — a médiatuddsitas a tuddsitod Gijsagirok szubjektivitasat nem
tudja teljesen mellzni, addig a fizetett reklamkampany a politikai szereplék szamara azt az
elényt kindlja, hogy az ujsagiroktol fiiggetleniil kommunikalhatjdk témaikat és
kompetencidikat. Kozvetleniil, kiillonb6zd csatorndkon keresztiil szolitjak meg a valasztokat: a
hagyomanyos média mellett egyre jobban kihasznaljak az internet, a kozosségi médidk kinalta
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lehetdségeket. Viszont mindezen valasztasi reklameszkoz ismertségét €s hatokorét feliilmulja
egy klasszikus valasztasi kampanyeszkoz, ami nem mas, mint a valasztasi plakat.

A VALASZTASI PLAKAT MINT POLITIKAI KOMMUNIKACIOS ESZKOZ

A valasztasi kampany ideje a plakatok ideje” — irja Langguth (2015, 12). A koztereken
lépten-nyomon politikai iizeneteket hordozod plakatokat lathatunk. Kozlekedjiink bar
gyalogosan vagy utazzunk jarmiivon, ezek a plakatok ismétlédésiik folytan kikeriilhetetlenek.
Lényegiik, hogy latotavolsagon beliil nem keriilhetd el az informécidatadas (Racz-Akacosi,
2014). Céljuk, hogy viszonylag nagy feliileten, a legforgalmasabb helyeken vonzzak magukra
az emberek figyelmét és valasztasra buzditsanak. Ez utobbinak kiilondsen nagy jelentdsége
van annak tiikrében, hogy sokan még a valasztasok el6tti utolsd orakban sem tudjak, hogy
elmenjenek-¢ szavazni, illetve hogy kire szavazzanak. Egy, a valasztasokat megel6z6
felmérés szerint® a valasztasra jogosultak 11 szadzaléka tartozik az ,aktiv, de
preferencidjukban bizonytalan”, illetve az ,,aktiv, ismeretlenbdl partvalasztok™ kozé, valamint
7 szazalékra teszik az ,,aktiv, de titkolozo” valasztok aranyat. Ezek a csoportok azok, akik a
valasztasokig megvaltoztathatjak a preferenciajukat.

Artinger (2000, 15) meghatdrozdsa szerint a politikai plakdt ,egy olyan
tomegkommunikacios médium, amely gondolatokat és érzelmeket kézvetit szévegesen és
képekben azzal a céllal, hogy a nézot valamilyen modon meggyozze és cselekvéseiben
befolyasolja.” ,,A vizualis szévegeket a valasztasi kampanyokban dltalaban ugy tervezik meg,
hogy érzelmeket valtsanak ki [...], kozos identitdst teremtsenek” (Richardson—-Wodak, 2013,
250-251). A kampanyokban kozponti szerepet betdltd politikai plakat — az online hirdetések
piacanak novekedése ellenére — tovabbra is az egyik legstabilabb hirdetési forma. Politikai
kommunikécios funkcioi az évek soran alig valtoztak: szovegesen és/vagy képileg nagyon
stiritett informaciot kozvetit, és aktualizalja a politikai kérdéseket és szereploket (Geise,
2011). Mivel az emberek ezekkel a plakatokkal menet kdzben talalkoznak, fontos az iizenet
olvashatosaga, annak érthetd megfogalmazéasa, hiszen ez esetben valdojaban egy
,villiamkommunikaciorél” van sz6. A partoknak nagyon ,,iit6s” plakatokat kell
megjelentetniiik ahhoz, hogy minél tobb szavazdt nyerjenek meg, hogy az altaluk kozvetitett
tizenet beépiiljon a memoriankba. Felvetddik a kérdés, hogy ez esetben milyen is a jo politikai
plakat? Mit tartalmazzon: csak szoveget, csak képet vagy mindkettot?

A modern tomegkommunikaci6é koraban a vizualitas fokozott jelenléte figyelheté meg. A
kép valdjaban siiritett lizenet; gyorsabb megértést eredményez, mint a nyelv, és felidézése is
egyszerlibb. Mar 1/100 mésodperc elegendd ahhoz, hogy a nézd a kép, adott esetben a plakat
témajat és annak legfontosabb alapinformdcidit megértse. A kép emlékezetbe véséséhez két
masodperc is elég. Ennyi id6 alatt — a szoveg nehézségi fokatol és a befogadd olvasasi
keészségeétdl fiiggben — Ot-tiz szot lehet felfogni (Kroeber-Riel, 1993; vo. Schierl, 2001).
Masok (Langguth, 2015; Schirm, 2017) szerint egyetlen masodperc jut egy oOriasplakat
megnézeésére, ami maximum hét szot és egy képet vagy két grafikai elemet jelent. A képi
informaci6 megértése gyakorlatilag automatikusan zajlik, minden nagyobb szellemi
eréfeszités nélkiill. A kép egyetlen percepcidban képes az iizenetet tovéabbitani, foként a

% Titkolézok, passzivak, politikai elit, Oroszorszag, Soros-alapitvany — kire szavazunk és kit6l féliink? | ELTE
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mélyebb motivaciok szintjén hat; képes befolyasolni a tudattalant. Az {izenetet persze tisztan
nyelvi jelekkel is kozvetithetjiik; kizarolag képi abrazolassal ez nem lehetséges. Amennyiben
egy kampany f6 lizenetét nem lehet vizualizalni, akkor a nyelv az a médium, amely atveszi a
kép feladatat. A nyelvi kommunikacidban rejlé nagy lehet6ség, hogy az lizenet feladoja képes
egy dolog mellett és ellene is érveket felsorakoztatni. A nyelv képes sulypontozni, egy
egésznek bizonyos részaspektusait elkiiloniteni és azokat tobbé-kevésbé pontosan
megvilagitani.

A valasztasi kampanyok leggyakoribb plakatjai tipografiai és képi elemeket egyarant
tartalmaznak, és ezeket egy atfogo tlizenetté 6tvozik. Erre az szolgal magyarazatul, hogy az
egymast kolcsondsen kiegészitd kép-szoveg iizenetek emlékezetbe vésése joval sikeresebb,
mivel a kétszeresen kodolt informéciokat konnyebb elraktarozni.

DISKURZUSOK ES MULTIMODALIS SZOVEGEK ELEMZESE

Hart (2018, 195) megallapitasa szerint ,, [a] nyelv jelentésének tanulmanyozasa a tarsadalmi
és politikai  diskurzusokban magaban foglalja a vizudlis reprezentacio mintdinak
tanulmanyozasat ugyanazon a diskurzuson beliil.” A kommunikacidval foglalkozo kutatdk
egyetértenek abban, hogy korunk kommunikacios aktusainak elemzése sordn tobb figyelmet
kell szentelni a kommunikacié multimodalis természetére (v6. Fairclough, 2000; Wodak,
2009; van Leeuwen, 2014). Kress és van Leeuwen (2006, 177) definicidja szerint ,, minden
olyan szoveg multimodalis, amelynek jelentése tobb mint egy szemiotikai kodon keresztiil jon
létre.” A szerzéparos ezeket a szovegeket Osszetett szovegeknek is nevezi. ,, Kommunikdcios
miifajként a plakat vagy poszter multimodalis szoveg” (Klymenko, 2018, 442). Ez azt jelenti,
hogy egy plakaton két elem, a kép és a szOveg egyiittesen alkotja a jelentést. Kress és van
Leeuwen (2006, 177) szerint ezeknek a szovegeknek a jelentését nem egyszerlien a részek
jelentésének Osszessége adja, hanem ugy kell tekinteni ezekre a részekre, mint amelyek
kolcsonosen Osszefliggenek és hatnak egymasra. Schierl (2001, 251) értelmezése szerint ,, /a/
kép és a szoveg szuperjelet képez, amely a kozvetiteni kivant iizenet jelentését hordozza.” Ez a
megkozelités meghatarozza az elemzés maodjat is.

Machin és Mayr (2012) 1s foglalkozik a multimodalis szovegek elemzésének
lehet6ségeivel. Szerintikk is egyiitt hatnak a képi és szoveges elemek, de funkcioik
kiilonboznek. Ok gy vélik, hogy a verbalis elemek altal kozolt tartalomnak a képi elemek
adnak hatteret, kontextust €s specialis konnotacidkat. Kress és van Leeuwen (2006, 199)
ugyanakkor azt allitja, hogy bar ,,néha a nyelv és a vizudlis elemek ugyanazt a szemantikai
viszonyt fejezik ki, csak nagyon mas modokon, sok olyan szemantikai viszony van, amelyek
vizualis kifejezése gyakoribb és egyszeriibb, mig ugyanigy vannak nyelvileg gyakrabban és
konnyebben kifejezett tartalmak is.”

Tobb diskurzuskozponti vizsgalat, melyek poszterekre ¢€s Oriasplakatokra iranyultak
(elsdsorban osztrak, brit €s olasz kutatisok) ravilagitott arra, hogyan valnak ezek a
kommunikécios feliiletek a politikai partok eszkozeivé a meggydzés érdekében. Ezek az
elemzések a diskurzus torténeti megkozelitését (Discourse Historical Approach) hasznaltdk,
¢s a kritikai diskurzustanulményok (Critical Discourse Studies) részeként a hatalom és az
ideologia szemszogébdl vizsgaltdk a diskurzusokat (Klymenko, 2018). A kritikai
diskurzuselemzés (Critical Discourse Analysis) megsziiletése a 20. szdzad utolsé évtizedeire
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tehetd, és a nyelvi fordulatra vezethetd vissza. Az iranyzat szerint a nyelv nem leirja, hanem
szervezi ¢s formalja az emberi cselekvést. Erdeklédése kozéppontjaban az all, hogy az
igazsadg birtokosai hogyan probaljak allitdsaikat nyilt vagy rejtett hatalmi narrativakkal
igazolni (Carver, 2002). Eszerint a narrativak olyan ,,a valdsdgot meggyozden prezentailo
elbeszélésmodok, melyek rogzitik és stabilizaljdk a jelentéseket, egységes kontextusokat hozva
létre” (Szabd, 2003, 52). A kritikai diskurzuselemzés szerint a hatalom a nyelvi aktusok révén
formalodik, igy a nyelv a hatalom eszkozévé valik (Virag, 2014). Ebben az értelemben nem a
diskurzusok altal, hanem a diskurzusokért folyik a harc, mivel rajtuk keresztiil zajlik a
hatalom megszerzésére iranyul6 kiizdelem (Foucault, 1970).

Bar a diskurzuselemzésnek nincs egységes modszertana, szamos kutatasi technika 1étezik,
melyeket Titscher €s munkatarsai (2003) foglaltak Gssze. Jelen elemzés szempontjabol a
funkcionalis pragmatizmust érdemes kiemelni. Ez a megkozelitésmod a kommunikacidban
részt vevo szereplok nyelven beliili és nyelven kiviili céljait és szandékait igyekszik feltarni.

MODSZER

A vélasztasi plakatokon eldszor kvalitativ tartalomelemzést végziink, melynek soran a
plakatok nyelvi stratégiait azonositjuk, tovabba kategoridkat alakitunk ki, amelyek alapjan a
szovegeket elemezziikk (Hurst-Mayring, 2017, 496). A hasznalt kategoriak valamennyi part
esetében a kovetkezOk: a szembenalld partok tematizéldsa; szintaxis; a cimzettek
megszolitasa; érvelés; valamint értelmezési keretek (frames).

Kress és van Leeuwen (2006) Reading images. The grammar of visual design cimii
munkdja jeloli ki azt az utat és moddszert, amely a nyelvi és képi tartalmak egyiittes
értelmezéséhez hasznalhat6. A szerzOk ebben a miiben 0Osszegzik a vizualis tervezés
nyelvtanjat, melyet a nyugati vizudlis szemiotikai hagyomanyok egyezményes alapjaira
épitettek fel. Ez a nyelvtan segit abban, hogy az elemzési folyamat soran Osszefiiggéseket
talaljunk a kompozici6 és jelentés kozott. Ezeket az elemzéseket maguk a szerzok is a kritikai
tudomanyok fontos részének, a sorok kozotti olvasas eszkdzének tekintik, melyek segitik
feltarni, hogy milyen érdekek mentén sziilettek meg egyes szovegek.

A kompozicid elemzésekor hiarom, egymassal Osszefiiggd rendszer egymadsra hatdsat
szlikséges vizsgalni a szerzOk szerint (Kress—van Leeuwen, 2006). Ezek az informacids érték,
a kitlinés ¢€s a keretezés. Az informdacios értéket az hordozza, hogy az elemek mely zondkban
helyezkednek el: jobb vagy bal oldalon, fent vagy lent, kozépen vagy a szélen. Az elhelyezés
ugyanis specialis informacios értékkel ruhdzza fel az elemeket. A kitlinést az elemek eldtérbe
vagy hattérbe keriilése, egymashoz viszonyitott mérete, a megjelenitésiik tonusdnak vagy
szinének kontrasztja, élességének kiilonbségei adjak. Végiil a keretezés a keretezd eszkdzok
meglétét vagy hidnyat jelenti, melyek felosztjak vagy keretbe foglaljak, 6sszekdtik vagy
elvalasztjak a nyelvi és képi elemeket, ezzel jelezve, hogy azok Osszetartoznak vagy sem.
Elemzésiinkben mi is ezekkel a kategoridkkal dolgozunk, illetve a plakéatok leirasa mellett a
mogottes kommunikacids szandékokat is igyeksziink feltarni.

A fentebb mar emlitett Machin és Mayr (2012) a képek altal kozvetitett tarsadalmi
iizeneteket vizsgaljak, kiilonOs tekintettel az alakok testtartdsdra és elhelyezésére, hogy a
szemlélore néznek-e, mit tesznek, mi keriil el6térbe veliik kapcsolatban és, hogy milyen
metaforak vonatkoznak rajuk.
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A tovabbiakban az Egységben Magyarorszagért (DK — Jobbik — MSZP — Momentum —
LMP — Parbeszéd) ¢és a Kormanypartok (FIDESZ-KDNP), illetve tamogatoik valasztasi
plakatjait vizsgaljuk.

AZ EGYSEGBEN MAGYARORSZAGERT ELLENZEKI OSSZEFOGAS PLAKATJAINAK
ELEMZESE

Az Egységben Magyarorszagért ellenzéki Osszefogas nyolc plakatja képezi a vizsgélat
targyat; ezek a leggyakrabban, legtobb helyen lathato plakatok.

A szembenalld partok, jelesiil a kormanypartok tematizalasa fontos szerepet jatszik az
Osszefogas valasztasi kampanyaban. A szembenallo féllel szembeni kritika mind implicit,
mind explicit formaban megjelenik az oriasplakatokon. Az ,, Aremelés helyett béremelést!” (2.
plakat) fécim implicit modon probal hatni a valasztopolgarokra. A ’helyett’ névutd hasznalata
azt az lizenetet kozvetiti a befogadok szamara, hogy a kormanypartok tevékenysége csak
aremelést szlil. Az ellenzéki partok egyrészt a kormanyoldalt biraljak, masrészt sajat
partprogramjuk tartalmat népszertsitik ezzel az iizenettel, azaz, ha 6k keriilnek hatalomra,
aremelések helyett béremelések varhatdak. Vannak olyan ellenzéki plakatok (3—4. plakat),
amelyek kozvetleniil tdmadjdk a regnald partokat. A ,,43 ezer halott, mert a jarvanybdl is
loptak™ lizenetben kiilon kiemelendd az ,,is” kotdszd, amely azt implikdlja, hogy a lopés
teljesen természetes dolog a kormanypdartoknal. A fécim a ténykozlés mellett a recipiensek
érzelmeire is hatni akar, amikor az egyik legfajdalmasabb dolgot, a halalt hozza fel példanak.
A negyedik oridsplakat — ,, Hazudik, ezért fél vitazni” — nyiltan a jelenlegi miniszterelnokot
tamadja, kétségbe vonva annak szavahihetdségét.

A szintaxist tekintve a vizsgalt plakatokon teljes egyszerli mondatokra, hianyos
mondatokra, valamint sszetett mondatokra is talalhatok példak. ,,Nem tiri a lopast, ezért
tamadjak!” (1. plakat), ,, Hazudik, ezert fél vitazni!” (4. plakat) és ,, 43 ezer halott, mert a
jarvanybol is loptak™ (3. plakat) Osszetett mondatok, amelyek ok-okozati Osszefliggéseket
jelolnek. Az elsé oriasplakat focimében mindkét mellérendeld tagmondatban hidnyzik az
alany, viszont a kép egyértelmisiti, hogy aki nem tliri a lopast, az a hatparti 6sszefogas
miniszterelnok-jeldltje. Nem szerepel kozvetleniil a plakaton, hogy kik azok, akik tamadjak,
de az elsé tagmondat egyértelmiisiti, hogy azok csak a kormanyz6 partok lehetnek. A
mondatvégi felkialtojel mintegy nyomatékositja ezt a kijelentést. A negyedik oriasplakat
szintén egy kovetkeztetd mellérendelés, amelynek hianyz6 alanyat a kép egyértelmdsiti: a
jelenlegi miniszterelndkrdl van szo. A felkialtojel megerdsiti az lizenetet. A harmadik plakat
okhataroz6i aldrendeld tagmondataibol szintén hidnyzik az alany, viszont a kép (Orban
Viktor) egyértelmisiti, hogy az ellenzéki partok kit tesznek feleldssé a magas halalozasi
szamokért. A fémondat az utaldsz6 ,,azért” nélkiil is egyértelmii: ha nem loptak volna a
hatalmon 1évOk, tobb pénz maradt volna a jarvanykezelésre, tehat nem haltak volna meg ilyen
mésodik oriasplakat fécime — , Aremelés helyett béremelést!” — ellipszis, hianyzik a
mondatb6l mind az alany, mind az allitmény, ugyanakkor ez a hidny a kontextusbol
kikovetkeztethetd. Nyelvi 6kondmiara vald torekvésrdl van sz6, amely a megértést nem érinti
hatranyosan. Az elsd plakaton olvashatd ,, Csak felfelé!” szintén ellipszis. Ezzel az iizenettel a
baloldal a kormanyplakatok ,.elére — hatra” mondaséara kivan reflektalni: a korméanyvaltast
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stirgetd er6k szamara nem létezik mas ut, csak a felfelé, a jobbitas utja. Az 5-8. oériasplakatok
sorozatot képeznek, amennyiben mindegyikiik egy felsz6litd modban 1€vé szlogent jelenit
meg (,, Legyen Magyarorszag mindannyiunké!’’), tovabba az lizenet mindegyik plakaton egy-
egy tdmondatot tartalmaz. A szlogenben megfigyelheté massalhangzos alliteracio erdsiti a
mondanivalé hangulati hatdsat és segiti az lizenet emlékezetben tartasat. A fOcimek
tdmondatai antitézisek, céljuk, hogy pozitivan érveljenek az Egységben Magyarorszagért
tomoriilés mellett. A parhuzamos szerkezetek els0 tdmondata minden esetben egy rovid
kijelentés, ,,Orban megy.” ,, Fideszes kivaltsagosok mennek.”, amely mondatvégi ponttal
zéarul. A masodik mondat minden Oridsplakaton az ellenzéki partok felkialtd jellel
nyomatékositott igérete: ,, Hatarkerités marad!”, ,, Rezsicsokkentés marad!”, ,, Mindannyiunk
Magyarorszaga jon!” és , Onallo egészségiigyi- és oktatdsi minisztérium jon!”. Ezek a
mondatok cselekvéssel torténd megszemélyesitések, amelyek a népszeriisitendd terméket
emberi tulajdonsagokkal, illetve emberre jellemzd cselekvéssel ruhazzak fel.

A vélasztopolgarok megszolitdsa mindossze négy oriasplakaton (5-8. plakat) jelenik meg.
A szlogen ,, Legyen Magyarorszag mindannyiunké!” indirekt modon fordul az emberekhez. A
birtokos névmas hasznélata azt implikalja, hogy Magyarorszdg nem csak egy kivaltsagos
rétegé kell legyen, hanem *mindannyiunké’, azaz az orszag lakossagédé. Az lizenet azt hivatott
megerdsiteni, hogy mindannyian egy kozosség részei vagyunk, akik az orszagukért
felelosséggel tartoznak.

Az Egységben Magyarorszagért Osszefogas kommunikacidjaban és egyben érvelési
metddusaban — az ellenfél biralata mellett — a sajat imazs kialakitasa, illetve a sajat valasztasi
program hangsulyozasa keriil elétérbe. Az driasplakatokon olvashatd pozitiv kulcsszavak,
mint ,,béremelést” (2. plakat), ,felfelé” (1. plakat) vagy ,,mindannyiunk(é)” (5-8. plakat)
érvek a baloldali koalicié mellett: amennyiben megnyerik a valasztast, béremelést fognak
végrehajtani, az orszdg pedig gyarapodni fog mindenki megelégedésére. A ,loptak” (3.
ragozott igealakként, illetve jelzés fonévi szerkezetként all a figyelem fokuszaban az
oriasplakatok fécimeiben. Ez implicit érvelés amellett, hogy a regnald korméanypartokat le
kell valtani. A ,,megy” — ,,marad”, illetve a ,,megy” / , mennek” — ,jon” antonimak négy
plakaton hivjak fel magukra a figyelmet. A baloldali 6sszefogas megtartja, amit jonak tart, az
,marad”, viszont ezt még kiegésziti altala fontosnak itélt dontésekkel. Pozitiv, felértékeld
funkcioval rendelkezé sz6 az ,,0nall6”, amelyet egy 1) egészségligyi- €s oktatasi
minisztériummal kapcsolnak 6ssze. Lényeges, hogy a célkdzonség befolyasoldsara hasznalt
szavak nemcsak érdeklodést ébresztenek, hanem cselekvésre is batoritanak.

A baloldali 6sszefogas hat partja véalasztasi kampanyaban tobb témat is felvet, amelyekkel
megszoélitja a valasztopolgarokat, és amelyekkel ugynevezett értelmezési kereteket (frames)
hiv eld. Az egyik ilyen frame a ,,Korrupcio”. Ez a lexéma nem jelenik meg a plakatokon
explicit mdédon, viszont az 1., 3., 4. és indirekt még a 7. plakat fécimei is ezt az értelmezési
keretet, frame-et aktivaljak a befogadoknal. Ezek arra utalnak, hogy a korrupcid egy 1étezd
gyakorlat Magyarorszagon, amit el kell tordlni. Tovéabbi frame-ként jelenik meg az
,,Osszetartozas”. A szlogen ,, Legyen Magyarorszag mindannyiunké!”, (5-8. plakat) valamint
az lizenet, miszerint ,, Mindannyiunk Magyarorszaga jon!” (7. plakét) azt az érzést hivatott a
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polgarokban kivaltani, €s egyben erdsiteni, hogy a baloldal gy6zelme esetén megsziinnek a
kivaltsagok, az orszagban mindenki egyenld lesz, egyenld jogokkal és feleldsségekkel.

Attérve a kompozicié elemzésére el6szor az oridsplakatok informacids értékét vizsgaljuk
meg. Az elemek elhelyezkedése szempontjabdl a plakatok két csoportot képeznek. Az elsé
csoportba az 1-4. plakat tartozik, ahol a bal oldalon minden esetben egy vagy tobb személy
képe lathato: Marki-Zay Péter egyedill, illetve az ellenzéki Osszefogéas partjaihoz kothetd
politikusok (1-2. plakat), valamint Orban Viktor (3—4. plakat). A bal oldalon a régi, adott
informacios tartalmak jelennek meg, vagyis a jol ismert szereplok, mig a kompozicid jobb
oldala az 1j, ismeretlen informécidonak van fenntartva, aminek jelen esetben az iizenetek
felelnek meg. A plakatok felsd és also fele az eldbbiekhez hasonlatosan rendelkezik
informdcios értékkel: a felsd rész a plakat 1ényegi, leginkdbb szembetliing része és az idealist
jeleniti meg, mig az also rész a valdsagost, azaz a realis, praktikus informaciokat. Az els6
négy plakaton a szoveges iizenetek a plakatok felsd, legfontosabb részén talalhatok, mig az 1.
¢s 2. plakaton az orszaggyiilési valasztasok idejének €s az érvényes szavazat piktogramjanak
elhelyezése a jobb alsé negyedbe az 01j és a valdsagos értékeket adja hozza az ott feltiintetett
informaciohoz.

A politikusi fotokrol megéllapithatjuk, hogy az ellenzéki 6sszefogads plakatjai nagyon
eltéré eszkdzokkel abrazoljdk sajat politikusaikat és miniszterelndk-jeldltjiikket, mint Orban
Viktort, a jelenlegi miniszterelnokot. A sajat oldal képei szinesek, élethiiek, a politikusok
mosolyognak, az egész felsdtestiik latszik, szemben allnak a plakéatot szemlélovel és a
szemébe néznek, ami a nyiltsdg és baratsdgossag benyomasat kelti és felhivo jellegi. A
Marki-Zay Pétert kiilon abrazolo plakéton a politikus kifelé és felfelé néz, ami optimizmust és
felfelé torekvést sugall. Orban Viktor dbrazolasa fekete-fehér, mosolya torz (4. plakat), illetve
arca negativ indulatokat tiikkroz (3. plakat), és mindkét képen félre forditja a tekintetét, hatra és
oldalra pillant. Egyik abrazolasa sem megnyerd, sokkal inkabb elrettentd, ijesztd, valamint a
szemkontaktus kertilése, a félrenézés is rossz benyomadst tesz a szemlélore.

Az aranyokrdl és meéretekrél elmondhatjuk, hogy az egyszemélyes politikusi portrékat
felmutaté plakatok aranyai kissé eltolddnak, igy a szoveges rész nemcsak a jobb oldalt, hanem
a plakatok kozepét is kitolti, nagyjabol 2/3 ardnyban. Ez még inkdbb kiemeli az 1j
informaciot, vagyis az lizenetet. Ezalol egyediil az 6sszefogés 6t politikusat dbrazold plakat a
kivétel, mivel ott a kép €s szoveg egyenld ardnyban osztozik a plakat bal €s jobb oldalan, ami
jobban kiemeli a képi elemet. A plakatok betliméretei ardnyban &llnak a kozlendd
fontossagaval. A négy plakatot dsszevetve megallapithato, hogy a legnagyobb méretli sz6 a
»hazudik”, majd méretben ezt kovetik azok a szavak, amelyek tovabbi hivoszoként
funkcionélnak, mint a ,loptak™ és a , béremelést”. Altalaban egy plakaton harom kiilonb6zo
betlimérettel jelennek meg a szoveges informaciok, ezzel is segitve a legfontosabb iizenetek
hangstlyozasat.

A szinek jol érzékelhetden elkiilonitik egymastol az ellenzéki dsszefogast hirdetd és Orban
Viktort lemindsitd oriasplakatokat. Az ellenzéki 6sszefogas szinei a kék, a zold (esetenként
tiirkiz) és a fehér, mig az Orban Viktort dbrazold plakatok a narancssarga, a fekete és a fehér
szineket hasznaljak. Mindegyik szinkombinacio élénk és kontrasztos szineket tartalmaz, igy
alkalmas arra, hogy a szoveges lizeneteket jol olvashatova és erdsen hangstlyossa tegye.
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Végezetiil a keretezésrdl elmondhatjuk, hogy az ellenzéki 6sszefogas kiilonb6zo tartalmu
plakatjait is nagyfok egységesség jellemzi, igy a szinek mellett az ismétlodé formak is
segitik a valasztopolgéarokat abban, hogy be tudjak azonositani a plakatokat. Az 1-4. plakaton
a képek hatterében hangstlyosan hiizédik egy balrdl jobbra, felfelé tartd, szines sav, ami az
iizenetet keretezi. Ezen kiviil minden tovabbi szoveges elem is ilyen iranyban, jobbra felfelé
tartva és hasonldan keretezve jelenik meg a plakatokon. Ez aldl a szerkesztési elv alol csak a
parttomoriilés nevének felirata a kivétel, ami a plakatok legaljan, vizszintesen olvashatd
(eltekintve a 3. és 4. plakattol, melyek Orban Viktort abrazoljak, €és ahol nincs feltiintetve a
partszovetség neve).

Még mindig az Egységben Magyarorszagért oriasplakatjainal maradva szolnunk kell az 5—
8. plakatrol is. Ezek képi vilaga részben eltér, ugyanakkor bizonyos tekintetben hasonlit is a
kordbban elemzettekhez, ahogy ezt mar emlitettiik. Itt nincsenek politikusi fotok, igy a
plakatok egészét a szOveges lizenetek teszik ki. Az iizenetek elrendezését a felsé-also
ellentétében tudjuk értelmezni, valamint a bal felsd sarok kap kiilon hangsulyt még a
partszovetség szlogenjének odahelyezése altal. A plakatok felsé részében a lényegi, ideélis
tartalom helyezkedik el, ami a jelenlegi hatalom levaltasat igéri, mig a redlis, praktikus
informdcios tartomanyban taldlhatok a jovOre vonatkozo tettek. A partszovetség logdja az
idedlis-ismert informacidés négyzetben foglal helyet, mig elnevezése a plakatok legaljan
olvashato.

A fentebb bemutatott dichotomiat erdsitik az alkalmazott szinek is, vagyis az Orban
Viktorra vonatkozé informacié narancsszinli hattérrel, mig a partszovetség jovobeni tettei
z0ld hattérrel kapnak kiilon hangsulyt. A partszovetség szlogenje a szokésos kék-zold
szinkombinacidban olvashat6. A szovegek minden esetben fehér szinnel tlinnek ki, és a
valtakoz6 betliméretek itt is a kulcskifejezések hangsulyozasat szolgaljak.

A keretezés feltlinden kiilonbozd méretli és formaju a két félre vonatkozd informacios
tartalmak koriil: a narancssarga nyil balra, lefelé¢ mutat, és mindig keskenyebb, mig a zdld nyil
jobbra, felfelé mutat, és lathatoan szélesebb. A két nyil hossza a négy plakatbol harom
plakaton egyforma, igy a méretbeli kiilonbség szembetiind a zdld nyilak javara. A szoveges
tartalmaknak ez a dontott, szines, keretezett megjelenitése egységet teremt az ellenzéki
Osszefogas plakatjai kozott, ugyanakkor az 5-8. plakaton alkalmas arra is, hogy nyilakka
alakitva reflektaljon a kormanyoldal elére-hatra megosztasara. Ezeken a plakatokon azonban
Orban Viktor nyila mutat hatra, azaz balra ¢és lefelé, és az ellenzéki 6sszefogas nyila eldre,
azaz jobbra és felfelé, ami képi sikon megerdsiti az ellenzéki oldal ,,Csak felfelé” szlogenjét
is.

A FIDESZ-KDNP ES TAMOGATOI, A COF ES COKA PLAKATJAINAK ELEMZESE

A kormanyoldal és tamogatéi, a Civil Osszefogas Forum (COF) és a Civil Osszefogas
Kozhaszna Alapitvany (COKA) szintén nyolc plakatjia képezi az elemzés targyat. Fontos
megjegyezni, hogy akarcsak az ellenzék oriasplakatjaindl, ez esetben is kizarolag a valasztasi
kampanyban megjelend oriasplakatokat vizsgaljuk. Az ukrdn-orosz haborl narrativdja nem
jelenik meg elemzésiinkben.

Az Egységben Magyarorszagért ellenzéki Osszefogds tematizaldsa, annak permanens
tamadasa képezi a kormanypartok f6 irdnyvonalat a valasztdsi kampanyban. Az



Kommunikacio, kultura, nyelv I1.
Communication, culture, language I1. 178

oriasplakatokon hol explicit, hol implicit mddon jelenik meg a baloldal kritikdja, mar-mar
lejaratasa. A valasztasi kampany kezdetén a legelsdk kozott volt lathato a ,, 4 fondknek van
egy uj klonja: Mini Feri” (8. plakat) oridsplakat. A szlogen — ,, Az uj Gyurcsany show” —
minden kétséget kizardan iizeni a befogaddknak, hogy a ,,féndk” a volt miniszterelndk (2004—
2009), Gyurcsany Ferenc. A plakat készitéi az 1999-es KicsiKEM — Austin Powers 2.: A kém,
aki szeretett engem c. hollywoodi filmbdl vett jelenettel szandékoztak lejaratni az ellenzéki
Osszefogas miniszterelnok-jeloltjét: a vilaguralomra térd oriilt tudos karikatraja, Dr. Genya
(Gyurcsany Ferenc) és kis novésii klonja, Kicsi En (Marki-Zay Péter) abrazolasaval. A
kormanyoldal célja volt elhitetni a valasztopolgarokkal, hogy az ellenzéki miniszterelnok-
jelolt megvalasztasa esetén visszatérnek a korabbi ,,gyurcsdnyi idok”, azaz minden rossz
ereddje. A Mini Feri-s oridsplakatok id6kozben, szerzdi jogi aggalyok miatt, eltlintek a
kozterekrdl. A vizsgalt kormanyplakatok koziil egy kivételével (1. plakat) mindegyiken
megjelenik Gyurcsany Ferenc, ami azt sulykolja a valasztopolgarokba, hogy a valodi hatalom,
amennyiben nyer az ellenzék, a korabban mar volt miniszterelndk (jelenlegi DK-elnok)
kezében lesz. A ,, Magyarorszag elore megy! Nem hatra.” (1. plakat) és a ,, Ne hatra, elore
menjtink!” (2. plakat) implicit modon lizeni, hogy csak a jelenleg regnaldé kormany hatalmon
maraddsa biztositja az orszag tovabbi fejlodését.

Az adott politikai hirdetések iizenetei jellemzden egyszerli mondatokban jutnak
kifejezésre, de taldlhatok példak hidnyos €és Osszetett mondatra is. A kézpontozést tekintve a
focimekben a felkialtojel és a pont mellett egy esetben megjelenik a kettdspont is. A
nyolcadik oriasplakat fécimében — ,, 4 fonoknek van egy uj klonja: Mini Feri” — a kettéspont
szolgal az els6 és masodik tagmondat logikai 0sszekapcsolasara. A kettdspontnak ez esetben
jelentds funkcidja van: definialja, hogy Mini-Feri a fondk klonja. Az elsd plakat focime egy
egyszerll mondatbdl és egy ellipszisbdl all. A ,, Magyarorszag elore megy!” megszemélyesités
azt az lizenetet implikalja, hogy amennyiben tovabbra is a jelenlegi kormany marad hatalmon,
ugy az orszag fejlddni fog. Ezt az lizenetet erdsiti a mondatvégi felkialtdjel. Az ellipszis,
»Nem hdtra.”, viszont azt hivatott kozvetiteni a valasztok felé, hogy amennyiben a
kormanyoldal veszit, akkor megfordul a fejlédés iranya, azaz visszafejlodés lesz. A masodik
oriasplakat ugyanezt az {izenetet akarja eljuttatni a befogaddkhoz, csak mondattani
szempontbol mas formaban, felszolitasként. Bar az Osszetett mondat elsd tagmondatabol
hianyzik mind az alany, mind az allitmany, egyértelmii az lizenet.

2

A 3-6. plakat egy oOriasplakat-sorozat egy-egy példanya, amely a baloldali dsszefogas
miniszterelnok-jeldltje elleni negativ kampanyt hivatott erdsiteni. A ,,100% Gyurcsany”
pecséttel ellatott plakatok mindegyike egy egyszerli mondatot tartalmaz, amely szerint a
baloldali partok ,, Eltorolnék a rezsicsokkentést”, , Elvennék a 13. havi nyugdijat”,
., Privatizalnak a korhdazakat” ¢és , Beengednék a bevandorlokat”. A feltételes moda
igealakkal kezd6d6 mondatok a mondatvégi irasjel hidnyaban sugalljak a mondat ily modon
torténd befejezését: ,,[...], ha megnyernék a valasztasokat”. A fenti kijelentések rovidek,
egyszeriien megjegyezhetdek, kivaloan alkalmasak a valasztopolgarok manipulalasara. Kiilon
ki kell emelni a ,, Beengednék a bevandorlokat” lizenetet tartalmazo oriasplakatot. Tudhato,
hogy korabban a korméanypartok a bevandorlds ellen kampanyoltak, épp ezért, jelen
koriilmények kozott, ez az lizenet nehezen értelmezhetd. Felvetddik a kérdés, hogy vajon a
lejaratd plakatokat mar joval kordbban legyartottak-e, és azokat mindenképpen fel akartdk-e
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hasznalni az ellenzéki miniszterelndk-jelolt ellen. A hetedik valasztdsi plakaton
(,,Veszélyesek! Allitsuk meg 6ket! Csak a FIDESZ!”) megjelend ellipsziseket és egyszerii
mondatot dsszeflizve egyszerlien értelmezhetd az tizenet: Csak a FIDESZ képes megfelelden
kormanyozni, allitsuk meg 6ket (a baloldali 0sszefogast), mert veszélyesek! A cél, hogy a
legkevesebb sz6 haszndlatdval maximalisan noveljék az {izenet befogadasat ¢és

megjegyezhetdségét.
A valasztopolgarok megszolitasa mindossze két esetben jelenik meg explicit mdédon a
vizsgalt oriasplakatokon. A , Ne hatra, elore menjiink!” ,,A'prz'lis 3-an szavazzunk a

FIDESZRE!” (2. plakat) és az ,,Allitsuk meg Sket!” (7. plakat) konkrét megszolitasok. A
felszolitd igealakok tobbes szam 1. személyre vonatkoznak, azaz ,,mi” legyiink azok, akik ezt
megtegyék. A cimzettek erdsebbnek érzik magukat egy csoport részeként; az iizenet az
Osszetartozast hivatott erdsiteni.

A FIDESZ-KDNP kommunikéciojaban az ellenfél tdmadésa ¢és annak a Gyurcsany-vezette
mult orokoseként vald bemutatdsa mellett torténd érvelés a meghatdrozo. Ezt hivatott
alatdmasztani az ,,el0re-hatra” (1-2. plakat) hatdrozdszavak hasznélata. A ,hatra” regressziot
jelent, ez var Magyarorszagra a baloldal gy6zelme esetén — allitja a kormanypropaganda. Az
oridsplakatokon a kormanypartok konkrét okokat neveznek meg, miért kell rajuk szavazni (3—
6. plakat). A feltételes igék ,.elvennék”, , privatizalndk™, ,eltorélnék™, itt a ,,beengednék” is,
mind azt célozzak, hogy a befogadokban negativ asszocidciok alakuljanak ki a multtal
kapcsolatban, és ezaltal igyekezzenek megakadalyozni a baloldal hatalomra keriilését. A
,veszélyesek” (7. plakat) egy negativ érzelmeket kivalté melléknév, amely hasznélatos mind
emberre, mind allatra vagy akar szerekre, kemikaliakra is. Jelen véalasztéasi hirdetésben célja az
ellenfél démonizéléasa, vesz¢élyként valo beallitasa. A ,,Csak a FIDESZ!” (7. plakat) lizenetben
megjelend ,,csak” modositdszo igenlés, bizonyossag, nyomatékossag a hatalmat gyakorld part
mellett. Csak a FIDESZ ... és senki més — folytathatnank a mondatot. A tét a FIDESZ szerint
az egyesekben negativ asszocidcidkat ébresztd ~ Gyurcsany-éra  visszatérésének
megakadalyozasa. A kormanyoldal sajat hiveinek elszantsagat probalja erdsiteni, mikdzben a
FIDESZ mellett érvel.

A kormanyoldal valasztasi kampéanyaban a legfébb téma, amellyel befolyésolni
szandékozik a valasztopolgarokat, €s ezzel egy értelmezési keretet (frame) hiv eld, az maga
Gyurcsany Ferenc. A ,,Gyurcsany” név €s kép a vizsgalt nyolc 6ridsplakatbol hét plakaton (2—
8. plakat) explicit médon jelenik meg azt sulykolva a valasztopolgarokban, hogy az ellenzék
gybzelme esetén O lesz a tényleges vezetd. Ezzel osszekothetd masik frame a ,,Regresszio”.
Maga a lexéma implicit mdédon van jelen; a kormanyplakatok felsoroljak (3—6. plakat), hogy
mi minden veszhet el, ha az ellenzék alakit kormanyt. A kormanyoldal célja, hogy a vélasztok
az adott allitasokat tényként kezeljék, a ,,.Gyurcsany” és a ,Regresszio” kozé pedig
egyenldségjelet tegyenek. A negativ kampany reményeik szerint mozgoésitja az emberek
érzelmeit, és a sajat (FIDESZ) oldalukra allitja dket. A kormanypartok 6nmagukat a jovo
letéteményeseiként pozicionaljak, ,.elére” mennek (1-2. plakat), megvalasztasuk esetén pedig
garantaljak az orszag tovabbi fejlodését. Ezt az érzést hivatott kivaltani a szavazokbol a
,,Stabilitas” frame.

A FIDESZ-KDNP ¢és tamogatdinak oOrasplakatjai kompozicid szempontjabdl nem
egységesek. Ami képi vildgukat mégis Osszekdti, az az ellenzéki 6sszefogds miniszterelnok-
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jeloltjének €s a volt miniszterelndknek, Gyurcsany Ferencnek a portréja, amelyek egy plakat
kivételével mindenhol feltlinnek. Ettdl eltekintve nagyon kiilonb6z6 megjelenitési modokkal
talalkozunk. A tobbitdl leginkdbb eliitd oOriasplakat a 8., amely még annak a
plakatkampanynak az utols6 eleme, amellyel a kormany Gyurcsany Ferenccel szandékozott
Osszemosni a szamara ellenfelet jelentd politikusokat, elsésorban Kardcsony Gergelyt, majd
az ellenzéki Osszefogas partelnokeit-politikusait, végiill Marki-Zay Pétert. Az itt elemzett
plakat igy azt a képi vilagot idézi fel, amely a korabbi kampany sajatja volt. A szinek
harsanyak, a cirkusz vagy a show-biznisz hivalkodo6 vilagat idézik, a lila hattérhez és a tarka,
szinatmenetes feliratokhoz a gagyi, értéktelen mindség kapcsolddik. A mar emlitett filmbdl
kolcsonzott ruhdk és diszletek is, bar kodolt modon, az dbrazolt politikusok komolytalansagat,
de egyuttal gonoszsagat is lizenik. Marki-Zay Péter torpeként valod abrazolasa nevetségesse,
jelentéktelenné teszi alakjat, a r4 vonatkozd metafora, hogy eltdrpiil Gyurcsany Ferenc, a
fégonosz mellett, konnyen dekoddolhatd. A testekre montirozott fejek élethliek, a volt
miniszterelnok félrenéz és arckifejezése ravaszsagot tiikroz, mig Marki-Zay Péter szembenéz
a kameraval. Az iizenet kozrefogja az alakokat, a rajuk vonatkozo6 informaciok az ¢ oldalukon
olvashatok jol lathatd, nagy betlimérettel szedve. Az adott, Gyurcsany Ferencre vonatkozé
informaciok a plakat bal oldalan, mig az 0j, Marki-Zay Pétert beazonosit6 informacio a jobb
oldalon helyezkedik el.

Az elemzett nyolc oOridsplakatbol kettd ¢€piil tartalmi és vizudlis szempontbol is a
kormanyoldal ,,el6re-hatra” iizenetére. Az els6 plakaton a szoveges tartalom (,,Magyarorszag
elore megy!”) a plakat fels6-kozépsé részén helyezkedik el, vagyis az idedlist, a 1ényegit
megjelenitd zénaban, jobbra felfelé dontott szovegirannyal. Ezt az {lizenetet erdsiti meg a
folotte lathatod, szintén jobbra és felfelé mutatd nyil, valamint az egységesen kék szini,
Budapest latképét abrazold hattér. A kék szin a korabbi évek kormanyzati kommunikacios
plakatjairdl (kvotareferendum?, nemzeti konzultacio®, koronavirus®) lehet ismer6s a
valasztopolgaroknak. A plakat bal als6 sarkdban kapott helyet a ,,hatra” iizenet, melyet piros
szinnel kiilonitettek el, és amit a grafikai megjelenités egy korabbi lapként abrazol, amelyet
elfed a kék szint, a jJovOt és az orszadgot szimbolizalo lap. Az Gsszes felirat fehér szinii, ami jol
kiemelkedik és jol olvashato a kontrasztos, erds szinekkel festett hattereknek kdszonhetéen. A
betliméretek ardnyosan nagyok, a kozponti lizenetet €s a nyilat pedig a méretiik is még tovabb
hangsulyozza. Az érasplakat legtetején olvashatd tajékoztatas szerint kormanyzati informéciot
tartalmaz a plakat, amit megerdsit a két szo, ,,kormany informacio” kozott elhelyezett nemzeti
cimer is. A plakat 2021 oktoberében keriilt az utcdkra, ami még nem volt kampanyiddszak —
az ugyanis a szavazast megel6z6 50 nap. Ez azt jelzi, hogy t4jékoztatas cimén a valasztasi
kampény val6jaban mar hamarabb elkezd6dott.

Az ,el6re-hatra” ellentétre épilil6 masik Oridsplakat a 2. szamu, ahol az eddig némiképp
homalyban maradt tartalmak egyértelmii, explicit kifejezést kaptak a képi megjelenités altal.
Ez a plakat jol lathatoan bal és jobb oldalra tagolddik, €s fehér hattér eldtt abrazol egy fekete
¢és egy nemzeti szinil nyilat, melyek kifelé mutatnak a plakatrdl, azaz balra (hatra) és jobbra
(elore). A plakat bal oldalan a fekete hattér elott Marki-Zay Péter és Gyurcsany Ferenc fekete-

4 https://24.hu/kozelet/2016/07/20/itt-vannak-a-kormany-uj-plakatjai-a-menekultellenes-nepszavazashoz/

(2022.04.22.)
*https://hvg.hu/itthon/20210707_emoji_reklam_kormany_nemzeti_konzultacio (2022.04.22.)
® https://hvg.hu/itthon/20200318_koronavirus_plakat_jarvany (2022.04.22.)
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fehér portréja lathatd, vagyis a két politikust a régi, adott informécios értékkel ruhazzak fel. A
jobb oldalon, a nemzeti szinek eldtt Orban Viktor szines képét lathatjuk — ez az elhelyezés az
Uj informécios értéket jeleniti meg. A nemzeti szinli hattér azt az {lizenetet sugallja, hogy
Orban Viktor képviseli a nemzetet, mig a fekete hattérrel mintegy befeketitik, a sotéttel,
rosszal azonositjak a masik oldal politikusait. A jobb oldal aljan lathato narancssarga hattérrel
a Fideszre torténd szavazasra buzditas, és ezen az oldalon minden ilizenet fehér szinnel
olvashatd. A plakat bal oldalan az iizenet is fekete szinti, és a fekete hattértdl fehér keret
valasztja el. Vagyis Osszességében a két oldal szinvilaga nagyon eltéré: mig a jobb oldal
derts, vilagos, szines, addig a bal oldal komor, szinte teljesen fekete és sziirke.

A harom alak egymashoz viszonyitott helyzete Orban Viktor er6folényét mutatja, mivel az
6 fotdja az ilizenetek kiilonbozo elhelyezésének koszonhetden mintegy fél fejjel magasabban
van Gyurcsany Ferenchez képest, illetve még anndl is magasabban Marki-Zay Péterrel
Osszehasonlitva. A jelenlegi miniszterelnok szembefordul a kameraval és visszafogottan
mosolyog, a volt miniszterelndk arckifejezése gondterhelt és szintén a szemlélére néz, az
ellenzéki dsszefogas miniszterelndk-jeloltje pedig kozombdsen, kissé hidegen, lenézden tekint
fentrdl lefelé. Ezek az eltérd abrazolasok pozitiv, illetve negativ érzelmeket keltenek a
szemlélében.

A 3-6. plakat egy sorozatot képez, ahogy ezt mar fentebb emlitettiik. Ezek egyértelmiien
az ellenzéki Osszefogds miniszterelnok-jeloltjét és magat az Osszefogast lejaratd plakatok.
Képi vildguk egységes: az abszolut kozéppontban, kiemelt helyen lathato Marki-Zay Péter
fekete-fehér portréja, tole balra, az ismert tartomanyban van az iizenet, mig jobbra, az Uj
informaciot er6sitd részen lathatd egy piros pecsét felirattal, kozepén Gyurcsany Ferenc
fekete-fehér képével, mindez fehér hattér elétt. A portré eltulzottan nagy, a kép legfelsd része
le is marad a plakatrol. Bar az arckifejezés nem tiikroz negativ érzelmeket, a méret miatt a
politikus mégis kissé fenyegetd, mert tullépi a korlatokat. A 6. hirdetdtablas plakat
méretaranyainadl fogva madsfajta elrendezésben tartalmazza ugyanezeket az elemeket. A
szinvilag egységes és a fekete domindlja, még az lizenet is fekete betiikkel olvashatd. Erds
kontrasztként, mintegy figyelmeztetésként kiugrik a piros szinii pecsét, amely megbélyegzi a
jeloltet. Ez a metafora a képi sikon jol érvényesiil. Végiil a sarga szin is szerepet kap: Marki-
Zay Péter neve fekete hattér eldtt sarga szint betiikkel olvashatd, illetve fekete fotoja is sarga
figyelmeztetésként szokés hasznalni, példaul a mérgezd és veszélyes anyagokra is ilyen szinii
matricakkal hivjak fel a figyelmet. A plakatokon talalhaté szoveges tartalmakat eltérd
betliméretek jelenitik meg: a pecséten olvashaté szam és szdveg betlinagysdga legalabb
kétszerese a bal oldalon olvashato {izenet betliméretének, azt sugallva, hogy az igazi veszély
Gyurcsany Ferenc személye. Marki-Zay Péter neve a portré alatt olvashatd joval kisebb
betliméretben.

Az elébbiekben elemzett plakatsorozat iizenetét még inkabb megerdsiti a 7. szdmu plakat,
amely a valasztasok id6pontjahoz kozeledve a legkésobb keriilt az utcakra. A plakat jobb és
bal zondkra tagolhato, a bal oldalon a hattérben Gyurcsany Ferenc és Marki-Zay Péter lathato,
a jobb oldalon pedig a bekeretezett lizenet. Ez az elosztas is beleillik az eddig is megfigyelt
régi-uj informacios rendszerbe. A bal oldali politikusi képek most nem teljesen fekete-
fehérek, az arcbdr mindkét esetben inkdbb sargds, amihez a betegség, illetve az irigység
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képzete tarsul. Gyurcsany Ferenc esetében valtozatlan portréval taldlkozunk, Marki-Zay
Péterrdl viszont egy Gjabb képet hasznaltak fel, amelyen a politikus félrenéz és éppen beszél.
A 2. szamu plakatrél ismerds sziirke-fekete hattér komorrd, vészjoslova teszi a képet. A
kordbban csak a sarga szinnel kifejezett veszélyesség itt mar a szavak szintjén jelenik meg, €s
a ,VESZELYESEK!” figyelmeztetést a legnagyobb méretii, fehér betik kozlik erésen
kontrasztos, piros szini hattér eldtt. A plakat jobb oldalan fehér hattérrel tiinik ki az 0j lizenet.
A két politikus megallitasara vonatkozé felszolitds van feljebb, és némileg nagyobb, fekete
betiikkel olvashat6, a szavazasra buzdité felhivas pedig alul, és valamivel kisebb,
narancssarga betiikkel lathato. A leadott érvényes szavazat piktogramja képi sikon is
megerdsiti a cselekvést.

OSSZEGZES

A valasztasi kampanyban jelentds szerepe van a valasztasi plakatnak. Ez tomoren, nyelvileg
¢s egyben vizudlisan is arra torekszik, hogy megjelenitse a partok altal fontosnak tartott
iizeneteket, és megszolitsa a valasztopolgarokat. A meggydzést kiilonbdzé mddon fejezi ki:
gyakran igéretekkel vagy fenyegetésekkel érvel, amit a képi nyelv szertedgazd, a befogadoban
altalaban nem tudatosuld eszkodzeivel is felerdsit. Mindez nyomon kdvethetd az altalunk
vizsgalt oriasplakatok esetében is.

Elemzésiink azt mutatta, hogy a partok kozotti jelentds tartalmi kiilonbségek ellenére a
nyelvi stratégidkban k6zos vondsok talalhatok A szembenalld partok implicit vagy explicit
tematizaldsa, valamint a tomdr, rovid mondatok olyan fontos nyelvi elemek, amelyek szinte
mindegyik vizsgalt valasztasi plakaton megfigyelhetok. Emellett megjelenik a cimzettek
konkrét vagy implicit megszolitasa, a célzottan elhelyezett kulcsszavak €s az érvelés, amely
gyakran értelmezési keretekkel parosul. Mindkét oldal plakatjain felismerhetd a vizualis
grammatika széles eszkdztaranak tudatos hasznalata a képi vilagok megkomponélasaban. Igy
adott informaciés értékek tulajdonitdsa a szoveges és grafikus elemeknek, a személyek
beallitasa, a szinek, méretek ¢€s aranyok kiszamitott alkalmazdsa. Természetes moddon
mindegyik oldal meghatarozta sajat prioritasait, amelyek az oridsplakatokon is megjelennek.
A baloldali 6sszefogas a jelenlegi korméanyzo partokat levaltd és a nekik tulajdonitott
korrupciodt, hazugsagot elsoprd ,,mindannyiunk Magyarorszagaért” kampanyolt. A szlogenek
szintjén torekedett olyan programok felmutatdsara, mint a béremelés, 6nallo egészségiigyi és
oktatasi minisztérium, a hatarkerités és a rezsicsokkentés megtartdsa. Mindezt egységes,
konnyen beazonosithatdo forma- és szinvildggal keretezték. Ezzel szemben a korményoldal a
mult és jové dichotomidjara épitette fel plakathadjaratat, az ellenoldal politikusainak
Osszemosasaval a mult visszatérését vizionalta. A kormanypartok elsOsorban az ellenfel
lejaratasaval, a nekik tulajdonitott, kartékony szandékokkal kampéanyoltak, és konkretizalhatd
sajat programot nem jelenitettek meg. Itt a plakatokat a latvany szintjén az eldre-hatra
tematika vizudlis bemutatasa, illetve az ellenfél politikusainak visszatérd abrazolasa kototte
Ossze, tette felismerhetdveé a valasztopolgarok szamara.

Az elemzés gyakorlati haszna nem csak annak a felmutatasa, hogy a konkrét vélasztési
plakatok lizenetét milyen nyelvi és grafikai megoldasok segitségével kozvetitették, hanem az
elemzés alatdmasztja a kritikai multimodalis olvasas fejlesztésének sziikségességét is.
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MELLEKLETEK

AZ EGYSEGBEN MAGYARORSZAGERT ELLENZEKI OSSZEFOGAS PLAKATIJAI
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A FIDESZ-KDNP ES TAMOGATOI, A COF ES COKA PLAKATJAI
(1)
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